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Minéséegpolitikai Nyilatkozat
az EOQ MNB 40. jubileuma alkalmabal

Az Eurb6pai Mingségugyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdg (EOQ MNB) kdzhasznd
tarsadalmi szervezet megalapitasdnak 40. évforduldja alkalmabol 2012. méajus 30-31-én
Nemzeti Mindségligyi Konferenciat szervezett Budapesten, amelyen a Magyarorszag
versenyképességének novelése érdekében szikséges mingségfejlesztési és innovacios
kérdések vizsgalata allt a k6zéppontban.

A Konferencia tanulsdgait 6sszegezve megallapithaté, hogy a minéség fogalma egyre
tdgabban értelmezend6, a tarsadalom, a gazdasdg és a kulturdlis szféra minden
szervezetének mukodését, de az emberek mindennapi életét is alapvetéen befolyasolja a
termékek és szolgaltatasok, beleértve a kdzszolgaltatadsok minésége. Az egyre tudatosabbéa
valé vevé a legkedvezébb ar-minéség aranyl terméket, szolgaltatast, kulturélis és
turisztikai kinalatot, a legjobb életminéséget nyujtd orszagot részesiti elényben,
kihasznélva a globalizacié minden elényét.

Az emberek igényeit, elvarasait és a fenti kihivasokat csak jol mikodo és mingségorientalt
stratégidval rendelkez6 vallalkozdsok és mas szervezetek képesek megfelelé szinten
kielégiteni. Ennek elésegitéséhez azonnali és hosszabb tdvd korményzati intézkedések is
szlkségesek, melyek a kdvetkezo6k szerint foglalhatok dssze:

e A legkivalobb vallalkozasok és szervezetek elismerésére e€s a jo gyakorlat elterjesztése
érdekében mielébb folytatni kell a Nemzeti Minéség Dij és az Agazati Mingség Dijak
palyazati rendszerét, melyek megujitdsara mar a kozeli jovében sort kell keriteni.

e A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Iépésrol-1épésre terjessze ki a péalyazati
lehetéségeket az Uj Széchenyi Terv keretein beliil minéségfejlesztési, beszallitoi és
oktatadsi, tovabbképzési témékra, programokra, amelyek elsésorban a Kis- és
kdzépvallalkozasok termékeinek és szolgaltatdsainak minéség-érték aranyait,
megbizhatdsagat és piacképességét novelik.

e Olyan orszadgimazs javito intézkedésekre is szlikség van, hogy a Magyarorszagon
eléallitott termékek és nyujtott szolgaltatdsok minéség-ar aranya javuljon, azaz
termékeink és szolgaltatasaink versenytarsainkéval azonos vagy jobb minéség esetén
azonos vagy jobb arat érjenek el.

e A lezart vagy még kidolgozas alatt all6 kdzponti és &gazati stratégiai fejlesztési
programok még jobban fejezzék ki azt, hogy a j6 minéség az aruk és szolgéaltatasok
piacképességének novelése mellett a takarékos gazdalkodas és a fenntarthato fejlodeés
kiemelten fontos eleme.

e A konferencian elb6adott ko6zigazgatasi, egészségugyi, oktatasi, kozlekedési e€s
energialigyi fejlesztési koncepciok és stratégiak még inkdbb tartalmazzdk a
mindségfejlesztés és az innovacié 0Osszehangolt alkalmazasdt és kovetkezetes
megvaldsitasat.

Ezeknek a torekvéseknek adhat keretet és irdnymutatast egy Nemzeti Minéségfejlesztési
Program, melynek kidolgozédsat kezdeményezzik, felajanlva aktiv kdzremikddésinket a
konferencian résztvevé minéségugyi tarsszervezetekkel kdzosen.



