Az Europai Minésegligyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag (EOQ MNB) 40 éves

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB elnoke

1. Bevezetés

Jelentds jubileumhoz érkezett az EOQ MNB: 2012-ben unnepli fennallasanak
40. evfordulojat. Amikor az EOQ MNB 40 éves jubileumat tnnepeljik, indokolt
roviden visszatekinteni a tébb mint 55 éves Eurdpai Mindségligyi Szervezet
megalapitdsara is, valamint Magyarorszag bekapcsolddéasdra ebbe a jelentés
europai szervezetbe.

Az 1956-ban megalapitott, az EOQ eldodjének szadmitdo Eurdpai
Minéségellenérzési Szervezet (EOQC) munkajdba a magyar mingséglgyi
szakemberek - elsésorban szakbizottsdgi szinteken — méar a kezdetektol
bekapcsolédtak. Ennek eredményeképpenl1972-ben az EOQC Magyar Nemzeti
Bizottsdg- megalapitasat kdvetéen — szinte azonnal az eurdpai szervezet teljes
jogu tagjava valt.

Az Europai Minéséglgyi Szervezet alapveto torekvése a minéségkodzpontl
szemlélet, gondolkodas és tevékenység mind szélesebb kort elfogadasanak és
elterjesztésenek tamogatasa Eurdpaban az eurdpai versenyképesség és
életmingség folyamatos javitadsa érdekében. Az Eurdpai Bizottsdg nem hivatalos
mindsegugyi tanacsado szervezeteként tudatositja a tarsadalom és a gazdasag
szerepléiben, hogy a minéség meghatarozo tényez6 a gazdasagi siker eléréséhez
és a versenyképesség novelésehez. Az EOQ és tagszervezetei segitik a termékek
és szolgaltatasok mindségi szinvonalanak javitdsat és a minéségpolitika
formélasat. A minéségtudomany teriletén kdzremikddnek a mingéségiranyitas
fejlesztésében, valamint az Uj minéségtechnikak kialakitdsban és bevezetésében.
Az EOQ tagszervezeteivel egyltt kezdettél fogva kulonésen aktiv a
minéséglgyi szakemberek oktatasaban, tovabbképzésében, de a vevok és
fogyasztok mingségtudatossaganak novelésében is. Ezaltal eldsegiti a
fogyasztovédelem hatékony mukddéset, a vevéi, felhasznaloi, fogyasztoi
érdekek érvényesiléset.

Jelen id6szakban a minéség fogalma mar egyre tdgabban értelmezends, mivel
a tarsadalom, a gazdasag es a kulturalis szféra minden szervezetének mikodését,
de az emberek mindennapi életét a termékek es szolgaltatdsok (beleertve a
kozszolgéaltatasokat is) minésége alapvetéen befolyasolja. Ez a hatas kdlcsonos,
mivel a masik oldalrél a vevéi (vasarldi) tudatossag, ami az internetes
ismeretszerzés altalanossa valasa kovetkeztében csak erdésddni fog, a mindség
jovoképét jelentés mértékben meg fogja hatarozni. Ugyanis az egyre tudatosabb
vevo/vasarlé/fogyasztd a  feltartozhatatlanul  globalizalodé  vilagban a



legkedvezébb ar/minéség aranyd termékeket, szolgaltatdsokat, kulturdlis és
turisztikai kinalatokat, sét a legjobb életminéséget nyujto orszagokat fogja még
inkabb elényben részesiteni.

2. Az elmult idészak fobb eseményei és eredmenyei az EOQ
MNB életében

Méar az EOQ MNB 35 éves jubileuma alkalmabal is sor kerilt a teljes idészak
részletes bemutatidsdra eés elemzésére. Ennek jelentés része az EOQ MNB
honlapjan megtalalhatd, ezért indokolt, hogy a 40 éves eredmények és adatok
mellett részletesebben az elmult 5 év eseményeinek, eredményeit és adatait
tekintsuk at.

2.1. Az EOQ MNB egyéni tagjainak, illetve jogi tagjai szamanak gyors
bovilését kovetéen az utobbi években a lassu csokkenes a jellemzd. Ennek
megfeleléen a nemzetkdzileg is hasznalt dsszes tagszamon belll (jogi és
egyéni tagok 6sszege) a jogi tagok szama jobban csdkkent, mig az egyéni
tagok szdma csak kis mértékben lett alacsonyabb.

1. tdblazat: Az EOQ MNB taglétszamanak alakulasa

2007 2008 2009 2010 2011
Egyéni tag 1885 1861 1750 1589 1502
Jogi tag 372 368 335 301 263
Osszes tag 2257 2229 2085 1880 1765

2.2. Az EOQ MNB Szakbizottsagainak szama a folyamatos novekedést
kovetéen az elmult 5 évben stabilan 20 volt, amelyek jelenleg is kiilonb6z6
intenzitassal és szinvonalon tevékenykednek. A szakbizottsdgokba
bejelentkezett tagok aranya az 6sszes tagok 70%-a koril mozog, ami igen
kedvezo aranyt jelez (2. tablazat). Az 0sszes szakbizottsagi tagok szdma azert
haladja meg jelentésen az 6sszes tagok szamat, mert az EOQ MNB tagok
természetesen tobb szakbizottsagba is bejelentkezhetnek.

2.3. Az EOQ MNB minéségugyi rendezvényei

Az EOQ MNB alapfeladatanak tekinti hazai és nemzetk6zi rendezvények:
konferencidk, szimpdziumok, szeminariumok és kisebb tematikus szakbizottsagi
ulések tartdsat a mindséglgy teriletén. Ennek megfeleléen az EOQ MNB az
elmult 40 évben 10 nemzetkdzi nagyrendezvenyt, 84 hazai nagyrendezvényt és
tobb mint 2500 téritésmentes szakbizottsagi Ulést tartott, amelyeken kozel
250000 hazai és kulfoldi szakember vett reszt.

Mivel az EOQ MNB alapvetéen egyuttmikdédo tarsadalmi szervezet, mar
1980-t6l kezdve egészen 2004-ig a MTESZ-szel kozésen minden évben
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Budapesten rendezte meg az Orszagos Minéségugyi Konferenciat, amelyeken
dsszesen tobb mint 40000 hazai szakember vett részt.

2. tablazat: Az EOQ MNB szakbizottsagi taglétszamanak alakulasa

Szakbizottsag 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1. Gépjarmii 75 88 85 81 78
2. Gyogyszeripari 65 63 68 62 55
3. Elelmiszeripari 339 | 349 305| 267 | 247
4. Epitésugyi 54 54 57 50| 39
5. Onértékelési és TQM 149 | 157 | 154 | 141| 135
6. Szolgéltatasi 131 135 130| 107 99
7. Oktatasi és Tovabbképzesi 775 776 | 788 753| 790
8. Megbizhatosagi 67 70 66 61 56
9. Terminologiai 31 32 31 27 29
10. Statisztikai Modszerek 103 | 110 112 | 104 | 103
11. Informatikai 90| 100 101 85 78
12. Minéség Rendszerek 270 | 280 | 270| 247 | 238
13. Fogyasztovédelmi 127 | 145 136| 119 | 113
14. E:rf;‘g’;rz&tg’tefs‘;'é?' es 151| 156| 141| 123| 118
15. Egészségugyi és Szocialis 106 | 106 | 100 94 74
16. Metroldgiai 69 71 67 65 58
17. Kbzigazgatasi 99 | 103 96 79 66
18. Hat Szigma és Lean 90 97 95 97 97
19. Mezégazdasagi 77 81 80 76 65
20. _P?S:?szli?ggilml, Vendéglatasi és o5 32 38 35 35
Osszesen 2893 | 3005| 2920 2673 | 2573

Az EOQ MNB tarsrendezéje volt az elmult 5 évben is a Magyar Minéség
Téarsasag altal Budapesten megrendezett »Magyar Minéséghét”
rendezvénysorozatnak, amelyet 2011. novemberében XX. alkalommal tartottak
meg és amelyeken az utobbi 5 évben kdzel 1000 hazai szakember vett részt.

Az EOQ MNB tarsrendezéje volt az elmult 5 évben is az 1SO 9000 FOrum
altal  Balatonfureden, majd Balatonkenesén  megrendezett  Nemzeti
Konferencidknak, amelyet 2011. szeptemberében XVIII. alkalommal tartottak
meg és amelyeken az utobbi 5 évben tobb mint 1500 hazai szakember vett részt.
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Az EOQ MNB kezdettdl fogva tarsrendezéje a Debreceni Egyetem
Népegészségugyi Iskolaja altal megrendezett Debreceni Egészségigyi
Min6séglgyi Napoknak (DEMIN), amelyeken az elmult 5 évben kozel 1000
hazai szakember vett részt.

3. tdblazat: Rendezvények és résztveviok szaméanak alakulasa

Rendezvények 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Ko6zponti rendezvények és tanfolyamok
szama

25 25 32 36 24

Kozponti rendezvényeken és

tanfolyamokon résztvevok szdma 2800 | 1800 | 2300 1 2200 | 2200

Szakbizottsagi rendezvények szama 61 62 62 60 51
Szgkblzottsagl rendezvenyeken resztvevok 2600 12500 12500 12600 2200
szama

Osszes rendezvények szama 86 87 94 96 75

Osszes rendezvényeken résztvevék szama |5400 |4300 | 4800 |4800 |4400

2.4. Az EOQ és az EOQ MNB tevékenysége — a szakember-tanusitas és
-regisztralas terlletén — igen eredményes.

Az EOQ MNB altal elfogadott és felugyelt Képzési Kdzpontok (Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem; Obudai Egyetem; Debreceni
Egyetem; Szegedi Tudomanyegyetem és korabban a Magyar Szabvanyugyi
Testulet) altal kikepzett szakemberekével egyiitt az EOQ MNB a 4
tablazatban bemutatott tipusi — az eurdpai harmonizalt kdvetelményeket
Kielégit6 — EOQ-tanusitvanyokat adta Ki.

4. tablazat: Az EOQ MNB éaltal kiadott tanusitvanyok

1999

EOQ tanusitvany 2006 2007(2008|2009|2010(|2011| X
Minéséglgyi
Rendszermenedzser 894 | 116| 122| 91| 89| 911403
Minéséglgyi Auditor 281| 34| 29| 37| 48| 20| 449
Minéségligyi Szakérto 21 4 5 3 2 3| 38
Kornyezeti
Rendszermenedzser 83 5| 14 / 5 1115
Kornyezeti Auditor 42 3 7 4 1 2| 59
TQM Menedzser 11 12 12| 11 3 6| 55
TQM Felulvizsgalo 13 0 1 3 0 21 19
Elelmiszerbiztonsagi
Rendszermenedzser 13| 10 8 0 2 6| 39




1999

EOQ tanusitvany 2006 200720082009 (2010(2011| X
Elelmiszerbiztonsagi Auditor - 2 1 0 6 21 11
Informéaciobiztonsagi
Rendszermenedzser | 1 5 6 0 0] 22
Informéaciobiztonsagi Auditor - - - - 9 0 9
Folyamatmenedzser - - - - - 1 1
Minéségiranyitasi Rendszer 5 0 0 0 1 0 6
Tanacsado
Mindségiranyitasi Rendszer
Vezeté Tanacsado 5 0 1 2 2 11
Minéségligyi Rendszer- i i i
menedzser az Egészsegligyben / 0 0 /
Minéségligyi megbizott - -1 13 6 0 2| 21
Minéségligyi Asszisztens 35 33 0 0 0 1 69
Osszesen 1403 | 230| 218| 177| 168| 1382334

Az EOQ MNB kezdettél fogva a tanfolyamok leheté legmagasabb
szinvonalara torekedett, amit a tdbbségében 90% feletti elégedettségi adatai
jol mutatnak.

5. tablazat: EOQ MNB tanfolyamok értékelésének dsszesitése

Kérdés Atlag
1. Tudasbévilés 4,59
2. Hasznosithatdsag 4,46
3. El6ado (felkésziiltség, erthetéség) 4,79
4, Kérdések megvalaszolasa 4,88
5. Tananyag mennyisége 4,61
6. Tananyag minésége 4,57
7. Tananyag naprakeszsege 4,83
8. Résztvevok beszamoloi (szintentarto) 4,66
Q. Prezentacids technika, felszereltseg 4,69
10. Kornyezet 4,26
11. | Ellatés 4,21
12. | Tanfolyam szervezés 4,74

Minddsszesen 4,61

2.5. Az EOQ MNB az EOQ-tanusitvanyt ado tanfolyamokon Kkivul néhany
tovabbi olyan sajat képzési formaciot vezetett be, amelyeket tébb
alkalommal eredményesen megtartott. A 6. tablazat tartalmazza az eddig
kiadott EOQ MNB tanusitvanyok szamat 2006-ig 6sszevontan es az elmdlt
5 évben évenként.



6. tablazat: Az EOQ MNB altal kiadott EOQ MNB tanusitvanyok
szamanak alakulasa

Tipus/év 2006-ig| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |Osszesen
Hat Szigma Z6ldoves Szakember - - - 1 5 3 9
Minésegugyi Auditor 6 - 2 1 0 1 10
Onértékels és Belsé Ertékels 18 - - 16 0 0 34
Véllalati Belsé Auditor - - - 31 0 0 31
Minéségugyi Megbizott - 3 3 0 0 0 6
Elelmiszerbiztonsagi Megbizott - 3 2 0 0 0
Informacidbiztonsagi Megbizott - 1 1 0 0 0
Z06ldoves Statisztikus - - - - - 3
Méréeszkoz Felugyel6 - 10 8 6 9 1 34
Alapfokd Minéségigyi Auditor - - - - 15 16 31
Minéségligyi Rendszer-specifikus Auditor - - | 175 0 0 0 175
Altalanos Minéségligyi Szakérts 64 11 9 0 0 0 84
Onértékels és Ertékelé Szakértd - - 10 0 0 0 10
Erzékszervi Szakértd Birald - - - - 12 8 20
Erzékszervi Minéségellensr - - - - - 9 9
Erzékszervi Fogyasztd Biralo - - - - 24| 12 36
EOQ MNB d&sszesen 88 28 | 210 55 65 53 499

2.6. Az EOQ MNB meghatarozd szerepet vallalt a szakagazati minésegdij-
modellek korabbi kialakitasaban, rendszeres aktualizalasaban és
alkalmazésuk elésegitésében. A palyazék és értékelok képzésén Kivil
szakért6i hatteret biztositott a palyazok értékeléséhez, a helyszini szemlék
megszervezesehez és lebonyolitdsdhoz, valamint a dijra érdemes palyazék
eloterjesztésehez.

Ezt a tevékenységet a kdvetkezo 2 szakagazati terlleten fejtettik ki :

e Magyar Kozigazgatasi Mindsegi Dij (Belligyminisztérium, majd
Miniszterelndki Hivatal)

e Magyar Agréargazdasagi Minéségi  Dij  (Foldmavelésigyi  és
Vidékfejlesztési Minisztérium, majd Vidékfejlesztési Minisztérium)

A dijnyertes palyazok tobbszoros kifejezésre juttattdk az alapos
Osszértékelés (,,tikorbenezés™) hasznossagat, a  visszajelzések
hasznosithatosagat és az elismerések pozitiv hatasat a szakagazat tobbi
érdekelt szerepléire is.

Ebben az idészakban kisérelte meg az EOQ MNB a ,,Mindseg a Magyar
Minéségért” (MMM) Kht.-vel egyuttmukédve a ,,Szolgéltatasi Minéségdij”
kritériumrendszerét kialakitani és elterjeszteni. Kilonb6z6 okok miatt
azonban az auditorképzés sikeres befejezése utdn a tovabbi tevékenység —
elsésorban az anyagi fedezet hidnya miatt — nem folytatodott.




2.7.

2.8.

Az EOQ MNB Kkiadvanyai altaldban a kozponti részvételi dijas
rendezvenyeken kerulnek kiadasra és a minéségugy konkrét témakorein
tulmenéen tematikailag olyan A&tfogdé terlleteket eérintettek, mint a
fogyasztovédelem, egészséglgy, élelmiszerbiztonsag stb.

A kiadvanyok kozul kiemelendék az EOQ MNB minden évben megjelené
Evkonyvei, amelyek a honlapon mindenki szamara elérhetok és amelyeket
mintegy 200-400 példanyban azok az EOQ MNB tagok kapjak meg
Kinyomtatva, akik azt kulén kérik.

A 2003-ban 3000 példanyban megjelent ,Mindségligy Nemzetkdzi
Ertelmezé Szotara” cimi kiadvany elektronikus tovabbfejlesztett és
aktualizalt valtozata tervezetként elkészilt, kdzzététele a honlapon 2012
masodik félévében varhato.

Az EOQ MNB Kkiadasaban évente 6 alkalommal egyenként kdzel 2000
példanyban jelenik meg kinyomtatva a ,,Minéség és Megbizhatdsag” cimi
nemzeti mingségpolitikai szakfolydirat. Elektronikusan jelenleg tdbb mint
800 cimre juttatjuk el. Az EOQ MNB tagjai a szakfolyoiratot — fiizet vagy
elektronikus forméban — téritésmentesen kapjak meg. Tovabbi 100 példany
a tamogatokhoz és az elofizetokhoz jut el.

Az Elelmiszeripari, a Mezégazdasagi, valamint a Kereskedelmi,
Vendéglatasi és Turisztikai Szakbizottsdg tagjai szintén téritésmentesen
kapjak meg az ,Elelmiszervizsgalati Kozlemények” cimii szakfolydiratot,
mig a ,Lépések” cimi negyedéves flizetet a Kdornyezetvédelmi
Szakbizottsag érdeklddé tagjai kapjak kézhez. Az ,Elelmiszervizsgélati
Kozlemények” szakfolydirat tudomanyos szinvonalat ismerték el azaltal,
hogy magyar nyelvi lapként a 2010. év vegeétsl kezdve impact faktoros
szakfolydirat lett.

Osszességében az EOQ MNB az elmilt 40 évben mintegy 200.000
példanyban jelentetett meg, valamint juttatott el tagjaihoz és mas
megrendelékh6z EOQ MNB kiadvanyt, illetve szakfolydiratot.

Az Evkonyvek honlapon valo elérhetéségével és a szakfolyoiratok
elektronikus valtozatanak terjesztésével az EOQ MNB tajékoztato
tevékenysége az elmalt idészakban jelentés mértékben boévilt és
korszertis6dott.

Az EOQ MNB gazdalkodasat mindig a stabilitds, a tagsag erdekeinek
szolgalata, a takarékossdg és a nemzetk6zi kotelezettségek pontos
teljesitése jellemezte. A koOzhasznu - igen sikeres — tevékenység
fokuszaban az eurdpai integracié elésegitése, a mindségugyi infrastruktira
és a kapcsolédd  szervezetek  tevékenységének  bovitése, a
fogyasztdévedelem, a minéségugyi tudomanyos és innovacios tevékenység,
valamint kilén6sen az oktatas, a tovabbképzés, a képességfejlesztés és az

7



ismeretterjesztés allt. Eves kiadasaink, de bevételeink atlagosan tobb mint
70%-a ezekkel a feladatokkal 0Osszefuiggésbe hozhatd, amit az éves
kozhasznusagi jelentések pontosan kifejezésre juttatnak. Az elnyert és
eredmeényesen lebonyolitott palyazati projektek szintén ide sorolhatok.

Mig az elmult 5 évben szervezetiink tobb évben veszteséges volt, a teljes
valasztasi periddus pénzlgyileg is igen eredményesnek tekintheto.

7. tablazat: Az EOQ MNB éves bevételei és kiadasai az elmult 5 évben

Pénziigyi mutaté | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2

Bevétel (m Ft) 66,8 | 664 | 97,7| 518 76,0 3587
Kiadas (m Ft) 716 | 691 | 894 | 557 | 620 3478
Eredmény (m Ft) 48| 2,7 83| -39| 140 1009

Osszefoglaldan megjegyezendd, hogy mind a konyvvizsgaloi jelentés és az
Ellendrz6 Bizottsag felulvizsgalatai, mind egy célaranyos APEH ellenérzés
a kifogastalan gazdasagi tevékenységet 0sszességében és részleteiben is
igazoltak. Annak ellenére, hogy az EOQ MNB hosszu évek ota semmiféle
(korabban a MTESZ-en keresztil juttatott) allami tamogatast nem Kkap,
atlagosan évente 100.000 Ft-os nagysagrendid tamogatdst nydjt mas
szakmai, illetve Kkaritativ célokra.

3. Rovid eldéretekintés

Ilyen kedvezé mérleg alapjan, amiért mind a jogi, mind az egyéni tagoknak és
a minéség ugye irant elkotelezett partnereknek csak elismerés és koszonet jar,
fel kell tenni a kérdést: Hogyan tovabb? Bizonyara indokolt lenne egy
mélyrehatobb helyzetelemzést olyan szempontbdl is elvégezni, hogy mennyire
teljesitettik alapszabalyunkban foglalt alapveté feladatainkat: a korszeri
nemzetkdzi és kulfoldi mindséglgyi ismeretek terjesztését Magyarorszagon,
valamint a minéségugy terlletén elért magyarorszagi eredmények képviseletét a
nemzetkozi szervezetekben és mas kilfoldi férumokon? Az eredmények mellett
biztosan ra lehetne mutatni tébb konkrét hianyossagra és taldn hibara is.
Bemutatott eredményeink, kivalé kilféldi és hazai (kormanyzati, tarsszervezeti)
partnerkapcsolataink, szolid pénzugyi helyzetlink, a jelenlegi igényeket teljes
mértékben Kkielégitd, sajat tulajdonu székhelylnk, de elsésorban elkotelezett
tagsagunk és az EOQ, illetve az EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezo6
szakemberek egyre gyarapodod tabora azonban megbizhato hatteret és megfelel6
onbizalmat nyujt a kozeli jovo egyes trendjeinek, illetve konkrét feladatainak
megfogalmazédsahoz és hozzajarulhatnak a nodvekvo elvardsok remelhetd
teljesitéséhez.
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3.1.

3.2.

3.3.

Kozhasznu szervezetiink kezdettél fogva eurdpai elkotelezettségi és
kotodési, ezért ilyen szempontbdl az elsédleges foirany csakis
Magyarorszag eredményes EU tagsdganak elésegitése lehet. Mivel az
orszagkép és azon belul a versenyképesség meghatarozé eleme a termékek
és szolgéaltatdsok mingésége, elsésorban ez irdnyd tudatositdé munkank
hatékonyabba tételére van szilkség Magyarorszagon. Mindez eldsegiti az
eléallitok és szolgaltatok motivaltsagat is a minéségfejlesztés és az
innovacioé irant. Ennek a térekvésnek adhatna keretet a tovabbra is nagyon
hianyzé kormanyzati Nemzeti Minéségfejlesztési Program.

Annak ellenére, hogy az EOQ MNB a magyarorszagi minéségugyi
tarsadalomi szervezetek kozott kiemelkedéen a legnagyobb tagséggal
rendelkezik, és az elmult mintegy 20 év alatt kozel 20-szorosara novelte
0sszes taglétszamat, az utobbi idészakban tapasztalhatd csokkené tendencia
figyelmeztet6 jelként kell, hogy szolgéljon. Mivel a csokkené tendencia
foként a jogi tagsag koérében mutatkozik, markdnsabban ra kell mutatnunk
az EOQ MNB tagsag elényeire a szervezetek, cégek szaméara. Az Eurdpai
Mingésegligyi Szervezet teljes jogu tagszervezetei hagyomanyosan kozel
allnak a mindenkori korményzathoz, valamint tobbé-kevésbé mindig
feladatuknak tekintették az allami mindsegugyi feladatok
megfogalmazasaban valé részvételt, és valamilyen modon kozre is
mikodtek azok végrehajtasaban. Ebbol kovetkezéen az EOQ MNB
kilénb6z6 mddon (rendezvények, kiadvanyok, publikaciék formajaban)
kozvetitéi szerepet toltott be az allami és szervezeti (vallalati)
mindségiranyitds 6sszehangolasdban. Ha ez magas szinten valosul meg,
akkor a szervezetek és cégek eérdekeltek lesznek a jogi tagsag
fenntartdsaban. Azt is tudatosabba kellene tennink, hogy az EOQ MNB-
ben altalaban azok a cégek és szervezetek rendelkeznek tagsaggal, amelyek
szakterlletikdn a legjobbak, dijnyertesek a mindség teruletén, illetve
valamilyen méas kapcsolodo teriileten a kiemelkedok kdzé tartoznak.

Az EOQ MNB jovoképében tovabbra is helyet kapnak a Szakbizottsagok.
Nem hagyhatjuk azonban figyelmen Kkivil, hogy eréforrasaink még az
esetleges jovobeni allami tAmogatéassal sem lesznek elégségesek mind a 20
Szakbizottsag miilkodtetéséhez és a sziiksegessé valo fejlesztésekhez. Ezért
ezen a terileten valoban sziikség lehet a tudatos feladatmodositasra, illetve
-koncentraciéra, amit a kdzeli jovében atgondoltan kell folytatni. J6 példa
erre az, hogy a Mingséegpolitikai Szakbizottsdg ma mar Fogyasztovédelmi
Szakbizottsagként miikkodik tovabb. Az EOQ MNB tovabbra is kiemelt
terlletnek tekinti a koOzigazgatast, az oktatast és az egészségugyet.
Alapvetéen bevalt az illetékes kormanytisztvisel6k megszoélitasa, bevonasa;
de sziksegesnek latszik egyes Szakbizottsdgok kozvetlen kapcsolatainak
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felGjitasa, illetve létesitése is. Fontos megemliteni azonban azt is, hogy az
évente mintegy 60 szakbizottsagi rendezvény latogatottsdga — udito
Kivetelektol eltekintve — jelenleg nem igazan Kkielégit6. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy 1-1 eléadds még felkészilt és elismert
el6add, valamint valdban fontos témakor esetében sem elég vonz6. Ennek —
a szakbizottsagi tisztségviselék szdméara sokszor frusztradlé helyzetnek —
megolddsdhoz a kovetkez6 periddusban atgondolt alternativakra van
szlkseg.

Sem az EOQ, sem az EOQ MNB nem bizonyult eddig elég eredményesnek
— a versenyképesség novelésében és a munkahelyteremtésben meghatéarozé
szerepet jatszo — kis- és kdzépvallalkozasok megnyerésében, bevonasaban.
Az autogyartas teriletén bevalt beszallitdi programok Kkiszelesitése és
rendszerezetté tétele lehet az egyik kiat, amely tobb fejlett ipari orszagban
méar bevalt gyakorlat. A KKV-k mikodésfejlesztésére kidolgozott és
kordbban nagy sikerrel bevezetett képzesi programunk kdzponti tamogatas
nélkil nem volt folytathatd. A korabban szintén tervbe vett egylttmukddés
a Kamarakkal mindeddig nem vezetett eredményre. Hosszabb tavu
megoldast az ilyen irdnyd kormanyzati vagy EU’s palyazatok kiirasa, majd
elnyerése nyujthat.

A feladatok — mint az el6z6ekbdl 1athattuk — driasiak, ugyanakkor az EOQ
MNB Kozponti Titkarsaganak elsésorban a szervezési kapacitésa
behatarolt, ami nagyon megneheziti az EOQ MNB felhalmozott szakmai
tudaskészletének hasznositdsat. Az EOQ tanusitvannyal rendelkezok
folyamatosan — a jelenlegi periodusban mar 3 évente — felfrissitett tudasat a
kovetkezo idoszakban minden szinten ugyancsak sokkal jobban kellene
hasznositani Magyarorszag ,,minéségképességének” novelése érdekében. A
minéségiranyitas teriletén jol képzett human eréforras tovabbi bévitéséhez
nagy szikség lenne az EOQ tanusitvanyok megszerzéséhez sziikséges
koltsegek legalabb részbeni megpalydzhatésagara néhany mas europai
orszaghoz hasonléan.



