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wInnovacio — Minoség — Versenyképesség” Konferencia
Budapest, 2019. marcius 7.

Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB Kozhasznti Egyesiilet elndke szeretettel
koszontotte a konferencia résztvevdit. Megallapitotta, hogy napjainkban az
innovacid nagyon felgyorsult és egyiitt kell kezelnilink azt a hibamentességgel.
Koszonetet mondott az ISO 9000 Férumnak, amely szervezet szintén sokat tesz
a kozos gondolkodasért és a megfeleld program kialakitdsaért. Sajnos, ma még
nincs meg a kelld 6sszhang a mindségligy €s az innovacio kozott: mig az elébbi
a stabilitds elérésére és a hibamentesség megteremtésére torekszik, addig az
utobbi a minél gyorsabb eldrelépést szorgalmazza. A mindségiigy ¢€s az
innovaci6 legfeljebb a folyamatos javitas (continuous improvement) teriiletén
talalkozik.

Vannak azonban biztato jelek is: 2020-ban kezdddik az ISO 9001 nemzetkdzi
szabvany uj verzidjanak eldkészitése, és az illetékes ISO 176 Miszaki
Bizottsag — a Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémiaval (IAQ) kardltve —
javaslatot készit el6 az innovacid belefoglaldsara, hasonléan ahhoz, ahogy a
kockazatkezelés integracioja is megvalosult a szabvany legtjabb, 2015. évi
kiadasaban. A végrehajtas ugyanis nem képzelhetd el az innovacio figyelmen
kiviil hagyasaval.

Dr. Nikodémus Antal féosztalyvezetd, Innovacios és Technologiai
Minisztérium (ITM): Megujulé KFI Stratégia és szakpolitika

Az elbado egyrészt elemezte a hazai kutatas-fejlesztés és innovacio jelenlegi
teljesitményét, majd roviden ismertette a megujuld KFI stratégia alapjait.
Napjainkban a hazai vallalatok termelékenysége méretkategdrianként eltérd: a
termelékenység javulasa kulcskérdés a vallalatok versenyképessége és a
magyar gazdasag felzarkdzasa szempontjabdol. A KFI szakpolitika technoldgiai
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fejlesztésekkel, valamint a szervezési, a szolgaltatds- és a marketing innovaciok
tamogatasaval jarulhat hozza a termelékenység javitdsdhoz. A mikro-, kis- ¢€s
kozépvallalkozasok termelékenysége 2018-ban a 8. helyen allt az Eurodpai
Uniodban, kozel 20 000 €/f6 értékkel (EU atlagban ez a mutatéo 45 000 €/f0,
legmagasabb Luxemburgban, ahol 90 000 €/16 felett alakul).

Magyarorszagon bizonyos ellentmondasnak Ilehetiink tanti: a termelési
szerkezetiinkben ugyanis domindns szerepet tolt be a feldolgozdipar, mivel az a
legjobban integralodott az eurdpai regiondlis értékldncba (gondoljunk csak a
jarmiiiparra); paradox médon viszont a hozzaadott érték (HE) termelé képesség
viszonylag alacsony. Ebbdl kévetkezden a kormanynak tdmogatnia kell a KFI-t,
mert csak az erds ipar lehet a magyar gazdasag fejlédésének hajtomotorja, de
meg kell ragadnunk a szellemi HE tartalmu szolgaltatasokat is. Fontos, hogy a
hazai K+F kindlattal szemben megfeleld kereslet, vagyis megrendelési
potenciallal rendelkezé cégek alljanak szemben. fgy valésithatdo meg, hogy a
K+F az allami tamogatas mellett és féleg a KKV innovécids keresletre
tdmaszkodhasson. Az ipari kutatéhalozat megteremtésének elsd 1épése lehet a
Bay Zoltan Alkalmazott Kutatdsi Kozhasznu Nonprofit Kft. atalakitasa és
integraldsa. Ezen a téren mar torténtek eldéremutaté kezdeményezések: a
kormany 6+2 Science Parkot jelolt ki (6-ot vidéken, 2-t pedig Budapesten),
mint kiemelt egyetemi bazisok. A teriileti dimenzi6é tulajdonképpen egy
klaszter, azaz a kisvallalkozasok innovécids atalakuldsat elésegitd tomoriilés.
Nagyon fontos a K+F egyiittmikodés aldtdmasztisa a human erdforrds
oldalaroél is, ezt szolgalja tobbek kozott a dudlis képzés, a tovabbképzés és az
ipari PhD. Ez méar 4tvisz benniinket a teriileti dimenzié olyan tarsadalmi
vetiileteire, mint az A4gazati HE termeld képesség novelése és a
technolodgiafejlesztés, illetve a demografiai szerkezet alakulasa.

A versenyképesség €s a gazdasdgi novekedés szempontjabol meghatarozo
innovaciods terlileten Magyarorszag a 21. helyet foglalja el az EU-ban.

A 2017. évi (a 2010-es EU atlaghoz viszonyitott) dsszesitett innovacids index
Magyarorszag esetében 69,6 (8. hely, ,,Mérsékelt innovator”), ezzel szemben az
EU-28 atlag 105,8 (18. hely) és a legmagasabb értéket Svédorszag érte el
(149,0 ,Vezeté innovator”). A hazai kis- ¢és kozépvallalatok alacsony
innovacids tevékenysége nagymértékben korlatozza a termelékenységiliket. A
nemzetkozi innovacios trendek az ipari innovacio iranyadbol a szolgéltatas
innovaci6 irdnyaba mozdultak el az elmult években, amit a magyar
gazdasagpolitikdnak is szem el6tt kell tartania. Erdsiteni kell tehat a hazai
KKV-kat ¢és azok innovacids aktivitdsat. Az EU a KFI versenyképesség
novelése érdekében 2020-ra a GDP 3%-anak megfeleld kiadast tlizte ki célul,
ennek redlisan elérhetd értéke 2,2-2,3% lehet. Magyarorszag célkitizése 2020-
ra: 1,8%.



Hazéankban a K+F raforditds 2003 6ta folyamatosan né, mind GDP ardnyosan,
mind pedig abszolut 6sszegben. A novekvd mértéekli EU-s tamogatasok mellett
ehhez nagymértékben hozzajarul a 2003-ban létrehozott innovacios alap ¢€s a
multinaciondlis cégek ndvekvd K+F tevékenysége is. A 2020-as célérték
eléréséhez azonban a K+F kiaddsok tovabbi jelentds novelése sziikséges!

Egy projektet akkor tekinthetiink igazdn K+F-nek, ha megfelelé ujdonsag
tartalommal rendelkezik, kreativitdson ¢és szisztematikusan folytatott
tevékenységen alapul, és reprodukélhatd. Az innovativ véllalkozasok ardnya
Magyarorszagon 2015/17: 25,6-r61 29%-ra nétt. A kovetkezdk jellemzik dket:

— Rugalmasan reagalnak a kiilsé kihivéasokra.

- Kiterjedt partnerkapcsolatokkal rendelkeznek.

- Kovetik a fogyasztoi igények valtozasat.

— A legkivalobb munkaerdt vonzzak magukhoz.

— Ismerik és alkalmazzak az 0j technoldgidkat.

— Uj szervezeti megoldasokkal id6t és pénzt takaritanak meg.
— Integraljdk az 0j folyamatokat.

— K+F ¢és innovacio révén csokkentik a termelési koltségeket.

Innovaciot akadalyoz6 tényezdk lehetnek:

- Tul magas innovéacids koltségek.

- Az é4llami innovacios tdmogatasok elnyerésének nehézségei.
- A szakképzett munkaerd hidnya a vallalkozason beliil.

— Az innovécidra fordithatd sajat forrds hidnya.

— Tl erds piaci verseny.

— Az innovacios oOtletek iranti bizonytalan piaci kereslet.

— A piaci finanszirozas (hitel, magantéke) hidnya.

— Nincsenek egylittmiikodd partnerek.

Az 1) ,Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégia, 2013-2020” a
korabbi, 8 éves ,Befektetés a jovobe” stratégia szerves folytatasa. Ez is
horizontalis szemléletli stratégia: a vertikalis (dgazati) elemeket a késébbiekben
kidolgozasra keriilé 0j Intelligens Szakosodési Stratégia (Smart Specialization
Strategy, S3) rogziti.

A KFI stratégia horizontalis céljai:

— Az innovacio iranti fogékonysag, nyitottsag, a kreativ gondolkodésra és az
értékteremtésre valo 6sztonzés.

- Korszer(i, a KFI-t tamogat6 szabalyozasi keretrendszer ¢és lizleti kérnyezet
megteremtése.

— A teriileti, tarsadalmi, gazdasagi kohézi6 erdsitése a KFI eszkozrendszerével.

— A stabilitast és az 0sztonzést is szem eldtt tartd finanszirozasi rendszer
megalkotasa.



— A kihivas (misszid) orientdlt, illetve a kereslet altal vezérelt innovacid
0sztonzese.
— A nemek kozotti egyenldség biztositasa a KFI rendszerben.

A KFI stratégia vizidja: A kiemelt gazdasagi teriileteken Magyarorszag europai
szinten is szdmottevd KFI potencidlra tegyen szert, valamint a kis- ¢és
kozépvallalkozasok széles korben képessé valjanak innovacidk bevezetésére és
létrehozéséara.

A KFI stratégia misszidja: A hazai KFI tevékenységek fokuszaldsa az
egylittmiikodés erdsitésével, Magyarorszag versenyképességének
fenntarthatosaga és erdsitése céljabol.

Horizontalis célok: tudastermelés, egylittmiikodés és tuddsaramlas, a tudas
felhasznalasa ¢s vallalati innovaci6. Ezek egyben a KFI stratégia specifikus
céljai is.

Magyarorszagon a szellemi tulajdon (IP) védelme nagyon gyenge, ezen
mielébb valtoztatni kell a szabadalmaztatds és a gyakorlati hasznositds
O0sztonzeésével. Emellett — kiilondsen a kisvallalkozasokndl — a K+F ¢€s a
termelés kozotti kapcsolatok erdsitéséhez az addzas, a beruhdzdsok ¢és a
kereslet oldalarél torténd 0Osztonzés (kedvezmények, szocialis hozzéjarulas)
sziikséges. Az ipari kereslet felfuttatdsaig célszerti az 4llami kereslet fokozasa.

Dr. Csath Magdolna kutat6 professzor, Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem: Mindség, versenyképesség és gazdasagi szerkezet

Eloljaroban néhany kérdést kell helyesen megfogalmazni, mert csak igy
juthatunk el a terdpia alapjdul szolgalé jo diagndzishoz a magyar gazdasag
jelenlegi allapotarol. Az innovacidt és a tudas alapu tarsadalom megteremtését
illetéen Magyarorszag még mindig igen kedvezdtlen helyezést mondhat
magaénak nem csak az Eur6pai Unidban, hanem a V4 orszadgok korében is. Ezt
a megallapitadst az el6add szdmos nemzetkdzi €s hazai felmérés eredményén
keresztiil mutatta be.

1. A fejlettségi mutatd alakuldsa a V4-ben: hogyan alakult 2017-ben az EU
atlaghoz mért 1 fére jut6 GDP a 2006. évhez viszonyitva (%). Ez az érték
ndlunk volt a legkisebb: 7%, mig Lengyelorszdg esetében a ndvekedés
kimagaslonak bizonyult (19%), igy mar a lengyelek valamelyest le is
hagytak benniinket.

2. A széamos adatbol 0Osszealldo versenyképesség kozvetlen Osszehasonlitdsat
teszi lehetdvé a Vilaggazdasagi Forum (WEF) és a Nemzetkozi Iranyitasi
Fejlesztési Intézet (IMD) altal készitett jelentés. A WEF értékelés szerint a
versenyképesség alakulasat illetden a vizsgalt 140 orszag kozott az
elékeldnek nem mondhatd 48. helyen alltunk 2018-ban (Csehorszag 29.,
Lengyelorszadg 37., Szlovadkia a 41. volt). A termelékenység és az iizleti
hatékonysag alakuldsarol késziilt IMD rangsor (2009-2018) szerint



Magyarorszag helyezése a fenti idészakban 2-vel romlott, igy 2018-ban
nekilink csak a 47. hely jutott a vizsgalt orszagok sordban.

3. Az emlitett két jelentés felhasznédldsaval a hazai kutatds arra a kérdésre
kereste a valaszt, hogy mely pillérek esetén a legnagyobb az eltérés a V4
orszagok helyezése kozott 2018-ban. Ezek koziil megemlitendd:

— Az innovéacids klaszterek gyér elterjedtsége, a nem kielégitd szakképzési
szinvonal és innovacios képességek.

- A vallalkozo6i szellem viszonylagos gyengesége €s az innovativ cégek
alacsony arany (iizleti dinamika).

— A digitalis technologidk és eszk6zok gazdasagi alkalmazasanak
elmaradottsaga (termelékenység és iizleti hatékonysag).

— A high-tech export (informatika, elektronika, tirkutatas) szintje a
technologiai infrastruktira elmaradottsagara utal.

— A tarsadalmi kornyezet (bizalom és kohézio) hidnya a kormanyzati
hatékonyséag nem kielégitd szintjére enged kovetkeztetni.

4. Az atlagos innovacids teljesitmény alakulasa a 2010., illetve a 2017. évi EU
atlaghoz képest: Magyarorszdg 66%, ami némi visszaesést mutat.

Lemaradasunk behozdsdhoz magasabb iitemre és nagyobb sebességre van
sziikség!

5. Bloomberg Innovacios Index (2017-2019, szédzalékos teljesitmény ¢és
pozicid): az osztrakok mindeniitt eldttiink jarnak.

A fenti kutatasok alapjan a tipikus versenyképességi gyengeségeink igy
foglalhatok Ossze:

Human teriilet.

- K+F, technikdk, innovacio, hatékonysag.
Gazdasagi szerkezet.
- Egylittmiikodési kultura.

Allanddan szem elé6tt kell tartanunk, hogy az 4llami pénzek jo felhasznalasat az
innovaci6d teszi lehetdvé. Az ipari tdrsadalomrol a poszt indusztridlis
(tudasalapt) gazdasagra vald attéréskor mindenképpen el kell keriilniink a
kozepes fejlettség csapdajat. Ennek lényege a gazdasagi szerkezetvaltas:
hosszabb, magasabb hozzaadott értéket (HE) és kivalo mindséget biztositd
értéklancokra van itthon sziikségiink, mert csupan igy keriilheté el, hogy
Magyarorszagon gyakorlatilag csak ,,0sszeszerelés” folyjon. Nalunk 2016-ban
az értéklancok hossza az iparban 26,3%-ot, a szolgaltatasoknal pedig 57,8%-ot
tett ki: az iparban tehat joval rovidebbek az értéklancok, mint a szolgaltatasi
szférdban. Ez arra utal, hogy a multinacionalis véallalatok nem Magyarorszagra
hozzak a tudasigényt, hanem nalunk inkdbb az Osszeszerelés a jellemzd. A
hazai export hasonl6 képet mutat: a kiviteliink HE és import tartalma is 52,7%,
illetve  47,3%  volt 2014-ben. Az infokommunikéiciés  4gazatban
foglalkoztatottak aranya Magyarorszagon 2017-ben 2,4%-ot tett ki, mig
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Esztorszagban ez az arany 4,7% volt. Ha a tudas intenziv teriileten, illetve az
infokommunikacids agazatban foglalkoztatott magas képzettségli szakemberek
aranyat vizsgaljuk az Osszes foglalkoztatottakon beliil, akkor csak a magyar
adatok romlottak az Eurostat vizsgédlata szerint. Olyan 4altaldnos tendencia
mutatkozik ugyanis a vildgban, hogy a magasan képzett munkaerd ardnya no, a
gépkezeldk, az Osszeszerelok és a képzetlenek ardnya viszont csdokken. Az
allamnak itt fontos szerepe van abban, hogy milyen cégek szamara ad
tamogatast: csak azok érdemlik ezt meg, akik a tudést is ide hozzak!

Javitani kell tehat a termelés / szolgaltatas aranyon és tuddsalapt munkahelyek
létrehozasara van sziikség. Nem azt kell kérdezni, hogy mennyibe keriil a
szakképzett munkaerd, hanem azt, hogy mit tud a szakember (,,what does labor
know”). Az 10j jovOképben mar nem ,Made in Hungary” szerepel, hanem
,Invented in Hungary”!

A human tehetség ¢€s a versenyképesség szoros korrelacioja felértékeli az
emberi szaktudast. Hazankban az 1000 lakosra juto, 20-29 éves STEM
(tudomany, technoldégia, mérnokség, gyartas) végzettséglick szama 12,6 fot, a
doktori fokozattal rendelkez6k (PhD) szdma pedig minddssze 0,3 ot tett ki
2016-ban. Ez az Eurdopai Union beliil a 8. legrosszabb adat. A GDP-hez
viszonyitott K+F raforditasok tekintetében varhatéan 2030-ra érjiik el a 2%-ot.
A kormany 1 fore vetitve keveset aldoz erre a célra: 2017-ben ugyan a 7 évvel
kordbbihoz viszonyitva 153%-al n6tt az 1 fére koltott, eurdban kifejezett K+F
raforditdas, de ez messze elmarad mas orszagok mogott. A felndttképzés
kiterjesztése tekintetében az emberek sajat kezdeményezései is fontosak.

Az egyiittmiikdodési kulturat négy egymasba fon6do korrel dbrazolhatjuk, ezek:
cégek, kormany, egyetem ¢és kutatok, valamint a civil tarsadalom (nélkiiliik
ugyanis nem létezik digitalis forradalom). A négy kor k6zos metszete kijeloli a
fenntarthatd versenyképességet, amit az emlitett tényezdk egyiittesen
hatdroznak meg.

Az é4llami teenddk roviden igy foglalhatdk Ossze:

- Vilagos jovokeép.

- Akadaly elharitas, példaul a folosleges biirokracia és atlathatatlansag
megsziintetése. A vallalkozonak éreznie kell, hogy 6 fontos.

— Lehetdségteremtés, jol célzott 6sztonzés — mert csak ezek birtokaban lehet
alkotni, innovalni, vallalkozni. A célzott Osztonzést kiegésziti a K+F
fejlesztése. Példaul a tarsasdgi adobol adhatd un. TAO tdmogatas nagyobb
hanyadat kell oktatasra és kutatasra forditani.

- Innovacios  Okoszisztéma a  tudasklaszterek  kialakitasara  és
tovabbfejlesztésére, amelyek iddével innovacios sulypontokka (,,hub”)
valhatnak.

— A jelenlegi brain drain (agyelszivas) helyett atkapcsolds a brain gainre
(agy nyereség), illetve az up-skillingre (képzés, mentoralads, felkészitod
tanfolyamok).



— Altaldnossdgban nagy sziikség van a human vagyonunk megerdsitésére.

Nem halogathatdé tovabb a szemléletvaltds az 4llami magatartdsban:
elengedhetetlen a mindségbiztositas az allami intézményrendszer mitkodésében
valamennyi teriileten! At kell 1épniink a poszt indusztrialis szakaszba, és ehhez
hozzé kell 1gazitani az allami rendszereket is. Legfontosabb teenddink:

— Az é4llami hatékonysag javitasa.

- A gazdasagi szerkezet atalakitasa, mert a nagyok nem nalunk innovalnak.
Ebbe a kategoridba tartoznak tobbek kozott a rovidebb értéklancok és a
gazdasagi komplexitas vagy sokszinliség.

- Digitalizacio €s tudasberuhazasok, beleértve: brain gain, azaz a tudas
visszanyerese kiilfoldrol.

— Feltétleniil elére kell 1épniink az oktatds és a felndttképzés teriiletén, mert
a tudés, az innovaci6 €s a szervezés képezi a termelékenység alapjait. A
termelékenység ne cél legyen, hanem kovetkezmény!

- Az egyiittmiikodési kultura fejlesztése: a KKV szektornak nem
kényszerekre és utasitasokra, hanem partnerségre van sziiksége.

Tudomdésul kell venniink, hogy a tudis, az innovacid, a szervezet, a
menedzsment €s a mindség egymastol nem elvalaszthato fogalmak.

Horvath Krisztina kutatas-fejlesztési csoportvezetd:
Innovacio a HungaroControlnal

Az elmult években az eurdpai légiforgalom jelentdsen atalakult: a teljes
forgalom a magyar Ilégtérben tulszarnyalta az egymilli6 mozgast. A
varakozasok szerint az eurdpai légiforgalom 2017 és 2040 kozott 84% globalis
novekedést fog felmutatni: ez azt jelenti, hogy 2040-ben az éves mozgasok
szama meghaladja majd a 16 milli6 repiilést. A repiil6téri kapacitastervezés mar
jelenleg is oriasi kihivast jelent.

Az innovacio ¢és a folyamatos fejlesztés elengedhetetlen a szolgaltatasi
szinvonal ¢és a repiilésbiztonsdg fenntartdsdhoz. A menetrend betartasa és a
késések elkeriilése nélkiilozhetetlenné teszi az innovéciot. Ezt a tényt
felismerve a HungaroControl K+F csoportja az innovacio €s a kutatas-fejlesztés
mellett intenziven foglalkozik az iizletfejlesztési stratégiaval is, ami magaban
foglalja a légtér atstrukturalasi koncepcidokat. A belsé K+F tevékenységeket a
kiilsé6 innovacidés partnerekkel folytatott magasabb szinti egylittmiikodés
egésziti ki, igy biztos, hogy a HungaroControl nem fog kiszorulni Eurdpa
innovaciods térképérol.

Az innovacié fogalmanak rovid definiciéja: Munkéba allitott tudas. Ennek
folyamatdban az alapkutatds tudomanyos eredményeibdl kiindulva az
alkalmazott kutatds és a kisérleti fejlesztés soran prototipusok alakulnak ki,
majd a kisérleti fejlesztés, valamint a termék- és szolgaltatas-fejlesztés konkrét,



a piacon is értékesithetd termékeket eredményez. Igy jutnak el a tudomanyos
kutatds eredményei egészen a piacig.

A fentiekben emlitett, az akadémiai ¢és a fels6oktatdsi intézmények
kozremiikodésével végzett alap- ¢és alkalmazott kutatds, illetve a K+F
termékfejlesztés egyiittesen képezik a kiilsé akcelerdtor programokat, amelyek
elsddleges célja — a tehetséggondozas és a tudomanyos egyiittmiikodés mellett
— a kis. és kozépvallalkozasok megsegitése. A belsé akcelerdtor programok
felolelik a teljes innovacios ¢életciklust, ami belsd Otleteket generald rendszeres
brainstormingot és Otletsziirést jelent.

Néhany példa a HungaroControl kutatas-fejlesztési projektjeire:

Repiiléterek 3D modelljének elkészitése, ami teljes mértékben a
HungaroControl sajat bels6 fejlesztése minden kiilsé egyiittmiikodés nélkiil. Ez
lehetdve teszi a tavoli torony iranyitasi rendszer €s portfolio kialakitasat, ami
irant egyre nagyobb kereslet nyilvanul meg, emellett hosszu tavon megfeleld
alapja lehet a 3D toronyszimulatornak is.

A MergeStrip szoftver egy 0j forgalomtervezési koncepcid, ami biztositja a
repiilégépek folyamatos figyelését leszallas elott, csokkentve ezaltal a karos
anyagok kibocsatasat.

A Virtual Pseudo Pilot (virtudlis alpilétdk) hangfelismerd technologia, mint
alkalmazott kutatas alkalmas a szimuldcids koltségek jelentds csokkentésére.

A kodsziré szoftver a lathatosag javitasaval a repiilétéren csokkenti a
biztonsagi koltségeket.

A Gesture Control alapkutatds a gesztusvezérléssel torténd vezérléstechnikai
ismeretek megszerzésére irdnyul, novelve a repiilésbiztonsagot.

Ugyancsak az alapkutatasok korébe tartozik az EEG elektroenkefalografia, ami
az agyhulldmokkal torténd irdnyitds ATM ipardgban torténd felhasznalasi
teriileteit kutatja.

A HungaroContrrol Zrt. vizioja a jelentds innovacios potenciallal rendelkezd,
uttoré technologiai fejlesztések megvaldsitasa. A K+F, valamint a termék- és
szolgaltatasfejlesztés egyiittesen alkotjak a valds innovaciét. Mivel a Tarsasag
tudatosan késziil az eurdpai légtér egységesitési folyamatdban hosszu tdvon
kialakuldo versenyhelyzetre, folyamatosan fejleszti Tlzleti képességeit ¢&s
alaptevékenységeit — ennek egyik pillére az innovacio. A Tarsasag jelenleg is
szamos kutatasi és fejlesztési projekten dolgozik, igy sikeriilt megdriznie helyét
az 1pardg ¢lvonaldban. Ezt kelléen megalapozzak a kiilonféle partnerek
relevans szaktudasat és er6forrasait 6sszekotd stratégiai egylittmiitkodések.



A ,,Minoség-Innovacio 2018” nemzetkozi palyazaton elnyert
finalista oklevelek atadasa

Az elézményeket ismertetve Dr. Molnar Pal elnok elmondotta, hogy a Finn
Mindségiigyi SzoOvetség ¢és a résztvevl orszagok nemzeti mindségligyi
szervezetei 2018-ban immar tizenkettedik alkalommal szervezték meg a
,Mindség-Innovacid” palydzatot, amelyben — Finnorszagon kiviil — a kévetkezd
allamok vettek részt: Baszkfold, Botswana, Cseh Koztarsasag, Dél-Afrika,
Esztorszég, Izrael, Kazahsztan, Kina, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag,
Oroszorszag, Ruanda, Spanyolorszag, Svédorszag, Szvazifold és Zimbabwe.

A péalyazatra 2018-ban 0Osszesen 464 innovacidét neveztek be és kozilik a
Dijatadé Unnepségen (2019. februar 27-én Pekingben) a 24 legtobb pontszamot
elérd palyazatok lettek dijnyertesek. A dijazottakat olyan birdlati szempontok
alapjan valasztottdk ki, mint az innovacid Ujszerlisége, vevOi orienticidja,
mindsége, tovabba a benyujtd szervezet innovacios képessége. A nemzetkdzi
zslirl tagjai a résztvevd nemzeti mindségiigyl szervezetek elndkei €s legfébb
szakértdi voltak, akik egy elére meghatarozott szigori pontozdsos rendszert
alkalmaztak. A Sauli Niinistd finn koztarsasagi elnok altal alairt okleveleket a
résztvevd orszagok nagykovetei ¢€s hivatalos képvisel6i adtak at a
dijazottaknak.

A 464 benyujtott innovacio koziil 55 keriilt a dontébe és a 8 kategoriaban 8
fodijat és 16 dijat osztottak ki. A dontdbe 6 magyarorszagi palyazat keriilt és
kapott finalista elismerd oklevelet a Finn Mindségiigyi Szervezet elndkétol.
Magyarorszag kapta Finnorszag, Spanyolorszadg, Kina ¢és Baszkfold utén
Osszességében a legtdobb pontszdmot, ami igen jO eredmény, de 2018-ban
eldszor nem sikeriilt nemzetk6zi dijat szerezniink.

A dijeloszlas orszagonként a kovetkezd volt: Finnorszag: 3 fédij, 2 dij;
Spanyolorszag: 2 fédij, 1 dij; Kina: 1 f6dij, 6 dij; Baszkfold: 1 fédij, 4 dij;
Esztorszag: 1 fédij; Dél-Afrika: 1 dij; Izrael: 1 dij; Oroszorszag: 1 dij.

Az Innovacidk Innovécidja lett 2018-ban az ADVANCED MARKER
DISCOVERY, S.L. (AMADIX) Rékgyogyitdo Kézpont (Madrid, Spanyolorszag)
altal kifejlesztett, a bél- és vastagbélrak korai — évekkel a tumor kialakuladsa
elotti — kimutatasat lehetdvé tevd, vérelemzésen alapuld teszt, amely képes
kivaltani az agressziv (invaziv) atvilagitasi technikakat.

A tovabbiakban Dr. Molnar P&l felkérte a finalista (dontés) oklevelek
atadasaban valo kozremiikodésre a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Hivatal elnokét, Dr. Birkner Zoltant, valamint az Innovacios és Technologiai
Minisztérium féosztalyvezetdjét, Dr. Nikodémus Antalt.



»Mindség-Innovacio 2018” nemzeti dijas palyazatok nemzetkozi magyar
finalistai:

Nagyvallalatok Kategoria

HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt.

Contingency Remote Tower — Készenléti tavoli repiilétéri légiforgalmi
iranyitasi kozpont

Kis- és kozépvallalkozasok Kategoria

Hexan Vegyianyag Finomitd, To6lto és Ker. Kft.

MOL Racing Fuel HI5 verseny-iizemanyag

Mikro- és startup-vallalkozasok Kategoria

STE Sprout Technologies Kft.

Prémium mindségli, biztonsdgos allati eredetli élelmiszerek termelése a STE
takarmanyozasi rendszerrel

Oktatési szféraban miikodo szervezetek Kategoria

Miskolci Egyetem

Teljes hallgatéi életciklust lefedd tanuldstamogatdsi rendszer a 1égid
szolgalataban

Felelds és a kornyezet fenntarthatésagara iranyul6 innovaciok Kategoria
AGROVA Kft.

Phylazonit Technologia a preciziés mezdgazdasdg szolgédlatdban (a projekt
magyar-izraeli egyiitt-miikodésben valosult meg)

Potencialis mindség-innovacidk — Kozszféra Kategoria

Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat

,2hemcsak irdasztal mogott”, azaz kozigazgatds a kozteriileten a koz
szolgalataban

Minéség-Innovativ Vallalatok és Best Practice
Moderator: R6zsa Andras elnok, ISO 9000 Forum

Bevezetdiil a moderdtor megallapitotta, hogy napjainkban még nem létezik a
versenyképesség fogalmanak egységes értelmezése: mas és mas témakdoroket és
teriileteket tekint prioritdsnak az Europai Unid, a Nemzeti Versenyképességi
Tanacs, a Miniszterelnoki Hivatal, illetve Dr. Matolcsy Gyorgy kozgazdasz.

A Nemzeti Versenyképességi Tandcs 2018. november 26-i iilésén a
versenyképességi csomag keretében 30 javaslat hangzott el, amelyeket a
kovetkezd 6 6 csoportba soroltak be:

— Az ado6zas egyszerlsitése, adminisztraciocsokkentés, a gazdasag tovabbi
fehéritése.
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- Foglalkoztatas: a munkavallalas 6sztonzése, foglalkoztatasi lehetéségek
erdsitése. Inaktivak (szépkoruak, kismamak) bevondsa.

— A vallalati és az tizleti szféra javitasa.

— A kozszféra hatékonyabbé tétele, példaul e-government és digitalis
ligyintézés.

- A gazdasag igényeire szabott készség és képesség alapu oktatas.

- Az egészseégiigyi alapellatas megerdsitése, a prevencios intézkedések
0sztonzése.

Dr. Kédmon Istvan cimzetes egyetemi docens, termelési igazgato,
Herendi Porcelanmanufaktura Zrt.: 200 éves kérdés: ,,Tradicio és
innovacio” vagy ,,Tradicio vagy innovacio”?

A Herendi Porcelanmanufaktura Zrt. elédjét 1826-ban alapitottak és azota —
kozel két évszdzada — szinte valtozatlan stratégiaval, profillal ¢és alap
technologiaval rendelkezik. A 100%-ban magyar tulajdonban levd vallalat a
luxus porcelanok eldallitdsa tekintetében dobogos helyet mondhat magéaénak.

Rendkiviil intenziv termékfejlesztést folytatnak: minden munkanapon atlagban
2 0j termék sziiletik, ami gyartasba keriil, ez évente kb. 22-25 000-féle
terméket jelent. Egyszerre tobb mint 4000 termék van gyartasban, mintegy 60
orszagba exportalnak. Nem csak Magyarorszagon, de az egész vildgon is kevés
ilyen vallalat van, szinte kiilon szigetet képezve!

A konzervativ jelleg megdrzése mellett Herend innovativ is: jo példa erre az
immar évszazadokon ativeld, mégis folyton megujulé Viktoria minta, amely
mesterséges energiat, ¢leterdt visz az ipari gyartasba.

Most, a 21. szidzadban eddig soha nem latott jelenségek ¢&s kihivasok
mutatkoznak, példaul:

- Az id6tényez6 nyomasa (idékényszer) fokozddik.

- A piaci igények gyors valtozéasa, kereslet az 0 porcelan figurak irant (ami
sokszor szinte egyfajta ,,izlésficam” form4jat 6lti magara).

- A technoldgia fejlédése, de kiilondsen a digitalizdcids verseny kiélezi a
digitalis vilag és a virtualis valdsag ellentmondésat.

- Big data.

~ Uj problémaékat vetnek fel a demografiai és a generacios kérdések.

A piaci kereslet gyors valtozdsat mutatja, hogy a hosszl évtizedeken keresztiil
uralkodé Déryné figurat nem lehet a plazmatévé tetejére allitani. Ezért a
vasarlok korében olyan 0j motivumok tesznek szert népszeriiségre, mint a
joégazd béka, a sapkas parti kacsa, a snowboardozd pettyes nyul, vagy a
tanyérokra festett egyszeriibb dekor.
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Korunk fenti kihivdsaira valaszul a ,Manufaktura 4.0” 0j herendi stratégia
harmas pillére (nyereségesség, szolidaritas, kulturalis misszio) egyértelmiien a
hasznossag oldalardl kozeliti meg az innovaciot, ami ebben az olvasatban uj
vagy jelentésen feljavitott terméket vagy szolgaltatast, illetve ujfajta
marketing, szervezési és szervezeti modszert jelent (OECD Oslo kézikdnyv, 3.
kiadas).

Herenden megtalalhatdo az iszonyuan hosszl ellatdsi lanc Osszes eleme, mert
mindent (kigondolds, dizdjn, termékek legyartdsa és piacra vitele, a boltokba
valo kiszallitds, a vevdi reklamécidk kezelése és a visszacsatolds) nekik
maguknak kell elvégezniiik. A konzervativ termelés €s a modern, szarnyalo
kereskedelem Osszekapcsoldsa révén igy valosul meg a tradicid, az innovacio
¢s az Ujszerll, immar 4.1 (tegnap még 4.0 volt) manufaktura feldlldsa és
egyseége.

Végezetiil alljon itt egy idézet, ami akar a Herendi Porcelanmanufaktura ars
poeticaja is lehetne:

Ha nincs emlék, nincs mault,

ha nincs vagy, nincs jovo,

ha nincs cselekvés, nincs jelen,

s hol e harom nincs jelen,

ott megszlinik az 1dd.

(Szakacs Tibor: Gordiosz és Szisziiphosz)

Macher Judit vallalati projektmenedzser, Macher Zrt.:
Ipar 4.0 egy kkv gyakorlatan keresztiil

Mottd: At kell adni a fiataloknak a céget!

A csaladi tulajdonban levd Macher Gépészeti €s Elektronikai Zrt. 1991-ben
alakult 3 fével, ma mar 100 f6t foglalkoztat. Az éves bevétel meghaladja az 1
milliard forintot. Elsésorban kabelgyartassal foglalkoznak, féleg a jarmiipar
szamdara. Napjaink gyors valtozdsai nagy kihivas el¢ allitjak a céget: komplex
szolgaltatast varnak tolik a vevok.

Legfobb céljuk a versenyképesség fenntartisa, ehhez egyrészt a nagyobb
biztonsagot nyujtd ,,tobb labon 4llds”, masrészt a folyamatos innovacio adja
meg a kulcsot: évente 150-180 innovaciot vezetnek be. A human erdforras
fejlesztésekor nem igy kell feltenni a kérdeést: ,,Mi van akkor, ha beledljik a
pénzt a kollegdkba, azutan elmennek?”, hanem igy: ,,Mi van akkor, ha nem
koltiink a munkatérsainkra, és mégis maradnak?”

Az innovacio harmas feltételrendszere:

— Stratégia — honnan hova akarok eljutni,
— Folyamatok — hogyan, és
- Szervezet — kikkel?
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Néhéany példa az ajszerti Ipar 4.0 megoldasokra:

- A készlet- ¢és termeléstervezés az ellatasi lancban feltételezi a
szamitogépes  vallalatirdnyitdsi rendszer meglétét, valamint az
adatbiztonsagot.

- QGyartas vizualizacid: a gépek gytljtik, megjelenitik és értékelik is az
adatokat, igy ha automatikus jelzés érkezik, azonnal lehetdség nyilik a
beavatkozasra.

- Nagyon fontos tényezdvé 1épett eld a gyorsasag: a gyors prototipus
eldallitashoz megfeleld eszkdzallomanyra van sziikség.

- Additiv gyartastechnoldgidk alkalmazasa, ahol a fém alkatrészek gyartasa
a hagyomanyos szerszam- €s gépi hattér nélkiil torténik.

- Az igényeknek megfeleld készletgazdalkodas, beszerzés és termelés, ami
megfeleld gépparkot eredményez.

A Macher Zrt. lizenete igy hangzik:

Mivel a szakadékokat csak jo nagy ugrdssal lehet athidalni, nagyon fontos a
vevoi igények és a technikai valtozasok nyomon kovetése, mert ez hatarozza
meg, hogy mennyire gyorsan és hatékonyan tudunk azokra reagélni.

Dr. Németh Balazs iigyvezet6 igazgatd, Kvalikon Kft.:
A ,,Vezetoi Best Practice Forum” tapasztalatai

A megvaltozott és tovabbra is gyorsan valtozo piaci kdrnyezet uj kihivasok elé
allitja a vezetdket: globalizacid, piaci verseny, novekvd komplexitas, ndvekvd
fluktuacio és a szakképzett munkaerd hidnya, emelkedd bérkdltség, verseny az
erOforrasokért ¢és 1igy tovabb. A KVALIKON Vezetési Tanacsadd ¢és
Rendszerfejlesztd Kft. feladata az 0j korilmények kozott is a jo gyakorlatok
megosztasa és az egymastdl vald tanulds eldsegitése. Az uj kihivasok koziil
kilon kiemelésre kivankozik a munkaerd, mivel nem csak a vevokért, de a
huméan er6forrasért is erds verseny mutatkozik. Magyarorszagon még
rendelkezésre all a szakképzett munkaerd, de egyre erdsddik a brain drain
(agyelszivas) jelensége: a bérek erdteljesen felfelé indultak. Szvetelszky Zsuzsa
szocialpszichologus (aki jelenleg kommunikacidoelméletet és
tudasmenedzsmentet tanit az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Karan) felhivja
a figyelmet arra, hogy a kozOsség megtartdé ereje rendkiviill nehezen
forintosithatd, de nagyon erds! Célszerli tehat folyamatosan figyelni az
informalis kommunikaciot, mert ezaltal 10-20%-al is csOkkenthet6 a fluktuacio.

Milyen kérdések és dilemmak meriilnek itt fel?

— Hogyan motivaljam a munkatéarsakat?
- Hogyan hozzam ki az embereimbdl a Iehetd legmagasabb teljesitményt?
- Ki vallalja a felelosséget?
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Hogyan termeljiik ki a bérndvekedés koltségeit?
Kevesebb menedzsment, tobb vezetés kell az embereknek.
Vevoi elégedettség mellett a munkatarsi elégedettség is nagyon fontos.

A KVALIKON jo egytttmiikodést alakitott ki élenjard vallalatokkal, erre
néhany példa:

LUDWIG & MENTESI Siitdipari és Kereskedelmi Kft.

Philips — Signify, a vilag vezetd vilagitastechnikai vallalata.
MAM-Hungéria Kft., alaptevékenysége a bébi termékek gyartasa és
forgalmazasa.

SIMON miianyag-feldolgozo6 és fémtomegcikk-gyartd cég.

A vallalati j6 gyakorlatok leggyakrabban el6fordulo k6zos elemei:

Brandépités, brand tudatossag.

Egyéni fejlesztési programok, céliranyos egyéni coaching.

Lean és Kaizen bevezetése.

Eves személyes célkitiizések és bonusz.

,»Az erds bizalom olyan, mint a kovasz a kenyérben, ami mindent
Osszetart”.

A munkaerd megtartasaban kulcsfontossagt a kzvetlen vezetd szerepe, a
munkahelyi 1égkor és a megfeleld 0sztonzési rendszer.

Folyamatos oktatas, 0nképzés az e-learning felhaszndlasaval.

Ko6z06sség épités és 1) munkaidé modellek (pl. kismama miiszak).

Exit interju: a tdvozoktol meg kell kérdezni, hogy miért mennek el.
Jatékok és mas ajandékok készitése az 6vodak és az iskolak részére, mert
igy mar a gyerekek megismerkednek a munka vilagaval (,,jatékgyar”).

A fentiekbdl egyértelmiien kitlinik, hogy a vallalatok legfontosabb erdéforrasa a
21. szazadban: az ember! Az nyer, aki a j6 munkaerdt képes megtaldlni,
tovabba be tudja vonzani és meg is tudja tartani. A Lean filoz6fia szerint a ki
nem hasznalt emberi képességek nagy veszteséget jelentenek. Mindezek alapja
a nyilt, 6szinte kommunikacio. Az emberek bevonasanak egyik leghatékonyabb
moddszere a KAIZEN, mint szervezetfejlesztési eszkdz, ennek f6 elemei:

A Kaizen segitségével jobban menedzselhetdk a valtozasok és azokat a
munkatarsak jobban elfogadjak.

Lehetdséget ad a folyamatok finomhangolasara, az dllando fejlesztésre.
Erdsiti a problémamegoldd képességet, az egylittmiikodést és a
feleldsségvallalast.

Eldsegiti a valtozadsokhoz valé rugalmas alkalmazkodést.

Lehetoséget kell biztositani az 10j ismeretek gyakorlatban torténd
kiprobalasara, ugyanis ezen keresztiil valhatnak az 0j moddszerek igazi
meggy6z0déssé.
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Utravalé: Nem elég a jot tudni, akarni, de tenni is kell érte. Minden 6tlet,
javaslat annyit ér, amennyi abbol megvalosul!

Farkas Jozsef tigyvezetd igazgato, SANATMETAL Kft.:
»lnnovacio versenyaron”

Mottd: Csak a rugalmas és gyorsan valtoztatni tudé ember, cég boldogulhat a
jovOben!

A kiber-fizikai rendszereken alapul6 4. ipari forradalom uj kihivasai mellett ra
kell mutatni arra is, hogy ma mar az Ipar 4.0 sem elegendd.

A SANATMETAL Ortopédiai és Traumatologiai Eszkozoket Gyartd Kft. célja:

,Folyamatos megujulast biztositd nyereség mellett elismert nemzetkozi
egeészségligyi cégként mikddni!”

Céljaiknak ¢és kiildetésiiknek akkor tudnak megfelelni, ha:

- A vevOk és az lizleti partnerek elégedettek.

- A munkavallalok szellemileg ¢és fizikailag jol fejlddnek és meg vannak
elégedve az anyagi juttatasokkal.

- A hazai és a nemzetkdzi kornyezet is elismeri a tevékenységiiket.

A Nemzeti Technoldgiai Platform 2017. évi felmérése szerint a Sanatmetal a
magyar orszagos atlag feletti pontszamot ért el olyan témdakban, mint: okos
gyar, intelligens folyamatok, munkavallalok, a termé¢k adatokon alapulo
szolgaltatasok, okos termékek, stratégia és szervezet.

A célok elérését biztositd stratégia elemei: a mindség, az innovacid, a
novekedés, a cégstabilitds ¢és a markaépités. A gyakorlati megvalositas
érdekében 22 feladatot és 73 akciot jeldltek meg, példaul: az innovacids tudas
és Otletek becsatornazasa, realizdldsa; a miiszerkészlet vilagszintiivé
fejlesztése; az innovacid piaci érvényesitése.

Mit varnak a cégtdl a kiilpiacon?

- Folyamatos innovaciot, uj termékeket és rugalmas kapacitasnovelést.

— Multi mindséget és multi szolgaltatdst (marketing, oktatés, szerviz,
tamogatds, utaztatas).

- Az orszdgonként valtozo6 termékigény megkoveteli a rugalmassagot.

— Nem létezik kétféle mindség — az elmaradott piacokon is jelentkezik a
mindségi igény.

— Mindezt olcson és hosszu fizetési hataridé mellett kell nytjtani (esetleg
hatranyt jelenthet, hogy mi magyarok vagyunk).

Evi 3%-al kell csokkenteni az arakat ahhoz, hogy versenyképesek maradjanak
az eurdpai piacon.
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A Sanatmetal j6 aton jar céljai eléréséhez, ami a kdvetkezd mérfoldkovek is
jeleznek:

- Nemzeti Innovacios Dij, 2005

- Magyar Innovacios Nagydij, 2014

— Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Innovacios Dij, 2014

— Most késziilnek megmérettetésre a 2019. évi Nemzeti Innovacids Nagydij
palyazaton.

- A hazai tudéscentrumok és 3 amerikai stratégiai partner kozremikodésével
integrald szerepet téltenek be.

A Sanatmetal jo6l all a vallalat aktualis lizleti eredményességét tiikkr6zé6 EBIDTA
nem hivatalos pénziligyi mutatészam szerint is, amely a kamatokat, az ad6zast
¢s az értekcsokkenési leirds eldtti eredményt veszi figyelembe.

Az EU Orvostechnikai Eszk6zok Szabéalyzata (MDR) alkalmazésanak
hatéarideje: 2020. majus 26.

Osszefoglalva: Jobb pozicié csak 0j innovacioval érhetd el!

Panelbeszélgetés az eloadokkal

A hozzaszolok elsésorban azzal a kérdéssel foglalkoztak, hogy az innovacids
tevekenység milyen modon segiti a vallalati versenyképességet ¢€s kik a
versenytarsak?

Herend szerint az alapelv: Lopjal el mindent, amit még nem alkalmaznak a
cégnél, mert az mind hasznos lehet!

A siker titka: Gépek és a mikodtetésiikhoz sziikséges tudas megszerzése, a
rugalmas miikodést lehetdvé tevd termelésirdnyitdsi szoftver, pontos és gyors
adatok rendelkezésre 4lldsa a mikodésrél. Mindezt Herend egy belsd
fejlesztésti  szoftverrel érte el, amit méas porcelangyarak is szivesen
megvasaroltak volna (ez igen nagy elismerés!), de az nem elado. Meg kell még
emliteni, hogy Herend semmiféle palyazati format nem vett igénybe és banki
finanszirozas nélkiil, sajat er6bdl eszk6zolt minden fejlesztést.

Tovabbi felmeriilt kérdés, hogy hol van az allami belépés pontja és kiket
¢rdemes tamogatni?

A KKV-k tobbnyire az EU forrasokon keresztiil kapcsolédnak az dllamhoz, de
ezek a forrasok konnyen elapadhatnak. Csak azokat a szervezeteket érdemes
tdmogatni, akik uj termékkel tudnak megjelenni a magyar és/vagy a nemzetkozi
piacon, amellett mar van multjuk, azaz ,letettek valamint az asztalra”.

Kozvetlen tamogatdsok helyett kézenfekvobb lenne az addétamogatas, azaz, ha
csOkkennének az addterhek. Ha a magyar termékeknek tobb hazai felhasznéloja
volna, az kivalthatnd az O0sszes tdmogatast. De az is nagyon fontos, hogy a
magyar termé€k ne szenvedjen el semmilyen hatranyt a nemzetkdzi piacon!
Sajnos, a KKV-k csak korlatozott lehetdséggel rendelkeznek a kutatds-
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fejlesztésbe valdo bekapcsolodas terén, holott az informatika (Ipar 4.0)
alkalmazasa lehetové tenné a monoton munkak gépi kivaltasat. Erre anndl is
inkabb nagy sziikség van, mivel a kis- és kozépvallalatok képtelenek
versenyezni a magas nyugat-eurdpai bérekkel.

A minoségmenedzsment aktualis helyzetének egyes kérdései
Moderator: Mikd Gyorgy alelnék, EOQ MNB Egyesiilet

Mikd Gyorgy alelnok, EOQ MNB Egyesiilet:

Az ISO 9001:2015 alkalmazasanak Kkiemelt tapasztalatai
(Valogatas)

A tapasztalatok értékelésénél, illetve a valtoztatasoknal érezhetden kiilonbséget
kell tenni a kovetkezd szervezetek kozott:

— Akiknek soha nem volt még szabvanyos mindségiranyitdsi rendszeriik és
nem is foglalkoztak eddig ilyen szabvéannyal.

- Akik még az 1994-2000-es szabvanyon nevelkedtek és volt mar
valamilyen, az akkori alapokon kiépitett rendszeriik.

— Akiknek megvolt az ISO 9001:2008 szerinti irdnyitasi rendszeriik és most
atvaltottak a legujabb, 2015-6s verzidra.

Az utobbi csoportnal — akiknek mar van kozvetlen tapasztalatuk a szabvanyos
mindségiranyitasi rendszer vonatkozasaban —, ha kicsit lassan is, de folyamatos
az atallas. Néhany szabvany elvarasnal azonban problémakat latnak, de a
vezetés ¢és a munkatarsak is felismerik az ) szabvany alkalmazésaban rejld
paratlan elénydket. A kompatibilitdas példaul megkonnyiti a kiilonbozo
irdnyitdsi rendszerek integralhatosagat. Az emberi tényezdk (egyéni
kompetencia, a szervezet kollektiv tudasa) mellett az 0j szabvany elGtérbe
helyezi a KKV-k specidlis igényeit.

Altalanossagban megfogalmazhato, hogy minden esetben kivanatos az
informaciok minél szélesebb korli megszerzése (tanfolyamok, konferencidk) és
a modern szemléletli, gyakorlatias tanacsadok szolgaltatdsainak igénybe vétele.
Ahol ez elmarad, ott iddveszteség, néha téves szemlélet vagy jelentds
alkalmazasi/értelmezési gondok jelenhetnek meg. A siker feltételezi a kiildetés,
a jovokép, az értékrend, a stratégia ¢s a miikddéspolitika kialakitasat.

Az eloado a kovetkez0 harom teriiletre koncentralva tett kisérletet a fobb
tapasztalatok 6sszefoglalasara:

- Mikodési kdrnyezet és vezetés egyiitt.

- Kiils6 eréforrasok, szallitok igénybe vétele.

- A folyamatokkal Osszefliggd nyomon kovetés és teljesitményértékelés,
illetve a kockazatok attekintése, mint a belsé audit, valamint a vezetdségi
atvizsgalas alapja.
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Altalanos tapasztalatok:

- Hiadnyzik a vezetés személyes kozremikodése ¢és kezdeményezése.
Nehezen értik meg, hogy a kockdzatok exponalasa, az irdnyitasi rendszer
kialakitdsa ¢és milkddtetése is vezetdi feladat. Nem a dokumentéicid
kezelése a legfontosabb, mert az csak eszkoz. Vezetdi attekintésre nem az
audit miatt van sziikség, hanem akkor kell végezni, amikor igény
jelentkezik ra.

— Nem hasznaljék ki a csoportmunka €s a workshop adta lehetdségeket.

- Nem kelléen széleskorti a vezeték és a munkatarsak bevonéasa. A
kozépvezetdk gyakran hidnyoznak az alkalmazéasnél, de sokszor a felsébb
vezetdk is.

— Nem egyértelmi a széleskorii megegyezés €s az elfogadas, hianyzik az
azonosuldas, a nyilatkozatok és a tudatositas.

— Sokszor nincsenek eredmény- vagy eldrejelzd mutatdoszamok.

- A célok teljesitésének érdekében kevesen hasznalnak mindségtervet, pedig
anélkiil nem lehet boldogulni.

- Az ugyfelekkel, a vevOkkel folytatott kétoldali kommunikacid
kovetelményeinek megallapitisa és azok alkalmazdsa csak egy—két
munkatarsra, vagy egy szlik csoportra korlatozodik.

— Adatgyljtésre van sziikség, ami szamos szervezetnél nehezen, vagy nem
strukturaltan torténik. Az adatgytijtés sokszor nem a legsziikségesebb
informéaciok megszerzését szolgdlja, hanem kizarolag a process
monitoringra korlatozodik (az is nagyon lényeges!)

— A kulcsfontossagt teljesitménymutatokat (KPI) 6ssze kell kapcsolni a
nagy stratégiai célokkal.

— Sajnalatos tapasztalas az is, hogy a kockéazatok meghatdrozasa ugyan
megindult, de az értékelés és a kialakult veszély elkeriilésére, vagy éppen
a lehetdségek megragadasara tett intézkedések gyakran elmaradnak.

- Hasonléan a kockéazatokhoz, a belsé auditok megallapitasainak
visszaellendrzései, a helyesbitések, illetve azok hatékonysaganak
vizsgalata gyakran elmarad, vagy az eredmények felhaszndldsa
bizonytalan.

A fenti tapasztalatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a vezetés sok esetben
még mindig képtelen felfogni az ISO 9001:2015 jelentdségét. Altaldban Ujra
kell szerkeszteni a szallitéi szerzédéseket, mert a megallapoddsokban az
elvarasok csak ritkan és akkor is tobbnyire strukturdlatlanul jelennek meg. A
szabvany Uj verzidjadban a beszerzés €és az alvallalkozok alkalmazéasa szigorubb,
kovetkezetesebb szemléletet kapott. A kiilsé szallitok értékelését egyértelmi
kritériumok alapjan kell végezni, nem aszerint, hogy rendelkeznek-e ISO
rendszerekkel vagy sem.
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Dr. Fekete Istvan ligyvezetd, SzigmaSzerviz Kft.:
Kockazatmenedzsment az uj MSZ ISO 31000:2018 szabvany
tiikkrében

A szabvany jellemzdiben a kovetkezo 8 alapelv 0lt testet: folyamatos fejlesztés,
integracid, emberi és kulturdlis tényezdk, strukturdlt és atfogd jelleg, testre
szabott, legjobb elérhetd informdacidk, és legyen dinamikus, minden teriiletre
kiterjedd. Az alapelvek kozéppontjaban az értékek 1étrehozasa és védelme 4ll.

A kockazatokkal valé  foglalkozas  testre  szabott  feladat. A
kockdzatmenedzsment célja az értékteremtés és az értékmegdrzeés. Javitja a
teljesitményt, Osztdnzi az innovacidét ¢és tamogatja a célok elérését. A
kockazatfelmérést lehetdség szerint minél korabban kell elkezdeni annak szem
eldtt tartasaval, hogy a kiilonbozé szintli kockdzatok egymésra is hatast
gyakorolnak. Jol megalapozott informaciokra van szilikség, ezért a folyamatokat
a cé¢lok mentén indokolt megvizsgalni (KPI). Kvalitativ és kvantitativ elemzési
technikak allnak a szakemberek rendelkezésére.

A kockazatmenedzsment egy kiilon szakma, tehdt nem mindenki ért hozza.
Keretrendszerének alapja a vezetdi szerepvallalas €s elkotelezettség.

A kockézatkezelés allandé folyamatként és visszacsatolasként valdsithatdo meg,
fo 1épései:

Terjedelem, kornyezet és az egyéb kritériumok meghatarozasa.
Kockazatfelmérés.

Kockazatkezelés.

- Figyelemmel kisérés és atvizsgalas.

Feljegyzés és jelentéskészités.

- Kommunikdacio és konzultacio.

A kommunikéicidé eldmozditja a tudatossdgot és a kockdzat megértését. A
konzultacid6 tdmogatja a kockadzatok értékeléséhez szilikséges informdaciok
megszerzesét. Cel: a kiillonbozo teriileteket képviseld szakértok véleményének
k6zos nevezOre hozasa a teljes folyamat soran. A terjedelem annak
meghatarozasat jelenti, hogy milyen szinten mérjiik fel a kockdzatokat:
stratégiai, operativ, projekt vagy program szinten. A kockézati kritériumok
meghatarozasa a célokkal Osszefiiggésben torténik, mert ennek segitségével
értékelhetd ki az adott kockazat jelentdsége.

A kockazatfelmérés a kockazatazonositast, a kockazatelemzést és a
kockazatértékelést foglalja magaban.

- Kockazatazonositds — cél azon kockéazatok azonositasa, amelyek
befolyasoljak a szervezeti célok teljesiilését. Az azonositds sordn érdemes
megnevezni a kockazati forrast, amibdl a kockdzat taplalkozik, ¢és
részletes leirast kell adni a kockazat tartalmarol.
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- Kockazatelemzés — cél a kockéazat jellegének megértése és a kockazati
szint meghatarozdsa. Az elemzési technikak lehetnek kvalitativak ¢és
kvantitativak.

- Kockazatértékelés — cél annak eldontése, hogy az eldzetesen
meghatarozott kockazati kritériumok alapjan sziikséges-e az adott
kockazatot kezelni.

Ezutan kovetkezhet a kockdzatkezelés — a cél a megfeleld kockazatkezelési
lehetdség(ek) kivalasztidsa és végrehajtdsa. Ezt az érintettekkel kozosen kell
megtenni. A kockazatkezelés végrehajtasdhoz indokolt kockazatkezelési tervet
késziteni. Fontos, hogy a végrehajtas sordn ) kockazatok is felléphetnek.

Figyelemmel kisérés ¢és atvizsgalas — cél annak meghatarozasa, hogy a
kockazatkezelés mennyire hatékony, annak eldontésével, hogy a maradék
kockazat elfogadhato-e, és ha nem, akkor milyen tovabbi kezelés sziikséges.

Feljegyzés ¢€s jelentéskészités — elvalaszthatatlan része a felelGs
vallalatirdnyitasnak, célja a kockdzatmenedzsment eredményének
kommunikdaladsa, informacioszolgaltatds a dontéshozatalhoz.

Dr. Horvath Zsolt igyvezetd, Infobiz Kft.:
A GDPR bevezetésének tapasztalatai a vallalati mikodésen beliil

Az EUROPAI PARLAMENT ¢és a TANACS 2016/679 szamu rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €és az ilyen adatok szabad aramlasarél (General
Data Protection Regulation, altalanos adatvédelmi rendelet). A jogszabaly
2018. majus 25. ota kotelezéen betartandd, de egyeldre nincs biintetés, csak
figyelmeztetés.

A rendelet kovetelményeket fogalmaz meg a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban és a szervezetek miikodésére nézve az alabbiak szerint:

Az adatkezelés jogalapja.

Szempontok a kezelés mértékére, mddjara.

Az érintettek jogainak biztositdsa és annak kommunikalésa.

Az elszdmoltathatdésag mindig garantaltan miikodjon és ez igazolhato is
legyen.

Adatbiztonsag kelld mértéki megléte.

Az ISO iranyitasi rendszert miikddtetd szervezeteknél szerzett tapasztalatok:

- Sok helyen még nincs mindig nincs semmi (kivaras, ,,ugyse minket fognak
ellendrizni”).

— Jellemz6 a régi adatvédelmi rendszer aktualizalasa.

- Az Interneten rengeteg a letdlthetd, (majdnem) ingyenes sablon minta,
illetve a Copy-Paste modszer alkalmazasa.
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- Nagyon eltérd a megbizott kiilsé tandcsadoktol kapott anyagok szinvonala,
tartalma és hasznalhatosaga.

Az ,Adatkezelési ¢és Adatvédelmi Szabalyzatot” altalaban jogasz vagy
informatikus késziti a sajat izlése és szakmai tudasa alapjan. Ha jogész késziti,
hemzseg az ,,érthetetlen” jogi szakkifejezésektdl; ha informatikus késziti, akkor
kevesebb ugyan a sablon és a jogi megfelelés, de tobb az IT szabalyozas. Ami
(szinte) mindig valtozatlan: a vallalati miikodés és szabalyozas.

A GDPR szabalyozésra is érvényes, hogy minden szabalyzat csak annyit ér,
amennyit betartanak beldle. Alapvetd kovetelmény, hogy az iizleti elvarasok
o0sszhangban legyenek a hatékony miikodés elvarasaival €s kovetelményeivel.

Milyen jellemz6 hibak fordulnak el?

- A vezetés nem tamogatja.

- Rossz a reklamja.

— Nem célzott, nehezen taldlhaté meg az informacio.

- Koze sincs a valdsdghoz — avagy a szabalyozas sokszor csak elméletben
egyezik meg a gyakorlattal.

- Homadlyos, érthetetlen, terjengds, bobeszédii.

- Biintetéseken (félelmen) alapulo betartatisra épiil.

- Elavult.

Hogyan védekezhetiink a rossz GDPR szabalyzatok ellen?

- A GDPR bevezetésénél, a képzésen és a tdjékoztaton a felsd vezetés
személyesen vegyen részt, ami jelzi a téma jelentOségét és a vezetdség
elkotelezettségét (ennek hidnyaban az emberek nem tartjak fontosnak az

egeszet).
- A GDPR fels6 vezetéi kommunikicidja és a betartdsdnak belsd
szamonkérése.

— Tudatossag kialakitasa, hogy miért és mennyire fontos a személyes adatok
kezelése, illetve, hogy milyen problémék szarmazhatnak a GDPR be nem
tartasabol.

- Célzott, személyre szabott informacid, a terjengdsség keriilése: azonnal
megtaldlhato legyen a sziikséges informacié! Konnyen érthetd €s 1ényegre
toré6 megfogalmazas a célszemélyek nyelvezetén (tomény jogi szdveg
kertilendd!).

- Mivel az adatkezelés az operativ miikodési folyamatok része,
alkalmazkodjék az életszerli szituaciokhoz!

- A konnyl attekinthetdséget sokszor eldsegiti a hosszii szdveges
magyarazat helyett beszurt abra, tdblazat vagy felsorolas.

— Ne a bintetéstol valdé félelembol tartsdk be az emberek, hanem
tudatossagbol ¢s meggy6z6désbol!
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- A mikodés szabdlyozasanak aktualizdlasaval végzett folyamatos
korszerlisités és hozzaigazitas a valtozasokhoz.

Es végiil: a kialakitott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyozas legyen
betarthato ugy, hogy mellette az iizleti folyamatok hatékonysaga ¢&s
rugalmassaga fennmarad!

Haraszti-HorvathDora, Agile Coach, Ericsson Magyarorszag Kft.:
Az Agil fejlesztés alapjai

Sajat munkdjardl az eléadd annyit mondott eldljaroban, hogy Onszervezd
csoportokat épit és vezet: ,,Az a célom, hogy ne legyen rdm sziikség.”

Az agilis gondolkodasmod azt jelenti, hogy a munkatarsak csapatban
dolgoznak ¢és csapatban fejlédnek, ami szamos igényt vet fel: nem csak
szakmai, hanem emberi problémakat 1is, ezért — az egylttmikodés
szempontjabol — nagyon fontos a konfliktuskezeld képesség. Az iigyfelekkel
fenntartott folyamatos €s szoros kapcsolatok biztositjak a valtozdsokra vald
gyors reagalast, de eldtérbe keriil a jozan paraszti ész (JPE) szerepe is.

Az agilis gondolkodéas lebontasanak 1épései: mindset (beallitottsag), értékek,
alapelvek, praktikak. Legfontosabb a fejlddé gondolkoddsmod, ami azt jelenti,
hogy — szemben a rdgziilt, begyoposodott agyuakkal — nem ijediink meg a
kockazatoktol, hanem é&sszerlien vallaljuk azokat. Nem helyes tehat igy
sohajtani: ,,Sose fogom megtanulni a programozast”, hanem helyette igy kell
hozzaallni a dologhoz: ,,Még nem programoztam”. Az agilis gondolkoddsmaéd
fo ismertetdjele a tervek szolgai kovetése helyett a valtozas irdnti készség.

Mi jellemzi az agilis csoportokat:

— Onszervezédés (felhatalmazasnak is hivjak, de ehhez a vezetés bizonyos
hozzaallasa sziikséges). A felhasznaland6 technoldgia megvalasztisara
vonatkozik.

- A csoport donthet a magasabb mindségrdél, de 0j kovetelményeket is
megfogalmazhat (keresztfunkcionalitas).

- Fix csapat Osszetétel.

A SCRUM egy inkrementalis, iterativ modszer, amit gyakran hasznédlnak az
agilis szoftverfejlesztés eszkdzeként, de 1jabban projektmenedzsment
megoldasként is alkalmazzdk. A stratégia és a taktika egyeztetésén alapulod
SCRUM keretrendszer képezi az alapjat az agilis csapatok iterativ
mitkodésének. Az ismétlddd Sprint szakaszt — ami magaban foglalja a tervezést
1s — kiegészitik a napi negyedoras értekezletek, ahol a csoporttagok
megbeszélik, hogy mit végeztek el eddig, és mit kell tenniiik a kovetkezd
napon. Az iteracid lezarulasat koveti a retrospektiv meeting, ahol a tagok a
javitas sziikségletei alapjan arrol dontenek, hogy mit lenne indokolt beépiteni a
kovetkezod iterdcidba. Az egész termelési folyamat vezérlése a huzo (pull) elven
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alapul (kanban): az lgyfél sziikségletei és az adott fogyasztasi helyen fellépd
igények kielégitése all a kozéppontban.

Tippek és trikkkok:

A munkafolyamatok Iépésekre bontdsa, a munkafdzisok vizualizdldsa ¢és a
prioritasi sorrend felallitasa.

Panelbeszélgetés az eloadokkal

Az agilis izemmod menet kdzben is biztositja a rugalmas reagalast a kdrnyezet
¢s az igények valtozasaira, illetve az ligyféllel egyeztetett prioritasi sorrendek
felallitasat. A vizesés (cascade) rendszerre valo atallas és a visszacsatolasok
tobbszoros hatékonysag javulas elérését teszik lehetévé. Nem minden szervezet
alkalmas azonban az agilis fejlesztésre, ehhez jszerli munkakulturara és féleg
szaktandcsadasra van sziikség.

A GDPR be nem tartasa miatt Eur6pdban mar szabtak ki bilintetéseket, de
Magyarorszagon még csak egyetlen egy esetben keriilt erre sor: a 2011 ota
fennall6 NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és Informaécidszabadsag Hatosag) 1
milli6 forint pénzbiintetéssel sUjtott egy allami vdallalatot a kamerafelvételek
nem jogszerli felhasznalasa miatt (itt azonban tobbféle jogi probléma is
felmeriil). Ezenkiviil hazdnkban tobb madés biintetéeljards van folyamatban.
Indokolt lenne a jogszabdly értelmezésének tamogatisa megfeleld hatosagi
allasfoglalassal, de erre nagyrészt még nem keriilt sor.

A kis- ¢és kozépvallalkozasok vezetdinél szemléletformalasra ¢és a
versenyszemlélet tudatositdsdra van sziikség. Az ipari és a kereskedelmi
kamarak sokat tehetnek ezen a téren, példaul ingyenes vezetdi tanfolyamok
meghirdetésével.

Osszeallitotta: Varkonyi Gabor
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