JO GYAKORLATOK KOZSZEMLEN

TIZEDIK ALKALOMMAL BENCHMARKOLT A MIKULAS

Az IFKA - Iparfejlesztesi Kozhaszni Nonprofit Kft. szervezésében 2016. december 1-én, a budapesti
BenczUr Hotelben tartottak a jubileumi orszagos benchmarking konferenciat.

A Lepsényi Istvan allamtitkar védnokségével megtartott sorrendben tizedik rendezvény a résztvevok és
partner szervezetek véleménye szerint nagyon jol sikerilt.

Megnyitéjaban Dr. Bardos Krisztina Uigyvezet6 igazgatd a kdszontd szavak mellett, a Kézhaszni Nonprofit
Kft. mindség iranti elkotelezettségét hangsulyozta. Vélemenye szerint a résztvevok és tamogatok szama is
visszaigazolta a konferenciasorozat sikeressegét.

Az elmdlt tiz évet diohéjban Gsszefoglald Szédi Sandor mindseg szakértd statisztikai adatokat sorolt.
Osszességében 114 eléadast hallhatott a mintegy 1100 résztvevd. A prezentaciok kozzététele révén ez a
szam megtobbszorozédhetett. Osszesen tobb mint 6tven szponzor segitette a megvalositast.

A NGM gazdasagfejlesztésért és - szabalyozasért felelds allamtitkara mas fontos elfoglaltsaga miatt sajnos
nem tudta a nyito el6adast megtartani. Pomazi Gyulaa NGM féosztalyvezetéje vallalkozott a
gazdasagfejlesztés aktudlis tennivaloinak felvillantasara. A résztvevék az lIrinyi tervrél, az Ujraiparositas
stratégidjarol és célkitlizéseirdl éppen ugy kaptak értékes informaciokat, mint az Ipar 4.0 — rél (negyedik
ipari forradalom).

Az energia menedzsment rendszerek tan(isitasi tapasztalatait Papp Zsolt Csabaaz EMI-TUV SUD
Kft. energiagazdalkodasi szakertéje osztotta meg a hallgatésaggal. Az energiaatvizsgélds, az energia
tervezés, a meres és elemzés, a megfelelés értékelés is teritékre kerdilt.

Herendi mintdk cimmel Dr. K&dmon Istvan termelési igazgatd tartott remek el6adast. A Herendi
Porcelanmanufaktira Zrt. vezet6jétél megtudhattuk melyek azok a Herendi minték, amelyeket nem,- és
melyek azok, amelyeket érdemes méasolni.

Az Enterprise Europe Network képviseletében Majoros Zita Agnes tanacsado szolt arrdl az egyediilalld
foldrajzi lefedettségrél (60 orszdg, 600 szervezet, 3000 szakértd), amely 6sszekoti a nemzetkdzi
szakértelmet és a helyi tudast. Ezzel segitik, hogy partnereik versenyképessege javuljon, s az otletbdl izlet
legyen.

Az elsé blokk lezarasaként oklevelek atadésara kerilt sor. Azok részesiltek elismerésben, akik a
konferencia torténetében legaldbb harom alkalommal tartottak eladast, és azok a szervezetek, akik
minimum 6t alkalommal tmogattak a rendezvényt. Kiss Arpad felvételén azok lathatdak, akik a kdszonetet
kiérdemelték.



,A Mikulds is benchmarkol-9.” konferencia legjobb eléaddjanak jaro dijat, a Herendi Porcelanmanufaktira

Zrt. vazait Dr. Bardos Krisztina ligyvezetd igazgatd adta at Javorné Matd Melindanak és Papp Csillanak a
miskolci Bosch munkatarsainak.

A folytatashanCserey Miklos az IFKA Iparfejlesztési Kdzhasznd Nonprofit Kft. szervezetfejlesztd,
minéségiigyi szakmérnoke ,Uj foglalkoztatasi mindséget” ajanlott, amely egy lehetséges vélaszt jelenthet a
munkaeréhianyra. A palyazatok keretében is tdmogatott foglalkoztatasi formak kozll a részmunkaidés
foglalkoztatast, a rugalmas munkaidét, a thvmunkat €és a munkakdrmegosztast (Job-sharing) ajanlotta.
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Az 1SO 50001 szabvany bevezetésének tapasztalatait osztotta meg Vincze Rébert energia menedzser. A
Knorr - Bremse Vasuti Jarmii Rendszerek Hungaria Kft. vasut lizletdganak munkatarsa 2014-t6l ismertette
a szabvany bevezetésének lépéseit. Megtudtuk tdbbek kozott azt is, hogy a tanusitas fenntartasi kéltségei
(1,4-szer) magasabbak, mint az energetikai auditokhoz szlikséges 6sszes eréforras.

Dr. Németh Balazs a Kvalikon Kit. ligyvezeté igazgatdja a Benchmarking a gyakorlataba, az 6sszemérés
mesterségébe engedett bepillantast. A benchmarking folyamata és szervezése, a teljesitménymérés, az
adatgy(ijtési terv, az alkalmazasi terv is részét képezte a prezentacionak. Megismerhettilk a Benchmarking
Klub indikatorait, eredmenyeit és tapasztalatait.

A j6 benchmarking titkairél Sugar Karolina a Szévetség a Kivaldsagért Kozhaszni Egyesiilet elndke
osztotta meg ismereteit. Az EFQM hazai partnerszervezetének vezetdje egyet ért az eurdpai kdzpont
definiciojaval: a benchmarking a legfébb eszkdze az Uzleti kivalosag elésegitésének. Megismerhettik a
kivaldsag eurdpai elismerési szintjeit és a hazai csoportos kivalosagi programokat.

Nekiink bevalt. igy dsszegezte Rozsa Andras az 1SO 9000 Férum Egyesiilet elndke az ISO 9001:2015
hasznardl tartott eléadasaban a tanusitas eddigi eredményeit. A kierdemelt figyelem azért is indokolt volt,
mert a civil szervezetek kdzott orszagosan elséként tanusitottak MIR rendszerliket. Az elhangzott javaslatok
egyike igy hangzott: ,A min8ségiigy legyen a szervezetfejlesztés része és tamogatdja. Ne kiilon szigetként
mikddjon”.

A Véltozasmenedzselés Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt.-beli gyakorlatdba Macher Endréné elndk-
vezérigazgatd segitségével lathattunk bele. Kiderilt mi tette szlikségessé a valtozast és ahhoz milyen
eszkozoket alkalmaztak. Megtudtuk, hogy a szervezet mikent fogadta, fogadja a véltozasokat. A
munkatarsak személyes mindségének kiemelése is a fontos mondandok kozé tartozott.

Eddig is tudtuk, hogy a legnagyobb hazai kiallitas-szervezé a vallalkozasok segit6je, de Voros
Csaba kidllitds igazgatotol tovabbi érveket hallhattunk a Hungexpo Zrt.-vel valo egyittmikodésre.
Statisztikai adatok és az ipari kiallitasi csokor bemutatasat kovetben az is egyértelmiivé valt, hogy a
kidllitasok ma mar komplex marketing-kommunikacios platformot jelentenek.

Az (j ISO szabvanyok tanusitasi tapasztalatait Lovasz Szabd Tamas Regionalis lzletdg igazgatotol
hallhattuk. A TUV Rheinland InterCert Kft. népszer(i vezetéje tobb mint 1000 TUV Rheinland 1SO
9001:2015 kiadott tanusitvany birtokaban fogalmazta mondanddjat. A kockézatkezelés alkalmazott
modszerei sok érdeklédd tekintetet vonzottak.

Kiss Norbert vezetd tandcsadd a Szinergia Projekt-, Mikodés és Valtozasmenedzsment Kft. munkatérsa
szenvedélyes hangu el6adasaban tett hitet amellett, hogy képzéssel sokat tehetiink a véllalkozasok
sikeréért. Valoszinileg kozelebb keriltiink a mindsités = minéseég? kérdés megvélaszolasédhoz, de a
szilkségletek és elvarasok kezelésérél is kaptunk informaciokat.

A Benchmark és egyittmi(ikodés a tarsadalmi véllalkozasok fejlesztésében is jelentds szerepet tolt
be. Faragd-Kovach Eszter SOCIAL SEEDS szakmai munkatarsa, az IFKA Iparfejlesztési Kozhaszn(
Nonprofit Kft.-bél két konkréet j0 gyakorlat bemutatsaval - Auréra Tarsadalmi Vallalkozas, Szilék Haza
Szocidlis Franchise - illusztralta mondanddjat.



Haiman Péterné felvételein a kdzonség egy-egy csoportja lathatd.



A 150 résztvevd, kivald eldadoktol nivds prezentaciokat hallhatott, melyeket a www.ifka.hu honlapon is
hozzaférhetd tettiink.

LA Mikulas is benchmarkol” konferencidk amellett, hogy javitottak az IFKA - Iparfejlesztési Kézhaszn(
Nonprofit Kft. presztizsét mara minéségligyi és gazdasagi szakembereink érdeklédésre szamot tartd
december eleji rangos eseményévé véltak. A jubileumi rendezvény a Minéség tinnepe volt!



Tiszteletlink jeléll végezetiil szabadjon felsorolni a konferencia tdmogatoit, akik lehetéve
tették munkatarsaik reszvételét és a rendezveny sikeres lebonyolitasat.

A konferencia védnoke: Enterprise Europe Network. Kiemelt tamogat6: 1SO 9000 FORUM Egyesiilet.

AAM Vezetdi Informatikai Tanacsadd Zrt., BACSVIiZ Zrt., BPW - Hungaria Kift, CHINOIN Zrt. Kémiai
Gyaregység és Ujpesti telephely, Com-Forth Ipari Informatikai Kft.,Continental Automotive Hungary Kit.,
E.ON Hungéria Zrt.., EMI-TOV SUD Kit., Grundfos Magyarorszag Gyarto Kit., HUNGEXPO Zrt. - Ipar Napjai
Kiallités, HODLMAYR Hungaria Logistics Kft., Knorr - Bremse Vasuti Jarm{i Rendszerek Hungaria Kft.,
Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt., Max Savaria Kft., PEKARIK Szerszamgép Kereskedelmi Kft., SGS
Hungéria Kft., Skodak Palotaja - Palota Automobil Kft., TUV Rheinland InterCert Kft.,VIDEOTON Elektro -
PLAST Kft., WABERER'S - SZEMEREY Logisztika Kft., Herendi Porcelanmanufaktdra Zrt., Le Bélier
Magyarorszag Formadntdde Zrt., Vonalkdd Rendszerhaz Kift., VSL Tanacsadd és Szolgaltatd Kft., Zwack
Unicum Nyrt.

Szé6di Sandor



