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az EOQ MNB Szakember-tanuasitasi Tanacsadd Bizottsaganak (SZTB) ulésérél
Idépont: 2010. aprilis 27. 15.00-16.30
Helyszin: EOQ MNB Székhely (Budapest, IlI. Nagyajtai u. 2/B)

Jelen vannak: Dr. Balogh Albert, Foldesi Tamas, Horvath Zsuzsanna, Lakat Karoly,

Dr. Molnéar Pal, R6zsa Andras, Varga Sandorné, Veress Andras

Kimentve: Dr. Andé Péter, Gyaraky Zoltdn, Miké Gyodrgy, Szegedi Erzsébet,

Dr. Varga Lajos

1. Beszamol6 a Bled-i PRU ulésrél

A Bledbe tervezett EOQ Szakember-tanusitasi Bizottsag (PRU) ulését elhalasztottak a
vulkankitorés okozta kozlekedési nehézségek miatt. A megtargyalasra kerilé témak
kézil Dr. Molnar Pal a kdvetkezoket emelte Ki:

- Az EOQ oklevelek kiadasanak aktualis helyzete:

Osszes
Orszag oklevel Helyezés | 2009 | Helyezés
(db)
Németorszag 39812 1. 471 1
Ausztria 4269 2. 162 4.
Svijc 3628 3. 98 7.
Spanyolorszag 3035 4. 182 3
Olaszorszag 2256 5. 0 11
Lengyelorszag 2077 6. 20 10.
Magyarorszag 2047 7. 145 6
Csehorszag 1994 8. 27 9.
Romania 1530 9. 322 2.
Ukrajna 1252 10. 74 8.
Osszesen 65127 - 1733 -




Ervényes
Orszag oklevél Helyezés
(db)

Németorszag 6538 1.
Ausztria 1907 2.
Spanyolorszag 1461 3.
Romania 1112 4.
Svijc 930 5.
Magyarorszag 843 6.
Ukrajna 753 7.
Olaszorszag 706 8.
Lengyelorszag 464 9.
Norvégia 451 10.
Osszesen 16175 -

- Az IRCA-val éles vitdk alakultak ki, de ugyanakkor kozeledés is megfigyelheté a
minéseglgyi auditor képzés és regisztracio teriletén. Javaslat érkezett az ,,EOQ
Registered Auditor” cim bevezetése kulén dijtétel ellenében, tovabba kulénbdzé
EOQ auditor kategdriak megéallapitadsara (pl.:junior, senior), valamint éves EOQ
auditortalalkozok megtartasara.

1/2010 (1V. 27.) SZTB sz. hatarozat:

Az EOQ MNB nem ért egyet az Uj auditorkategoridk bevezetésével, de az EOQ
auditorok adatainak honlapon torténé kozzétételét tamogatja.

- Felmerilt a MEBIR kombinalt, vagy kiegészité tanfolyamként térténé bevezetése is.

- A 6 Szigma Zo6ld Oves képzés EOQ harmonizalt kovetelményrendszerének
kidolgozasat a német DGQ, a Lean-re vonatkozot a Quality Austria vallalta.

- A felhatalmazott tagszervezetek felulvizsgalatanak attekintése soran Magyarorszag
teljesitette a javitd intézkedéseket a nemmegfelel6sségek kikiiszobolésére. Ennek
eredményeképpen megkapta a 2 évre érvényes EOQ elismeré oklevelet.

. Az EOQ felulvizsgalatabol kovetkezo feladatok

Horvath Zsuzsanna beszdmolt az EOQ szoébeli vizsgéztatdsi kodvetelményeinek
megfelel6 esettanulmanyok és formanyomtatvanyok kidolgozésanak elérehaladéasarol.

- A formanyomtatvanyok &atdolgozasa megtdrtént, 2010-ben eddig 5 sikeres vizsgat
bonyolitott le az EOQ MNB.

- Az esettanulmanyok kidolgozdsa valamennyi EOQ szakember kategoridban
szukséges. Az EOQ Minéségugyi rendszermenedzser és auditor esettanulmanyok
kidolgozasa folyamatban van, 5, ill. 3 esettanulmany készilt el, valamint 8, ill. 10
van el6késziletben. A kidolgozdsban R6zsa Andrast is szerepelt vallalt.

- Elkészilt 4db EOQ Informéacidbiztonsagi auditor esettanulmany.

- A kidolgozas hataridés beosztasa a 2010. évi mindségcélokban Kkerultek
meghatarozasra (1. melléklet), az esettanulmdnyok veglegesitésére 2010.
szeptemberben keril sor.



3. Aktualis feladatok a szakember-tanusitas tertletén

Varga Sandorné beszamolt a felnéttképzési szabalyzatok korszeriisitésérol és az
esetleges FAT felllvizsgalatra vald felkészulés helyzetérél.

A felnottképzési szabalyzatok korszerisitésnek alapja az Gj Eurdpai Unids direktiva
bevezetésével modositott magyar jogszabéalyok - a felnéttképzési toérvény és a
felnottképzési akkreditdlas szabélyait és kovetelményeit eléird rendeletek - Uj
Kdzpontoknal, akik ezentdl nem hatésagként jarnak el a feln6ttképzési regisztracié
tertletén, hanem csak regisztralnak.

2/2010 (IV. 27.) SZTB sz. hatarozat:

A Felnéttképzési Tanacsadd Testulet fenntartasat nem teszi kotelezévé a
vonatkozd torvény az akkreditalt felnéttképzé intézmények részére, azonban az
EOQ MNB tovabbra is fenntartja az FSZTT miikddtetését.

Varga Sandorné beszamolt a felnéttképzési folyamatok tertiletén tartott belsé auditrol.
Az EOQ MNB a FAT esetleges felllvizsgalatara felkészilt.

3/2010.(1V. 27.)sz. FSZTT hatarozat:

Az oktatok és vizsgaztatdok korében végzett EOQ MNB dnértékelés kérdései 2010.
szeptemberében atdolgozasra kerilnek.

4. A 2010. évi tovabbképzesi terv teljestilésének alldsa

Horvath Zsuzsanna beszamolt a képzési terv teljesitésének jelenlegi allasarol (2.
melléklet). A 2010. évre tervezett 16 tanfolyambdl eddig 7-b6él 7 megvalosult,
0sszesen 74 f6 részvételével. Ebbdl 4 tanfolyam a Magyar Posta Zrt-nél kihelyezve
kertlt megrendezésre. Majusban és juniusban 1-1 tanfolyam marad el, ill. kerl
dsszevonasra egy 6szi tanfolyammal.

5. Egyebek
R6zsa Andras beszamolt az EFQM 2010 modell licencefeltételeinek
megszigoritasardl, ami az EOQ MNB-t is érinti, ill. beszd&molt az ezzel kapcsolatban

felmerilt problémakrol.
Budapest, 2010. aprilis 28.

Készitette:
Horvath Zsuzsanna
EOQ mindséglgyi és oktatasi felelds
Jovahagyta:
Dr. Molnar Pal
Az EOQ MNB és az SZTB elntke
Mellékletek:

1. 2010. évi minéségcélok
2. A Képzési terv teljesitésének jelenlegi allasa



1. melléklet

2010. évi fejlesztesi és minasegcelok

Az EOQ 0j harmonizalt kovetelményrendszere alapjan a képzések
fejlesztésének 2010. évi fébb iranyai a minéségcélokkal egylutt a
kovetkezok:

1. Az eurbpai tendencidkkal szemben Magyarorszagon - Kkilondsen a
mindsegugyi rendszermenedzserek szamahoz viszonyitva — igen kevés az
EOQ okleveles mindségugyi auditor. Minden lehetséges modon propagalni
kell tehat az EOQ auditori képesités elényeit, és a tagvallalatokkal
egyuttmikodeseket kell kialakitani az auditori gyakorlati lehetéségek
biztositasara.

Felelés: Dr. Molnar Pal, Mik6 Gyorgy
Hatarid6: 2010. december 1.

2. Az EOQ MNB felnottképzeési rendszerének folyamatos mikddtetése az
Felelés: Dr. Molnar Pal, Varga Sandorné
Hatéridé: folyamatos

3. Az EOQ vizsgaztatasi kovetelményeinek megfelel6 esetleirasok és
formanyomtatvanyok kidolgozésa valamennyi EOQ szakember kategodria
vizsgaztatasahoz:

- Formanyomtatvanyok kidolgozéasa a vizsgaztatashoz.
Felel6s: Horvath Zsuzsanna, Varga Sandorné
Hatéridé: 2010. februar 5.

- 20-20 esettanulméany kidolgozasa az EOQ Mingsegugyi
rendszermenedzser és az EOQ Mingsegugyi auditor vizsgéaztatashoz.
Felelés: Miko Gyorgy, Dr. Molnar Pal, Szegedi Erzsébet, Horvath
Zsuzsanna
Hataridé: 2010. janius 1.

- 20-20 esettanulmany kidolgozasa az EOQ Elelmiszerbiztonsagi
rendszermenedzser és az EOQ Elelmiszerbiztonséagi auditor
vizsgaztatashoz.

Felelés: Dr. Molnar Pal
Hataridé: 2010. janius 1.



- 20-20 esettanulmany kidolgozasa az EOQ Informacidbiztonsagi
rendszermenedzser és az EOQ Informacidbiztonsagi auditor
vizsgaztatashoz.

Felelés: Dr. Horvath Zsolt
Hataridé: 2010. szeptember 1.

- 20-20 esettanulméany kidolgozéasa az EOQ Kdérnyezeti rendszermenedzser
és az EOQ Kornyezeti auditor vizsgaztatashoz.
Felelés: Dr. Martin Andrea
Hatéridé: 2010. szeptember 1.

- 20-20 esettanulméany kidolgozéasa az EOQ TQM Menedzser és az EOQ
TQM Felulvizsgald, valamint az EOQ Mindségiranyitasi megbizott
vizsgaztatashoz.

Felelés: Dr. Balogh Albert, Galla JAnosne, Miko Gyorgy
Hatéridé: 2010. szeptember 1.

- 20-20 esettanulméany kidolgozasa az EOQ Mingsegiigyi szakerto és az
EOQ Mindségligyi asszisztens, valamint az EOQ Mingségiranyitasi
rendszer vezeté tandcsado vizsgaztatashoz.

Felelés: Miko Gyorgy, Rozsa Andrés, Szegedi Erzsébet
Hatéridé: 2010. oktéber 1.

- 20 esettanulmany kidolgozasa az EOQ Mindségulgyi rendszermenedzser
az egészséglgyben vizsgaztatashoz.
Felelés: Dr. Gédény Sandor
Hatarid6: 2010. oktober 1.

- Az esettanulmanyok lektoralésa, rendszerezeése.
Felelds: Dr. Molnar Pal, Horvath Zsuzsanna
Hataridd: 2010. november 1.

A 2010. évi fejlesztési és mingségcélok eléréséhez sziikséges eréforrast az
EOQ MNB a felnéttképzés bevételeinek terhére biztositja.
2009. november 26.

Dr. Molnér Pal
A Felnottképzési tevekenység
vezetoje



2.melléklet
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2010-ben megrendezett ill. tervezett EOQ MNB tanfolyamok
naprakész vezetése

. Nem
Tanfolyam Idépont Helyszin Létszdm Megvalo valésult
sult
meg
. S Budapest
1, | Intenziv,,EOQ Mindsegugyi 2010. 01.11-13., 21-22. |Magyar Posta 8 igen
rendszermenedzser” tanfolyam 71t
ingségugyi itor” Budapest .
2. | »EOQ Mindséglgyi auditor 2010. 02. 01-05. P 6 igen
tanfolyam Hotel Budapest
3 »EOQ Informécidbiztonsagi auditor 2010, 02.09. Hotel Panda 9 igen
tanfolyam
Szintentart6 tanfolyam (EOQ ) Budapest .
4. oklevelek meghosszabbitasahoz) 2010. 03. 22-23. Hotel Budapest 10 'gen
. L Budapest
Intenziv ,,EOQ Minéségugyi 2010. 03.22-24., .
S rendszermenedzser” tanfolyam 29-30. g/lr ztigyar Posta 15 'gen
e N Budapest
6. »EOQ Minéségugyi auditor 2010. 04.12-13.,19- Magyar Posta 14 igen
tanfolyam 21.
Zrt.
. e Budapest
Intenziv ,,EOQ Minéségugyi 2010. 04. 26-27., .
7 rendszermenedzser” tanfolyam 2010. 05. 05-07. g/lr ?gyar Posta 12 'gen
Intenziv ,,EOQ Minégsegugyi Budapest
8. . 05. 03-07. - elhalaszt
rendszermenedzser” tanfolyam 2010. 05.03-07 Hotel Budapest sziva
e N Budapest
9 »EOQ Minéségugyi auditor 2010. 05.17-18., 26 Magyar Posta
tanfolyam 28. 71t
10 »EOQ MNB okleveles Hat Szigma 2010. 06. 14.,15.,21., |Budapest
"| Zolddves” tanfolyam 28.,29 Hotel Budapest
By i gl Budapest
11| EOQMNB Onértékeld és értekels | 1 g 17,13 Magyar Posta - elhalasztva
tanfolyam
Zrt.
12| »EOQ Elelmiszerbiztonsagi 2010. 06. 30. Hotel Budapest
auditor” tanfolyam
Szintentart6 tanfolyam (EOQ )
13. oklevelek meghosszabbitasihoz) 2010. 09. 06-07. Hotel Budapest
Intenziv ,,EOQ Mindgségugyi Budapest
14, 2010. 10. 04-08.
rendszermenedzser” tanfolyam 010. 10.04-08 Hotel Budapest
,EOQ Informacidbiztonsagi Budapest
15. rendszermenedzser” tanfolyam 2010. 11. 15-19. Hotel Budapest
Szintentarté tanfolyam (EOQ Budapest
16. 2010. 12. 06-07
oklevélek meghosszabbitasédhoz) Hotel Budapest

Az 0sszesen 16 tervezett tanfolyambol eddig 7-b6l 7 megvaldsult, a tovabbi tanfolyamok
kozul ketté nem valosul meg, ill. 6sszevonésra kerdil.




