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1.

Tajékoztatdé az EOQ Frankfurtban megtartott rendezvényeirél

Dr. Molnar Pal elndk részletesen beszamolt az 56. EOQ Minéségugyi Kongresszusrol,
valamint az ahhoz kapcsol6do rendezvényekrél, amelyekre 2012. janius 11-15-e kdzott
Frankfurtban (Németorszag) kerult sor.

1.

1. A Miiszaki Bizottsag és a Szakember-tanusitasi Bizottsag (PRU) Ulése

A legfontosabb megallapitdsok a kovetkezoék szerint foglalhatok 6ssze:

Az EOQ célja tovabbra is az EA-nal (European Cooperation for Accreditation)
elfogadtatni Szakember-tanusitasi rendszerét, ezért elkészitette CoS és CS
dokumentumokat, majd az EA-nak benyujtotta azok elfogadott példanyait. Az EA
azonban tovabbi kdévetelményeket tamaszt. A UKAS (az Egyesiul Kirdlysdg nemzeti
akkreditalo szervezete) példaul kulon el6 akarja iratni az elvarhaté minimalis
tudasszint pontos definialasat is.

Az EOQ MNB eléterjesztett véleménye tobb méas orszag tagszervezetével egyltt az,
hogy az EOQ képes szakember-tanusitasi rendszerét tovabbra is 6nalléan mikodtetni.
Az EOQ vezetés azonban mindenképpen nemzetkdzi elismertségre torekszik, ezért
Multilateral Agreement-et kotott az IPC-vel (International Personnel Certification
Association), amely egyébként kevéshé fajsulyos szervezet.

Dr. Molnar Pal elkészitette az ISO 22000 szabvanyra vonatkoz6 kompetencia és
tanusitasi kovetelmények (CoS és CS) dokumentumait, amelyeket azonban a CoS és
CS 9000 id6kdzben elfogadott verzidi szerint modositani kellett.

Tovabbi nemzeti szervezetek kérték felvételiiket a PRU-ba: Bosznia-Hercegovinabdl,
Gorogorszaghol, Hollandidabdl, Kazahsztanbol és Maltarol.

A norveg tagszervezet képviseloi felmérték az EOQ vizsgdk harmonizalasanak
helyzetét. Kiulénbség mutatkozik tobbek kézott az MC vizsgakeérdések szdméban (14-
40) és az esettanulmanyt feldolgozd résztvevék szamat illetéen (2-8). A felmérés
tovabb folytatddik, a zard jelentés az év végére varhato.

Az EOQ felajanlotta a nemzeti tovabbképzési tanfolyamok ingyenes — a tagsagi dij



fejében torténé — regisztralasat, amennyiben azok nem vezetnek EOQ tanusitvanyhoz.
gy példaul az EOQ MNB Hat Szigma tanfolyama is EOQ regisztraciot kaphatna.
Erdeklédés azonban eddig csak Moldaviabdl érkezett.

— Az 0sszes eddig kiadott EOQ tanusitvanyt tekintve Magyarorszag az elékelé 5. helyen
all, az érvényben lévé tanusitvanyok tekintetében pedig — 711 tanusitvanyunkkal — a
7. helyet foglaljuk el. 2012-ben — Németorszag és Spanyolorszag felhatalmazott
szervezeteit kdvetéen — az EOQ MNB adta ki eddig a legtobb tanusitvanyt.

— Az EOQ Mindséglgyi szakérté tanusitvany kiadasa 2009-ben megsziint, de a kordbban
megszerzett tanusitvanyok tovabbra is 5 évre hosszabbithatok.

— 2013. januar 1-t6l kdvetkezé nem vagy alig hasznalt tanusitvany kategdriakat torlésre
kerlilnek, mivel a minimum feltétel (3 orszdgban legaldbb 6sszesen 50 tanusitvany
kiadasa az elmult 3 évben) nem teljesult. Ezek a kdvetkezék: EOQ Projektmenedzser,
EOQ Mindséglgyi rendszermenedzser a szolgaltatdsban, a tomegkdzlekedésben és a
k6zigazgatasban.

— Emlitést érdemel, hogy az olasz tagszervezet — kilépve PRU-bdl — gazdatlanul hagyott
400 érvényben lévé EOQ tanusitvanyt. Megujitdsuk irdnt minddssze 50 szakember
mutatott érdeklédést, de arra eddig még senki sem jelentkezett be, pedig a Quality
Austria szivesen felvallalta volna a szintentartd képzést.

1.2. EOQ Kozgyiilés

Az EOQ Kozgyiilésen csak 21 orszag képviseltette magat. Uj tagok: Excellence Finland,
a Holland Min6seg Haldzat és a Bolgar Klub 9000.

Az EOQ PRU EA statusaval foglalkozé napirend targyalasa soran elhangzott, hogy az
EA részér6l nincs konszenzus az EOQ altal elkészitett dokumentumok elfogadasa irant.
Ezért az EOQ vezetése készitsen egy B tervet arra az esetre, ha az EOQ feladja
torekvéset az EA tagsagra.

A torok tagszervezet képviseléi az elmult évi budapesti Kozgyiilésen eléterjesztett
projektjavaslatot mutattdk be ,Vevéorientadlt Vallalat/Szervezet Tanusitds” cimmel,
melynek kidolgozasara munkacsoport alakult.

Az 57. Kongresszus Tallinnban lesz 2013. junius 17-20. kodzo6tt. Az 59. Kongresszus
szinhelyével kapcsolatban még nincs végleges dontés.

A kovetkez6 EOQ Kozgyitlés tervezett idépontja: 2012. december 6-7.

1.3.Az EOQ tagszervezetek elndkeinek Ulése

Az EOQ tagszervezetek elndkeinek 28 fével megtartott elsé 6sszejovetelére tavaly, a
budapesti EOQ Kongresszus keretében kerilt sor.

A frankfurti Glésen 14 elndk, illetve elndki megbizott vett részt.

Diszel6adast tartott Jacques McMillan, az Eurdpai Bizottsdg Ipari és Vallalkozési
Foigazgatdsaganak kordbbi igazgatdja, aki eletmiivéért megkapta a Georges Borrel Dijat.
Jelentés esemény volt még a kozelmdltban megalakult francia ernyészervezet
(Association France Qualité Performance) Gjonnan megvalasztott elnékének ismertetése.

1.4. Az 56. EOQ Kongresszus

Az EOQ 56. Kongresszusan (Frankfurt, 2012. janius 14-15.) 6sszesen 300 résztvevo
volt, ebbdl 220 fizets.

Az eléadasok kozul kiemelendé Robert Stelle, ISO fotitkar eléadasa, aki jelenlegi
nemzetk6zi szabvanyositasi féfeladatként az energiamenedzsmentet, a fenntarthatésagot
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és a globalis beszallitoi lancot jeldlte meg. Stefan Rensinghoff, a Deutsche Bank korabbi
elndksegi tagja ,,Minéség és pénzigyek” cimmel tartott érdekfeszité el6adast. Renzo
Simoni , Alagutépités mingségbiztositdsa”, Robert Schmitt ,,Min6ség és Innovacio”,
valamint Roland Jochen mindségkdltségekkel foglalkozd eléadasa érdemel még kilon
elismerést.

Megleps, hogy a kongresszusi CD a DGQ tanfolyami reklamanyagat és nem az
elhangzott el6adas diait tartalmazta.

1.5.Nemzetkdzi Minéségugyi Akadémiai (1AQ) Ulése

Az IAQ véleménye szerint az 56. EOQ Kongresszuson — a magas szakmai szinvonal
ellenére — ,nemzeti konferencia” jelleg dominalt, kevés nemzetkdzi karakterrel. 32
orszaghol 6sszesen 37 eléadas hangzott el, ezek 80%-a német volt.

Az ulésen méltattak Genichi Taguchi, az 1AQ tiszteletbeli tagja tevékenységét, aki 86
éves kordban a kdzelmultban elhunyt.

Gregory H. Watson egészségugyi okokbdl lemondott az Igazgatotanacs elndoki
(Chairman) tisztségérol. Utddjaként az ulés megerésitette az amerikai Sr. Mary Jean
Ryan-t , az lgazgatdtanacs tagjat.

Dr. Molnar Palt az llésen felkérték az IAQ Eurdpai Tagozatanak vezetojéveé.

Takacs Janos székfoglaléo eléadasat, amelyet az IAQ Uj tagjaként ,,Az Electrolux
beszallitéi lanca” témakdrben tartott meg, nagy érdeklédés kisérte, és igen sok kérdést
kapott.

Uj rovid osszefoglald szoveget tartalmazé brosira késziilt az 1AQ tevékenységérsl,
melynek kiemelt szlogenje ,,Quality for Humanity” (,,Minéség az Emberiségért”).

2. DOntés elokészités az EOQ MNB tagsaganak folytatasarol az EOQ harmonizalt
szakember regisztracios rendszerében (PRU)

Dr. Molnar Pal elndk helyzetfeltard bevezetdjében a Vezetéséget tajékoztatta, hogy az
EOQ MNB - mint kis szervezet — eddig sem tudta teljes mértékben megvaldsitani az
oktatds, a vizsgaztatds és a tanusitas/regisztracié 1SO 17024 szabvany szerint kotelez6
kulonvalasztasara vonatkozo kovetelményeket. Ennek ellenére eddig 5 alkalommal -
1998-ban, 2001-ben, 2004-ben, 2007-ben és 2009-ben - sikeresen vettik az EOQ
auditokat, melyek soran csak kisebb — kénnyen teljesitheté — hidnyossagokat tartak fel.

Az EOQ szakember-regisztracids tevékenységét a kdvetkezo6 tendencidk jellemzik:

— Az EOQ torekvése az EA tagsdg irant egyre inkadbb tulbonyolitja szakember-
regisztracios rendszerét.

— Az EOQ 2 évenkénti helyszini felulvizsgalata jelentés munkaraforditast és kapcsolédd
kiadasokat igényel.

— Az EOQ igen magas éves tagsagi dija mellett (6160 EUR) a kiegészit6 PRU tagsagi
dij (1680 EUR) és az EOQ tanusitvanyokeért fizetett 6sszeg (37 EUR/tanusitvany) az
EOQ MNB szamara nehezen kigazdéalkodhaté.

— Az EOQ még nem elfogadott lzleti modellje szerint a tanfolyamokat szervezoéket
tovabbi jelentés licenc dij fogja terhelni, melynek csak Kis részét kapna meg az EOQ
MNB a tanfolyamok helyszini felligyeletéért.

— Az EOQ vezetése — minden er6feszitésink ellenére — nem veszi figyelembe az EOQ
MNB FAT akkreditaciojat, melyek kovetelményei jelentésen eltérnek az EOQ
szakember-regisztracio szabéalyaitol.



A magyar szakember-tanudsitasi rendszer auditalasat az EOQ 2012. szeptember 18-ra
tervezi, amelyet az elézetes tervek szerint a norvég Marit Paus Finsnes és Thomas Szabo
Grazban (Ausztria) auditorok végeznének, és ami szintén jelentés anyagi terhet
jelentene.

Dr. Molnar PAl tekintettel a felsorolt tényekre megfontolasra javasolta az EOQ MNB
tagsagi viszonyanak felfliggesztését, esetleg megszintetését az EOQ PRU rendszerben,
majd felkérte a Vezet6ség jelenlévé tagjait allaspontjuk kifejtésére.

15/2012 (V1.28.) VEH sz. hatarozat:
A jelenlevék egyenként kinyilvanitott véleménye és 5:2 ardnyu tdbbségi szavazasa
alapjan kérni kell az EOQ MNB PRU tagsaganak felflggesztését.

3. Egyebek

— Az EOQ MNB 2012. évi tagsagi dijanak tdmogatasahoz egyedi elbiralast kértink a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség elnokhelyettesétsl, mivel palyazati lehetéség tovabbra
sincs.

— Az EOQ MNB 40 éves jubileuma alkalmabdl rendezett Nemzeti Mingséglgyi
Konferencia az el6terjesztett elszamolas szerint szerény eredménnyel zarult.

— Dr. Molnéar Pal Miké Gyorgy kozremiikddésével elokészitette és szetkiildésre javasolja
az ,Auditok jelentésége a mindségugy jovoképében” témaju szakmai rendezvény
meghivojat, amelyre 2012. szeptember 6-an keril sor.

— MTESZ-tagsagunk kérdését tovabbra is fliggében hagyjuk.

— Palloné Dr. Kisérdi Imola (gyvezetd elndkként 2012. szeptember 1. hatéllyal
részfeladatként teljes hatdskdrben atveszi az EOQ MNB tovabbképzési és szakember-
tanGsitasi feladatkorét, tovabba az Elelmiszeripari, Mezdgazdasagi valamint
Kereskedelmi, Vendéglatasi és Turisztikai Szakbizottsag tevékenységéhez kapcsolddd
feladatokat (pl. rendezvények szervezéset, szakbizottsagi tagsadg novelését).

— Dr. Boross Ferenc Foldesi Tamas kozremilkodésével keresse meg az EOQ MNB
aktualizalt Nemzetkézi Ertelmezo Szotarat és belathatd idon beliil készitse el az 1.
tervezetet atdolgozasra, lektoralasra.

— Az eléterjesztett ,,Minéségpolitikai Nyilatkozat” és az ,,EOQ MNB 40 éve” cimi
dokumentumtervezeteket — Dr. Molnar Pal altal véglegesitve — az illetékes
minisztereknek meg kell kiildeni és a honlapra fel kell tenni.

Budapest, 2012. jalius 10.
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