~onkormanyzati kdzérdekU bejelentéseket kezeld rendszer”

kidolgozdsa és bevezetéese




Ezek vagyunk
Mit gondolunk a mindségrol?

Mit gondolunk az innovaciordl?

2016. év innovacios projektje



O Onkormdnyzati  mikddésink  alapfilozéfidja:  nincs  telepUlésfejlesztés  mindségi
kozszolgaltatasok nelkUl, nincs mindsegi kdzszolgaltatds fejlddes nelkUl:

tudatos tervezés,

fegyelmezett kdltségvetési és vagyongazddlkodds,

potencidlis kockdzatok minimalizaldsa

O LendUletben a Xlll. kerUlet Budapest Févaros Xlil. kerGleti Onkormdnyzat programja (2015-
2019) biztonsag, kiszadmithatosag és atlathatd mukddés

| az itt élok életmindségenek javitasa

| kiegyensulyozoftt telepuléspolitika

| partnerségen alapuld varosfejlesztés

| szolidaritas, esélyegyenldséeg

1 a kerUleti polgdrok identitadsanak megdrzese
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ZIMBRA ( 15 domain (tartomdany), 1438 useraccount (felhaszndald azonositd)

Click&Flow iratkezelb rendszer

GOVCENTER Web alapu szolgadltatds: testUleti munkat tdmogatd modul, feladat-végrehajtas
kdvetés tadmogatd modul, telephely nyilvéantartd és mikddéesi engedély nyilvantartd modul,
rendezvénytartdsi engedély modul

ECOSTAT
Munkaidd nyilvantartd és - beléptetd rendszer
On-line étkeztetési szolgdltatds (nyilvantartds, rendelés, befizetés)

Lakossag részére téritésmentes kdzterGleti wifi elérési lehetdség (65 telephelyen wifi hot-spot )



Iktatott igyiratok szdmdnak Munkajogi létszamot tekintve egy
alakuldsa fore eso iktatott iratok szadma 2010-

2010-2015. években 2015. években
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2002. junius 1. napja

Ki mondja meg, hogy mi a mindseg?

Mit tfehetink a mindsegért?

tudatos mindségfejlesztesi tevékenység
Hogyan tanuljunk masoktol és egymastole

Mit kapunk a mindsegtol?



O Adatok, Informdaciok, Tudds egy helyen?

O Hogyan teremtsik meg a ,jogszerdség” és a ,,gyakorlat” kdzotti dsszhangot?
O Milyen eszkdzdkkel tdrténhet a tanulds a tapasztalatokbol?

O Befogadd kornyezet, befogadod szervezet?



Altalanos cél: kerUleti dllampolgdrok életmindségének javitdsa

Konkrét célok:
O elektronikus Ugyintézés lehetdségének bdvitése,

O un.,vevdi”, dllampolgdri, partneri szervezetek részere azonnali reagadlds, intfezkedések
megtétele és eredmények visszajelzése,

O adminisztracios teher csdkkentése,

@)

vezetdi ellendrzés eszkdzeinek bdvitése,

O j6vobeni dontés eldkésziteset szolgdld informdacidk kezelése.
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Felismerés

Koncepcidalkotds
Problemamegoldds
Megoldds

Fejlesztés

Felhaszndlds



Az Ugyfelek kozérdekU bejelentést, panaszt tdbb forumon, csatorndn tehetnek. llyen lehet:
O

O
O
O

O O

szemeélyesen
telefonon az Ggyintézdknél,
z6ld szdmon az Ugyfélszolgdlatndl,

funkciondlis e-maileken (ugyfelszolgalat@, onkorm@, jegyzo@ stb.) €s a személyes,
Ugyintézdi e-mail cimeken,

az dnkormdnyzat ,,irjon nekink!” rovatdban,

20P levelek, a kerUlet Polgdrmesteréhez, dnkormdanyzati képviseldkhdz érkezd irdsban,
fogadddrakon, elektronikusan.

irasban, postan érkezett levelek.



Olyan alkalmazdasra van szuksegunk, amely

O képes kezelni az elektronikusan beérkezd soksziny jelzéseket,

O Attekinthetdvé teszi az Ugymenetet, egységes nyilvantartdst,

O Nyomon kdvethetove valik a reagadlds, valaszok, megtett intézkedések,
O Biztositja a vezetdi ellendrzés teljes kordségét,

O EszkdzUl szolgdl a tervezéshez, a folyamatos fejlesztéshez.









K&szonom a figyelmetl




