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A minoségtejlesztés uj utja:

a cég onismeretének és
onbecsulésének fejlesztése
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A minoségtejlesztes uj utja

a Cegidentitas-kézikonyv komplex
modszertanan alapulo,

a ceg onismeretének és onbecsiilésének
fejleszteését biztosito

minoseégtejlesztés menedzsment-
modell hasznalata




modell elemeinek bemutatasa
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Szakmai Miuhelytuink 25 éves szakmai
tapasztalatainak sziroje alapjan
meghatarozasra Keriiltek az integralasra
érdemes, bizonyitott ,Management by...”
technikak.




onalléan is blzonyltott

»Vlanagement by” technikak

Integracio
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Kialakitasra kerilt az elozoek szerinti
elemzéseket és értékeleéseket osszesito, olyan
kétdimenzios, integrativ modell,
mely a szervezeti onismeret és szervezeti
onbizalom jellemzoit a minoségfejlesztés
megvalositasa céljabol tartalmazza.




\H%"e"edzser Tanacsad6 és Képzési Kozpont
‘szervezet onlsmeretenek és

onbecsulésének fejlesztéset biztosito
minosegtejlesztés kéetdimenzios
menedzsment modellje

Integracio Adaptacio
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3.

Kialakitasra Keriilt a szervezet minden tagja
szamara definialt és altala alkalmazando
Ceégindentitas-kézikonyv, annak tartalmi elemei
meghatarozasaval egyiitt.

A cégidentitas fogalmanak kézikonyvben torténo

cégspecifikus, részletes tartalmi meghatarozasa —

kitlonosen a kulcsmunkatarsak szeméelyiségének
beillesztésevel egyiittesen - kiemelten ujszeril.
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Alkalmazasi észkor -
a Cegidentitas-kézikonyv

Gyakorlati,

. modszertani
Adaptacio alkalmazas

m timogatasa
-
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4.

Kialakitasra Keriilt a kézikonyv gyakorlati
alkalmazasanak minoségtejlesztési modszertana,

mely a kétdimenzios modell strukturajahoz
illeszkedik.

A kialakitott modszertan nem csupan ujszerii, hanem ez
gondoskodik a ketdimenzios modell gyakorlatba torteno
atiiltetésérol.
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Cégidentitas-kézikonyv: a szervezetl

munkakultura minoségtejlesztési

modszertana

Gyakorlati,
modszertani
alkalmazas
tamogatasa

Valosagfeltaro
informaciok,
onértekelések

és szakértok
audittal
e

Euromenedzser

cM




Euromenedzser Tanacsado és Képzési Kozpont

S.

Megalkottuk a szamszeru mérésre alkalmas
online kérdoivet, és az annak eredményeit
feldolgozo (szamitogéppel tamogatott) szakmai
osszesitési eljarast.




~~..__ Euromenedzser Tanacsadé és Képzési Kézpont
- Minoseg-kulturafelmero

online kérdoivek

Valosagfeltaro
informaciok, Helyzetkép-
oneértékelések alkotas,
és szakértok fejlesztes
audittal mr
s
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6.

Megalkottuk a kérdoiv-osszesitések alapjan
torténo elemzésre, a helyzet objektiv leirasara és
az ebbol kovetkezo priorizalt intézkedési terv
kialakitasara vonatkozo eljarast és
dokumentumainak tartalmi, formai elemeit.
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zamszerusitett mlnosegfejleszteS1

allapotleiras, és priorizalt intézkedési terv

Helyzetkép-
alkotas,
fejlesztés
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nno minéségkul ura-fejlesztém
modell elemei

Euromenedzser’

Doeh Matapement Contre




Euromenedzser Tanacsado és Képzési Kozpont

A 2014-2015-0s években megvalositott
projektjeink soran uigyfeleink visszajelzése
alapjan elvarasaikat jelentosen tulteljesitettuk
modellink alkalmazasaval. A tulteljesités
terileteit killonbozo hangsullyal és fontossaggal
hataroztak meg, ugyanakkor az alabbiak
rendszeresen elofordultak visszajelzéseikben:
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Szervezeteik kulturajaban ,iratlan szabalyok”
homalyos elvarasai helyett pontosan
megfogalmazott egyuttmukodési elveket tudtak
kozvetiteni a Cégidentitas-kézikonyv tartalmi
eloirasai alapjan.
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2

A cégidentitas fogalmat nem csupan a
cégszemélyiseg igényelt mértékiu
meghatarozasaval ultették at gyakorlatukba,
hanem olyan szinergikus felfedezések is torténtek,
mely segitségével a kulcsmunkatarsak
személyiségének cégszemélyiséget befolyasolo
szerepének tisztazasa és harmonikus kezelése is
megvalosult.
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3.

A cégidentitas fogalma sikeres bevezetésének és
alkalmazasanak tapasztalatait hasznositva
kialakitottuk a Klaszteridentitas-kézikonyv

fogalmat és tartalmi Kereteit.
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Az innovacio, mint

onfejlodési kulturankon
alapulo otlet-szikra
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Minoség-innovacios menedzsment

modellunk

* Szakmai Miihelyiink tobb
évtizedes szisztematikus
fejlodésének eredménye

* szakeértoi munkaink soran
végzett hang- és video-rogzitesek
ontanulo és tapasztalat-
megoszto gyakorlata

* a modell lényegében 1j

elképzelés %B ﬁ ]
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Tovabbi innovativ
megoldasként segitették az
ArchEnerg Klasztert europai
projektjében. Igy Keriilt formai
és tartalmi tovabbfejlesztésre az
identitas kézikonyv gondolata
és szuletett meg egy ujabb
fogalom: a Klaszteridentitas-
kézikonyyv.
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A minoségkultura

allapotanak és fejlesztésének
szamszerusitesi értékel
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1. - Amit jobban tud

Tisztabb képet ad a kérdoives felmérés
alapjan a pillanatnyi allapotrol,
Pontosabban és szamokkal alatamaszthato
modon jelolhetok ki a fejlesztés céljai,
Ezen célok elérésének megvalosulasa
egzaktabbul mérheto,

A minoségfejlesztés hatekonysaga és
gazdasagossaga no

Megtérilése tovabb javul
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2. - Szakértoink munkajanak

* Eredményességi mérésere, onfejlodésere és igy
minoség-képességeére jelentos pozitiv hatassal
van.

» Ugyfeleink sokkal koltséghatékonyabban és

céliranyosabban tudjak tervezni és
megvalositani minosegtejlesztési projektjeiket.

cyuromenedzser
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3. — Ugyfeleink elegedettsege nott

Kiemelten jellemzo partnereink
minoségfejlesztési projektjeinkkel kapcsolatos
pozitiv meglepetése, mely szerint elvarasaikat
jelentosen és tobb teriileten tulszarnyaljak az

ezzel a modellel tamogatott projektjeink.

cyuromenedzser
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svezetédi munkiank erés és gyenge pontjainak hasznos tiikrét lattuk a kérdédives
kultarafelmérés alapjan, majd fejlédésiink prioritasainak joval megalapozottabb dontéseit
tudtuk meghozni a szamszerusitett kultara-allapot ismeretében, igy varakozasainkat a
kovetkeztetések segitségével kialakitott intézkedési terviink megvalositasanak
eredményei messze felillmultak az Euromenedzser szakértdivel megvalositott kozos
projektiinkben.”

Alter Robertné, vezérigazgato, Kunplast-Karsai Zrt.

,Ugy gondoltuk, hogy érdemes megvizsgalni a vezetség és a munkatarsak jelenlegi
felkésziiltségi szintjét, melyhez az Onok altal kialakitott kérdéiveket hasznaltuk fel.
A kérdések megvalaszolasa utan Orommel lattuk szamszertsitett formaban is, hogy
vezet6ink készségfejlesztése és kulturank dokumentumai segitségével milyen mértékben
nott vezetéink tudatossaga kozos vizionk, céljaink sikeres elérésében. A kérdéives
felmérések szamszerii eredményei alapjan pontosabban lattuk vezetési és
mindségkultarank fejlesztésének allapotat, a tovabbi fejlesztés teriileteit és
eredményesebben is tudtuk megvaldsitani, s6t a folyamat mérése nagyobb bizonyossagot
adott.
A felmérés eredménye nagy segitséget nyujt ahhoz, hogy kitlizziik azokat fejlesztési
célokat, melyek megvaldsitasa utjan Cégiinknél fenntarthaté lesz a fejlédés tovabbi
folyamata.

Strider Mihaly, iigyvezeto, Unifilter Kfft.

»AZ innovativ energetikai- és épitéipari szolgaltatassal foglalkozo cégiink kultirafejlesztésében lett
meghatarozo a kulturafelméro kérdoiv eredményeinek kozos értelmezése, a kultirankban jelenlévo
elemek beazonositisa. A nemzetkozi piacra torténé kilépésiink eredményességét ugrasszeriien
megnoveltiilk, az interim-menedzsment fantasztikus hatisat kozvetleniil megtapasztaltuk és
lenytligozott az alkalmazott menedzsment-fejlesztés modszereinek sokasaga és hasznossaganak ereje.
Gonda Andpras, iigyvezeto igazgato, Solar-Tech Kft.
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4. — Klaszterfejlesztés esetén

Nemzetkozi, kulso tanusito szervezet (ESCA)
legmagasabban elismert GOLD fokozatanak
eredményes megszerzeése

Silver Label fokozat atugrasaval

Joval rovidebb ido alatt sikeriilt
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A hatasossag onertékelése

22 sikeres szervezetfejlesztési projekt
S ujboli mérés, melyek igazoltak ertekeit
Kelet-europai klaszterek kozott komoly elismerés

COSME — COSMENERG nyert palyazat

Szakmai munka dokumentalasa tovabbi
1000 oranyi hang- és video-felvétel rogzités altal

cyuromenedzser
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Tanulsagunk

Egy szervezet minoségképessége
a rendszermiukodés- és folyamat-
szabalyozason tul
sokkal inkabb a cég onismeretének és
onbecsiilésének
harmoniajaval egyiittes szivek dobbanasa.
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Koszonet az EOQ
Vezetésenek a munkank
iranti megtisztelo

eérdeklodéseeért!

Szugyi Gyorgy Euromenedzser Tanacsado és
Keépzesi Kozpont Kft.
Szeged

curomenedzser
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www.euromenedzser.hu
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Hirlevel

Hirleveliinkre a Szakmai Erdeklédék
kiallito standunknal tudnak
feliratkozni!

Latogasson el weboldalunkra:
www.euromenedzser.hu






