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Az EOQ MNB két szakbizottsagdanak egyiittes ilése

Az EOQ MNB Statisztikai Mddszerek Szakbi-
zottsag és a Hat Szigma Szakbizottsag egyiittes
iilést tartott 2006. szeptember 21-én a Budapesti
Corvinus Egyetem Kertészettudomanyi Kardanak
tandcstermében (Bp. XI. Villanyi ut 35.).

Az {ilésen Dr. Kemény Sandor egyetemi tanar
(BME Vegyipari Miveletek Tanszék) tartott elG-
adast ,Az SPC gyakorlati kérdései és alkalmazasi
tapasztalatai” cimmel. A rendezvényen 25 {6 vett
részt.

Az el6ad6 bevezetésként ismertette a minG-
ségszabdlyozads céljat és feladatait. Kifejtette,
hogy nem 4altaldnossagban kell alkalmazni a sta-
tisztikai minGségszabalyozas (SPC) moddszereit,
hanem az adott gyartasi folyamathoz alkalmaz-
kodva kell kivalasztani a legmegfelel6bb madd-
szert. Ehhez viszont jél kell ismerni az adott
gyartasi folyamat természetét, ezért az elsG 1é-
pés mindig a gydrtasi folyamat megismerése és
a szabdlyozand6 paraméterek kivdlasztasa. Fz-

utdn sziikséges a mérdrendszer képességének
feliilvizsgalata, tovabba a folyamatképesség
meghatdrozdsa. Az el6adé arra is ramutatott,
hogy az ellenérz6 kartyakat nem altalanossag-
ban kell alkalmazni, hanem a megismert gyarta-
si folyamatnak megfelel6en. Ezeket tgy kell
megszerkeszteni, hogy kideriiljon, mi a véletlen
ingadozds és mi a veszélyes hiba.

Ezek utan néhany példan mutatta be a folya-
mat-képesség és a folyamat-teljesitmény megha-
tarozdsahoz sziikséges specidlis ellen6rzé kartyak
szerkesztését.

Az elGadast kovetd vita egyrészt a véletlen és a
szisztematikus hiba felismerésének nehézségét,
masrészt a legmegfelel6bb ellendrzé kartya kiva-
lasztasanak problémdjat targyalta.

Erdekl6dSknek az elGadas teljes szovege ren-
delkezésre all.

Bdnyainé Sdndor Julianna, elnok
Horvdth Levente, titkar

Beszadmolé EOQ MNB szakbizottsdagok rendezvényérdl

2006. november 15-én a kévetkezd szakbizott-
sagok kozos rendezvényére keriilt sor: Szolgalta-
tasi Szakbizottsag, Megbizhatdsagi Szakbizottsag
és Statisztikai Mddszerek Szakbizottsaga.

Helyszin: Budapesti M{iszaki F&iskola, Banki
Donat Gépészmérnoki Fdiskolai Kar, 1081 Buda-
pest, Népszinhaz utca 8. A rendezvényen két elG-
adas hangzott el, mindkettd a rend6rség tevékeny-
ségével kapcsolatban.

1. el6adas cime: Uj kihivdsok a XXI. szdzad
renddrsége elott

Dr. Andréké Jdnos renddr ezre-
des, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei Renddrfékapitdnysag

ElGado:

A renddrség miikodése jogi alapjainak rovid at-
tekintése utan az el6ad6 hangsulyozta a minGség-
ligyi szemlélet fontossagat a kozszolgaltatdsok te-
riiletén, amit Magyarorszag EU-tagsdga még in-
kabb megkovetel. Mar az 1990-es évek kozepe 6ta
intenziv fejlédés tapasztalhat6 ezen a teriileten:
az 1998-ban kiadott Mindségpolitikai Nyilatkozat
rogzitette a kiildetést és az elkotelezettséget, majd
a renddlrségre adaptalt EFQM Kivaldsagi Modell
alapjan végeztek onértékelést. A mindségfejlesz-
tésért 2004-ben ITASA-SHIBA Dijat, majd 2005-
ben Magyar MinGség Haza Dijat kaptak, els6ként
a magyar kozigazgatdsi szervezetek koziil. Az
eredményességi mutatdk alakuldsa mar eléri a
nyugat-europai szinvonalat, bar a technikai ella-
tottsag annal joval alacsonyabb.
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2. el6adas cime: HumanerGforras-gazdalkodas
a renddrségen, egy kicsit mas-
képp

Elekes Edit rendér alezredes,
Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gyei RendGrf6kapitanysag

El6adé:

Az el6adé a humdn erGforrassal valé gazdal-
kodast nevezte korunk legnagyobb kihivasanak,
kiilonos tekintettel annak OsszeegyeztethetGsé-
gére a renddrség tekintélyelvi, hierarchikus ka-
tonai szervezetével. Legfontosabb a lakossaggal
valé kommunikacid, illetve a munkatarsak aktiv
bevondsa a feladatok végrehajtasaba, lekiizdve
tobbek kozott a kozonyosséget és az jtdl vald
félelmet. A ,hazon beliili” innovativ programok
mellett a szomszédos megyék bevondsaval ko-
z06s benchmarking programot is inditottak, amely-
nek alapjan kijelolték a kovetkezd négy legfon-
tosabb fejlesztési teriiletet: személyzetfejlesztés,
motivacid, allomany-megtartds és a renddri rea-

Metrolégiai Forum

Az EOQ MNB Metroldgiai Szakbizottsaga és a
Méréstechnikai, Automatizalasi és Informatikai
Tudomadanyos Egyesiilet Metroldgiai Férumot tar-
tott 2006. oktober 30.-an a MTESZ székhazban,
amelyen kozel 50 kiilonbozé szervezet képvisel-
tette magat.

A férum nem csupan egy-egy el6adds megtar-
tasara szolgald egyszeri alkalom kivant lenni, ha-
nem egy olyan rendezvénysorozat kezdete, amely
— amennyiben sikeres — lehetdséget és teret bizto-
sit a kiilonb6zd metroldgiai teriileten, példaul
kalibralé- és vizsgdlélaboratériumokban dolgozé
kollégaknak szakmai problémdik megbeszélésé-
re, javaslataik, Otleteik megvitatdsara.

A szervez8k a forum targyara elGzetesen az ér-
dekelt laboratériumoknak kiildott felhivasban
kértek javaslatokat, illetve gondolatébreszt&ként
maguk is javasoltak témakat.

A férumon Dr. B6loni Péter tartott két elGadast
,,A kalibralds mérési bizonytalansaganak figyelem-
bevétele a mérbeszkdzok megfelelGségének érté-
kelésekor és az Gjrakalibralasi id6kozok feliilvizs-
galatakor”, illetve ,,A mérési bizonytalansag figye-
lembevétele kvantitativ vizsgalatok és megfelel6-
ség értékelése esetén” cimmel, valamint Erédi

galds idGszerliségének javitasa. A 4. Eurdpai
Kozigazgatasi MinGség Konferencia (Tampere,
Finnorszag, 2006. szeptember) meghatdrozta a
fenntarthaté mindség alapelveit: stratégia a ter-
vek gyakorlatba vald atiiltetéséhez, a hatékony-
sag biztositdsa, valds parbeszéd kialakitdsa az
allampolgérokkal és a szellemi t6ke hasznosita-
sa (tuddsmenedzsment).

Az el6addsok utdn kibontakozé pezsgoé vita je-
lezte a hallgatésag novekvs érdeklGdését a rend-
Ori munka irant. A Statisztikai Médszerek Szakbi-
zottsag képviseldi felajanlottak az egyiittmiikddést
a fejlett matematikai-statisztikai mdédszerek adap-
talasatilleten, amilehet&vé teszi a mélyebb Ossze-
fliggések feltarasat. Nagyon fontos humanpolitikai
tényez6 a team-munka biztositdsa és az 6sszes €ér-
dekelt fél elvarasainak lehet8ség szerinti teljesité-
se. Ehhez nyujt nagy segitséget a TQM eszkozok
folyamatos alkalmazasa.

Vdrkonyi Gdbor

Erzsébet elGadasat hallhattak a résztvevék ,Ka-
libralt és hitelesitett dllapot” cimmel.

Az elGadasok sikerére jellemzd, hogy a résztve-
vok kérték az elhangzott el6addsok anyagahoz
valé hozzdjutast, mert véleményiik szerint azok
igen hasznos utmutatéként hasznalhaték a napi
munkajuk soran.

Az el6adasok utdn a forum masodik részében
egy kotetlen szakmai beszélgetésre nyilt lehetG-
sége a résztveviknek. A kezdeti elfogddottsag
hamar oldddott és érdekes kérdések, hozzaszdla-
sok, gyakorlati tandcsok és tapasztalatok sora
hangzott el, bizonyitva, hogy sziikség van olyan
szakmai talalkozokra, ahol a résztvevGk nem csak
érdekes elGadasokat hallhatnak, de sajat kérdé-
seiket is feltehetik, véleményt mondhatnak és kap-
hatnak, valamint kicserélhetik otleteiket, tapasz-
talataikat.

A férum sikert aratott, a résztvevGk egybehang-
zban javasoltak, hogy az EOQ MNB Metroldgiai
Szakbizottsaga a jovében is szervezzen hasonld
rendezvényeket, és ehhez szamos, sokakat érdek-
16 témara tettek javaslatot.

Nagy Ferenc
az EOQ MNB Metrolédgiai Szakbizottsag titkara
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Tisztelt EOQ-oklevél irant érdeklodo!

Az Eurdpai MinGségiigyi Szervezet (EOQ) eddig legsikeresebb nagy projektje az Eurdpai Bizottsdg
altal is jovahagyott harmonizalt szakembertanusitds. Ennek keretén beliil eddig tobb mint 50 000
EOQ-oklevelet adtak ki a vildg tobb mint 70 orszdgdban. Az oklevelek donté tobbsége német nyelvte-
riileten (Németorszag, Svajc, Ausztria) keriilt kiadasra. Magyarorszagon eddig tobb mint 1500 EOQ-
oklevelet vehettek at a harmonizalt kovetelményrendszernek megfelelS tudasu legkivalébb minGség-
tigyi szakemberek.

Az EOQ felkérésére, felszdlitasara noveljiik az atlathatésagot és nyitottsagot az EOQ-oklevelek vo-
natkozdsaban. Ennek érdekében allitottuk 6ssze és a ,MinGség és Megbizhatdsag” 2006/2 fiizetében
publikaltuk ,,Az Eurépai MinGségiigyi Szervezet (EOQ) szakembertanusitdsdnak gyakorlata Magyaror-
szagon” ciml tanulmanyt. A ,Mindség és Megbizhatdsag” jelen fiizetében 0Osszegytijtott hirdetések
formajaban tajékoztatjuk az EOQ-oklevél irant érdekl6dS szakembereket az EOQ-oklevelek megszer-
zésének lehet8ségeirdl 2007. L. félévében. A ,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydirat kovetkezd fii-
zeteiben folytatni fogjuk a hirdetéssorozatot, hogy megkonnyitsiik a tdjékozodést az EOQ-okleveles
tanfolyamok id6pontjardl és a jelentkezés feltételeirdl.

EOQ MNB

Europai Mindsegiigyl Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

EUROPEAN
ORGANIZATION

40

QUALITY

EOQ Minéséguigyi rendszermenedzser
(EOQ Quality System Manager)

képzd, intenziv, 5 napos szakmai tanfolyam
Budapest, Hotel Budapest, 2007. januér 22-26.

Az intenziv tanfolyamon azok a tapasztalt mindségigyi szakemberek vehetnek részt és kedvezd
irdsbeli és szdbeli vizsga esetén kaphatjdk majd meg az ,EOQ Mingségiigyi rendszermenedzser” okle-
velet, akik

m fels6foky végzettséggel,

legaldbb 6 éves szakmai gyakorlattal (ezen beliil a mindségbiztositds/irdnyitds teriiletén is
legaldbb 4 éves gyakorlattal) rendelkeznek, valamint

jol ismerik az 1S0 9001:2000-es szabvdnyt, és a mindségirdnyitdsi rendszer hatékony kiépité-
séhez, miikodéséhez és tovdbbfejlesztéséhez kiegészitd ismereteket, gyakorlati tapasztalato-
kat kivdnnak gyditeni.

A tanfolyamot elsgsorban azoknak ajdnljuk, akik az EOQ harmonizdlt rendszerében tovdbbi
—az ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevélre épiilé — EOQ oklevelet terveznek szerezni.
llyen tovdbbi oklevelek lehetnek a kovetkezdk:
» ,EO0Q Mindségiigyi auditor”,
,E0Q TQM menedzser és EOQ TQM felilvizsgdld”,

,E0Q Mindségirdnyitdsi rendszer tandcsad6/ vezetd tandcsadd”,

,E0Q Elelmiszerbiztonsdgi rendszermenedzser/ auditor”,

,E0Q Informdciébiztonsdgi rendszermenedzser/ auditor”.

Tdjékoztatds és tovabbi
informdciok:
EOQ MNB
1026 Budapest
Nagyaitai utca 2/b

= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter
mindségiigyi felelds)

E-mail: info@eoq.hu
A dijtételeket is tartalmazé
Jelentkezési lap let6lthetd
az EOQ MNB internetes honlapjdrdl is:
www.e0q.hu
A tanfolyamot
a Févdrosi Munkaiigyi Kozpont
nyilvantartdsha vette,
ezért a képzés koltségei
a szakképzési hozzdjdruldshél leirhatok.

Eurdpai Mindségiigyl Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

Q

EOQ MNB EOQ Informdéciébiztonsdagi rendszermenedzser
(EOQ Information Security System Manager)

EUROPEAN
ORGANIZATION

40

QUALITY

képz8, 5 napos szakmai tanfolyam
Budapest, Hotel Budapest, 2007. februar 12-16.

A szakmai tanfolyamon azok a szakemberek vehetnek részt és kedvezd irdsbeli és szobeli
vizsgaeredmény esetén kaphatjdk majd meg az ,E0Q Informdcidbiztonsdgi rendszermene-
dzser” oklevelet, akik
felsofoki végzettséggel,

,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, valamint

legaldbb 4 éves megfeleld szakmai és ezen beliil az informdciébiztonsdg teriiletén
legaldbb 2 éves gyakorlattal rendelkeznek.

A felsofoku végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesil, akkor a szakirdnyd
alapos képzettség megszerzéséhez kapesolédéan, dtmenetileg csak az ,EOQ MNB Informd-
cidbiztonsdgi rendszermenedzser” oklevél adhaté ki.

Tajékoztatds és tovdbbi informaciok:
EOQ MNB
1026 Budapest Nagyaijtai utca 2/b
T 212 8803, Fax: 2127638
(Horvdth Eszter mindségiigyi felelds)

E-mail: info@eoq.hu

A dijtételeket is tartalmazo Jelentkezési lap letélthetd
az EOQ MNB internetes honlapjdrdl is: www.eoq.hu

A tanfolyamot
a Févdrosi Munkaiigyi Kézpont

nyilvdntartdsha vette, ezért a képzés koltségei

a szakképzési hozzdjdruldshol leirhatdk.
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Europai Mingségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ Minéségirdanyitasi rendszer tandacsadé/ m:‘,::‘z‘::‘ﬁaua
vezeté tandcsado auAlITY
(EOQ Management System Consultant/Senior Consultant)
képz8, intenziv, 5 napos szakmai tanfolyam
Budapest, Hotel Budapest, 2007. mdrcius 26-30.

A szakmai tanfolyamon azok a szakemberek vehetnek részt és kedvez irdsbeli és szobeli
vizsgaeredmény esetén kaphatjdk majd meg az ,EOQ Mindségirdnyitdsi rendszer tandesadé/
vezetd tandcsadd” oklevelet, akik

Tdjékoztatds és tovdbbi informaciok:
EOQ MNB
1026 Budapest Nagyaitai utca 2/b
= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter mindségiigyi felelds)
E-mail: info@eoq.hu
A dijtételeket is tartalmazé Jelentkezési lap letélthetd
az EOQ MNB internetes honlapjdrdl is:
www.eoq.hu
A tanfolyamot a Févdrosi Munkaiigyi Kézpont
nyilvantartdsha vette, ezért a képzés koltségei
a szakképzési hozzdjdruldshél leirhatok.

— felséfokd végzettséggel,
— ,EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, valamint

— legaldbb 6 éves megfeleld mindségiigyi és ezen beliil a mindségiigyi tandcsadds terii-
letén legaldbb 2 éves tandcsadéi gyakorlattal rendelkeznek.
A felséfoka végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesil, akkor a szakirdnyd
alapos képzettség megszerzéséhez kapcsolédéan, dtmenetileg csak az ,E0Q MNB Mindség-
irdnyitdsi rendszer tandcsadé” oklevél adhaté ki.

,E0Q Mindségirdnyitdsi rendszer vezetd tandcsadd” oklevél akkor adhaté ki, ha az irds-

beli és szobeli vizsga eredménye eléri egyenként is a 80%-ot.

EOQ MNB

Eurcpai Mindségigy Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ Elelmiszerbiztonsdagi rendszermenedzser 58005
(EOQ Food Safety System Manager) aualivy

képzd, 5 napos szakmai tanfolyam
Budapest, Hotel Budapest, 2007. aprilis 16-20.

A szakmai tanfolyamon azok a szakemberek vehetnek részt és kedvezd irdsheli és szobeli
vizsgaeredmény esetén kaphatjdk majd meg az ,EOQ Elelmiszerbiztonsdgi rendszermene-
dzser” oklevelet, akik

— felséfokd végzettséggel,

— ,EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, valamint

— legaldbb 4 éves megfeleld szakmai és ezen belil az élelmiszerbiztonsdg teriiletén

legaldbb 2 éves gyakorlattal rendelkeznek.

A felsofoki végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesiil, akkor a szakirdnyd
alapos képzettség megszerzéséhez kapcsolodéan, dtmenetileg csak az ,EOQ MNB Elelmiszer-
biztonsdgi rendszermenedzser” oklevél adhaté ki.

Az élelmiszerbiztonsdgi szakmérnokoknek az ,EOQ Mindségiigyi rendszermenedzser”
oklevél megszerzése, valamint sikeres irdsbeli és szébeli vizsga esetén ezt a tanfolyamot nem
kell elvégezni ahhoz, hogy megkapjdk az ,EOQ Elelmiszerbiztonsdgi rendszermenedzser”
oklevelet.

EOQ MNB

Europai Mingségiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

Tdjékoztatds és tovabbi informaciok:

EOQ MNB
1026 Budapest Nagyaijtai utca 2/b
= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter mindségiigyi felelds)

E-mail: info@eoq.hu

A dijtételeket is tartalmazo
Jelentkezési lap letlthetd
az EOQ MNB internetes honlapjdrdl is:
www.eoq.hu

A tanfolyamot a Févdrosi Munkaiigyi Kézpont
nyilvdntartdsha vette, ezért a képzés kéliségei
a szakképzési hozzdjdruldsbol leirhatok.

R
QUALITY

EOQ Minéségigyi auditor onaiﬂfz%';jgna
(EOQ Quality Auditor)

képzé8, intenziv, 5 napos szakmai tanfolyam

~EOQ Mingségigyi rendszermenedzser” oklevéllel rendelkezdk szére
Budapest, Hotel Budapest, 2007. méjus 14-18.

A szakmai tanfolyamon azok a szakemberek vehetnek részt és kedvezd irdsbeli és szobeli
vizsgaeredmény esetén kaphatjdk majd meg az ,E0Q Mindségiigyi auditor” oklevelet, akik
m felséfokd végzetiséggel,
m ,EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel, valamint
m legaldbb 4 éves megfeleld szakmai és ezen beliil a mindségirdnyitds teriletén legaldbb
2 éves gyakorlattal rendelkeznek, tovdbbd
m igazolnak legaldbb 5 kiilsg, illetve nagyobb belsd rendszerauditban valé részvételt
legkevesebb 20 nap terjedelemben a képzés elétti 3 évben.
Afelsdfoki végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesil, akkor a szakirdnyd
alapos képzettség megszerzéséhez kapcsolddéan dtmenetileg csak az ,EOQ MNB Mindségiigyi
auditor” oklevél adhaté ki.

Az ,EOQ Mindségiigyi auditor” oklevéllel rendelkezd szakember kérheti a vonatkozd
specidlis auditori oklevelet a kdvetkezdk szerint: .
m ,EOQ Elelmiszerbiztonsdgi rendszermenedzser” az ,EOQ Elelmiszerbiztonsdgi auditor”
oklevelet;
m ,E0Q Informdciébiztonsdgi rendszermenedzser” az ,E0Q Informdcidbiztonsdgi
auditor” oklevelet;
m FOO TOM menedz<er” a7 FOQ TOM feliilvizeadld” oklevelet

Tdjékoztatds és tovabbi informaciok:
EOQ MNB
1026 Budapest Nagyaitai utca 2/b

= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter
mindségiigyi felelds)

E-mail: info@eoq.hu
A dijtételeket is tartalmazé
Jelentkezési lap letolthetd
az EOQ MNB internetes honlapijdrol is:
www.eoq.hu

A tanfolyamot
a Févarosi Munkaiigyi Kozpont
nyilvantartdsha vette,
ezért a képzés koltségei
a szakképzési hozzdjdruldshél leirhatok.
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Eurcpai Mindségiigy! Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

EOQ Mindséguigyi auditor (EOQ Quality Auditor)

képzé, intenziv, 2 napos szakmai tanfolyam

EUROPEAN
ORGANIZATION
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QUALITY

~Lead Auditor” oklevéllel és t6bb éves tapasztalattal rendelkezé vezeté auditorok részére
Budapest, Hotel Budapest, 2007. majus 17-18.

A szakmai tanfolyamon azok a tapasztalt szakértok vehetnek részt és kedvezd irdsbeli és sz6-
beli vizsga esetén kaphatjdk majd meg az ,E0Q Mindségigyi auditor” oklevelet, akik

m felséfoko végzettséggel,

m ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevéllel rendelkezd szakemberek részére eldirt

ismeretekkel, valamint

m legaldbb 10 éves megfeleld szakmai és ezen beliil a mindségbiztositds/irdnyitds teriiletén

legaldbb 2 éves gyakorlattal rendelkeznek, tovdbba

m igazolnak legaldbb 10 kiilsg, illetve nagyobb belsé rendszerauditban valé részvételt
legkevesebb 40 nap terjedelemben a tanfolyamra valé jelentkezés el6tti 3 évben.
A felséfoki végzettség kivételével, ha barmely feltétel nem teljesiil, akkor a szakirdnyd alapos
képzeitség megszerzése mellett, dtmenetileg csak az ,E0Q MNB Mindségiigyi auditor” oklevél

adhatd ki.

Az ,EOQ Mindségiigyi auditor” oklevéllel rendelkezd szakember kérheti a vonatkozo specidlis

auditori oklevelet a kovetkezék szerint:

= ,E0Q Elelmiszerbiztonségi rendszermenedzser” az ,E0Q Elelmiszerbiztonségi auditor”

oklevelet;

m ,E0Q Informdcidbiztonsdgi rendszermenedzser” az ,E0Q Informdciébiztonsdgi auditor”

oklevelet;
m ,E0Q TQM menedzser” az ,E0Q TQM feliilvizsgdlé” oklevelet.

EOQ MNB

Europai Mindsegiigyi Szervezet
Magyar Nemzeti Bizottsag

Altalanos minéségigyi képzés

3 napos szakmai tanfolyam

Tajékoztatds és tovdbbi
informdciok:
E0OQ MNB
1026 Budapest
Nagyaitai utca 2/b

= 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter
mindségiigyi felelds)

E-mail: info@eog.hu
A dijtételeket is tartalmazé
Jelentkezési lap letdlthetd
az EOQ MNB internetes honlapjdrol is:
www.eoq.hu
A tanfolyamot
a Févdrosi Munkaiigyi Kozpont
nyilvantartdsha vette,
ezért a képzés kdltségei
a szakképzési hozzdjdruldsbol leirhatok.

EUROPEAN
ORGANIZATION
FOR

QUALITY

Budapest, Hotel Budapest, 2007. jonius 11-13.

Az dltaldnos mingségiigyi tanfolyamon valamennyi, a mindségfejlesztés, a mindségiigyi rend-
szerek és modellek, valamint a mindségtechnikdk irdnt érdekl6dé szakember részt vehet. A tanfo-
lyamon a résztvevdk teljes dttekintést kapnak a mindségiigy minden fontos teriiletérdl és osszefiig-
gésérdl a gazdasdgi kornyezettel. Az Eurdpai Mindségigyi Szervezettdl (EOQ) dtvett és folyamato-
san aktualizdlt képzési tananyag kivaloan alkalmas a kozponti és a helyi kozigazgatdsban dolgozé
koztiszivisel6k tovdabbképzésére is, ezért azt a Kozigazgatdsi Tovdbbképzési Kollégium a VI /4/2004
szdm alatt a mindsitett kozigazgatdsi tovdbbképzési programok nyilvdntartdsdba felvette.

Atanfolyamot azoknak a tapasztalt mindségigyi szakembereknek is ajanljuk, akik EOQ-okleve-

let terveznek szerezni kedvezd feltételek mellett a kozeli jovében.
Az igy elérhetd EOQ oklevelek jelenleg a kovetkezdk:
 ,E0Q Mingségiigyi szakértg”
e ,E0Q TQM menedzser” és ,EQ0Q TQM feliilvizsgdld”

« ,EO0Q Mindségirdnyitdsi/ Kornyezetirdnyitdsi rendszer tandcsadé / vezetd tandcsadd”

Az 1SO:9000:2000 szabvdanysorozat szerint felépitett
min&ségirdnyitasi rendszer és annak folyamatai a fo-
lyamatos fejlesztés modelljén, azaz legtobbszér a PDCA-
elven (Tervezés-Cselekvés-Ellenérzés-Bevezetés elvén)
alapszanak. A Hat Szigma projektmenedzsment szem-
életG modell felépitése a DMAIC-elven (Tervezés-Mé-
rés-Elemzés-Javitas-Ellenérzés) alapszik. A szerzék a
két modell integraldsi lehetéségeit vizsgaljak. Az ISO
9000:2000 folyamatait projekteknek tekintik. Ezek fej-
lesztése sordn az egyes lépéseket is, azaz a tervezést,
a megvalositast, az ellenérzést és a bevezetést is pro-
jekteknek lehet minésiteni, és ezekre egyenként lehet
alkalmazni a DMAIC médszert. A Hat Szigma egyik fon-
tos jellemzéje az, hogy a vezet8ség déntéseit a tények
alapjan hozza. Ha a felsé vezet8ség elhatdrozza, hogy

Tdjékoztatds és tovabbi
informdciok:
E0Q MNB
1026 Budapest Nagyaijtai utca 2/b

T 212 8803, fax: 212 7638
(Horvdth Eszter mindségiigyi felelds)

E-mail: info@eog.hu

A dijtételeket is tartalmazé
Jelentkezési lap let6lthetd
az EOQ MNB internetes honlapijdrdl is:
www.eoq.hu
A tanfolyamot a Févdrosi Munkaiigyi K6zpont
nyilvantartdsha vette, ezért a képzés koliségei
a szakképzési hozzdjdruldshol leirhatok.

Kapcsolat a Hat Szigma
és az 1SO 9000:2000 kozott

bevezeti az ISO 9001:2000 kévetelményeinek megfe-
lel8 minéségiranyitasi rendszert, akkor lényeges val-
toztatasokrol kell déntenie a folyamatkézponto meg-
kézelités, a vevékézpontiusag és a folyamatos fejlesz-
tés tertletén. Mivel a szabvany kévetelményeinek meg-
felel6en Uj médszereket is be kell vezetnitk, nagyon 6
megoldas, ha kezdettél fogva a projektmenedzsment
szemléleti Hat Szigma modellt is bevezetik és alkal-
mazzék. Ezzel nemcsak a szabvany kévetelményeinek
teljesitését valésitigk meg, hanem a vevéi megelége-
dettséget is névelik.

Razvan Lupan et. al.: Relationship Between Six Sigma
and ISO 9000:2000; Quality Engineering, Vol.17. No.
4., pp. 719-725 (2005) BA
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Uj vagy meghosszabbitott érvényi
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ TQM feliilvizsgalo

Név és beosztds A munkahely neve és cime ';elefon ‘,h gklevéll
ax érvényessége
Dudds Ferenc dr. Miniszterelndki Hivatal 441 2165 2009. 10.
szakdllamtitkdr 1054 Budapest, Bdthori u. 12.
EOQ mindségiigyi auditor
Név és beosztds A munkahely neve és cime Telefon Az gklevéll
Fax érvényessége
Rdczné Reményi Judit Mindségvar Kft. 280 3411 2009. 09.
igyvezetd 1124 Budapest, Vércse u. 17. 20 521 0086
Tirk Agnes B. BRAUN AVITUM Hungary Zrt. 346 9700 2009. 09.
minségigyi vezetd 1037 Budapest, Montevideo u. 2/C 438 4903
EOQ mindségiigyi rendszermenedzser
Név és beosztds A munkahely neve és cime ;elefon ‘,\l gklevéll
ax érvényessége
Bajok Jdnos MAV Zrt. Gépészeti Uzletdga 5113350 2011. 09.
mindségirdnyitdsi vezetd 1062 Budapest, Andrdssy 0t 73—75. 5113829
Barki llona Richter Gedeon Nyrt. 4314846 2011. 09.
mindségiigyi belsd auditor 1103 Budapest, Gyomrdi at 19-21. 4315190
Borsdnyi Tibor Villam Vagyonvédelmi és Tisztitdstechnikai Zrt. 326 2357, 326 2353 2011. 09.
mindségirdnyitdsi igazgaté 1023 Budapest, Apostol u. 6. 30954 6145
Férizs Zoltan ELMO Nyrt. 2381230, 238 2957 2011.09.
mindségiigyi mérnok 1132 Budapest, Vdci 6t 72—74. 20 365 7208
Kelemen Robert ETV-ERGTERV Zrt. 75506 745 2011.09.
ondllo tervezd 1094 Budapest, Angyal u. 1-3. 75506 744
Lisztmayer Krisztidn Borg Warner Turbo Systems Kft. 20 324 0550 2011. 09.
mingségiigyi és projektmanager 2840 Oroszldny, Tancsics Mihdly u. 111,
Sibalinné Jager Marta Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg 468 0707 2011. 09.
piacfeliigyeleti munkatdrs 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 468 0619
Sinkané lllés Livia PETROSZOLG K. 23551217 2011. 09.
mindségirdnyitdsi munkatdrs 2440 Szdzhalombatta, Olajmunkds u. 2. 703737202
Szabé Attila Gropius Zrt. 392 4980, 392 4989 2011.09.
MIR-KIR menedzser 1118 Budapest, Budadrsi Gt 64. 30474 3827
Telefay Csilla Richter Gedeon Vegyészeti Gydr Nyrt. 4314835 2011. 09.
mindségbiztositd 1103 Budapest, Gydmrdi ot 19-21. 889 8571
Tirk f\gnes B. BRAUN AVITUM Hungary Zrt. 346 9700 2011. 09.
mindségiigyi vezet 1037 Budapest, Montevideo u. 2/C 4384903
Téthné dr. Veinperl llona MAV Informatika Kfr. 457 9408 2011. 09.
mingségbiztositdsi vezetd 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A 457 9415
EOQ élelmiszerbiztonsagi rendszermenedzser
Név és beosztas A munkahely neve és cime Telefon ‘,\l ‘fkle"él,
Fax érvényessége
Acs Borbéla SZAMOS MARCIPAN Kit. 26 330 167 2011.10.
mindségiigyi vezetd 2085 Pilisvorosvdr, Szent Erzsébet u. 109. 26 330 043
Balogh Kdroly Masterfoods Magyarorszdg Gydrto Kit. 63 479 525 2011.10.
mindségirdnyitdsi mérnok 6648 Csongrdd-Bokros, I. keriilet 63 479 489
Bogddn Andrds Somogy megyei AEEA 82527170 2011.10.
teriileti feligyeld (mindségellendrzé mérndk) 7400 Kaposvdr, Cseri major 82312357
Doma Istvdn Creodo Bt. 56 423 030 2011.10.
betéti tdrsasdg képviseldje 5000 Szolnok, Kossuth L. 4t 18. 20928 2474
Diirg6né Varga Timea egyéni vdllalkozé 20554 3414 2011.10.
iizletviteli tandcsado 4130 Derecske, Arpdd u. 7. 54 410 004
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Név és beosztds

A munkahely neve és cime

Telefon Az oklevél
Fax érvényessége

Fehér Jozsef
tandcsadd

Gal Lészl6 Janos dr.
keriileti élelmiszerhigiénikus
hatésdgi dllatorvos

Juhdsz Tiborné dr.
megyei f6mérnok

Mesztigné Kovacs Irén
mindségirdnyitdsi vezetd

Molnar Istvdn
mindségirdnyitdsi vezetd

Palléné Kisérdi Imola dr.
fétandcsos

Raduly Rozdlia

folyamatfejlesztési mérnok

SzélIné Banszky Bedta
labor- és mindségbizt.vezetd

mdval megismerkedni.

egyéni vdllalkozé

7800 Siklos-Mdriagy(d, Liszt F u. 13.

Pest megyei Alluiegészségﬁgyi
és Elelmiszer Ellendrzd Allomds
2100 Godollg, Kotleisz S. u. 1.

Hajdd-Bihar megyei Allqtegészségﬁgyi

és Elelmiszer Ellendrzé Allomds
4225 Debrecen, Didszegi v. 30.

72351912,72351 912 2011.10.
30 204 6084

SOLVENT Keresked6hdz Zrt.

1097 Budapest, Gubacsi 0t 25-29.

Ferrero Magyarorszdg Kft.
1138 Budapest, Vdci 4t 175.

Foldmvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium

EU Koordindciés Féosztdly
1055 Budapest, Kossuth tér

CROWN Magyarorszdg Kft.

2750 Nagykéros, Pétharaszti ot 10.

Budafok Eleszt és Szeszgydr Kit.
1222 Budapest, Gydr u. 5-9.

30 408 7058 2011.10.

29611782

52526 276 2011.10.

70376 1130

2150400 2011.10.

2151289

30924 6773 2011.10.

301 4566 2011.10.
11.

53554171 2011.10.

53554169

30951 9941

Tisztelt Olvasoink!

A Mindség és Megbizhatdsdg rendszeresen kozoli a rendelkezésiinkre dll6,
kiilféldi vezetd mindségiigyi szaklapok legfrissebb szdmainak tartalom-
jegyzékét. Ennek alapjdn médjukban 61l az Onéket kilondsen érdekls
cikk(ek) eredeti nyelvii mdsolatdt megrendelni, s igy a cikk teljes tartal-

Ha valamelyik cim felkeltetie érdeklddésiiket a cikk irdnt, kérjiik jeloljék
be a megfeleld Grlap(oko)n megrendelésiiket, és a szdmldzdsi cim meg-
addsdval kiildjék meg faxon vagy postdn az EOQ MNB cimére.

A megrendelt cikkek mdsolatdt a szamldval (100 Ft/oldal) egyiitt pos-

tazzuk.

QUALITY PROGRESS
Volume 39, Nummer 8 August 2006
, . Oldalak  Meg-
Cim, szerzé(k) szima _ rendelés
International ing: values vs. ec ics
George C. Elliott 20-25
No longer lost in translation
Vernon J. Menard Ill and Michelle Menard 27-31
Employee and patient focus earns the Baldrige 1340
Valerie Funk ~
Annual Quality Awards
Valerie Funk 41-43
Emotional intelligence and Six Sigma 9
Andrew Milivojevich 45-4
Documenting the process - with a side of cole slaw 5059
Leon Lynn and John Kalfayan _
New frontiers in the design of experiments 6165
Ron S. Kenett and David M. Steinberg B
A perfect corrective action
Jim Franklin 76-77
Attacking lean wastes
Herb Shields 7819
Worldwide demographic crossroad nears
Hank Lindborg 81
The hidden laboratory
Lynne B. Hare 82-83
Increase 1SO 9001’s value 8485

Sandford L. Liebesman

MEGRENDELOLAP

226 6558, 226 6311/202 2011. 10.

Megrendeld:

Az X-ekkel bejeldlt megrendeldlap(ok) megkildendé(k):
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B cimre
vagy a 212 7638-as faxszdmra, a kévetkezd adatokkal:

Telefon: ...

Postazdsi cim:

Szdmldzdsi cim:

(vevd, akinek a szdmla kidllitandé)

A szdmla postdzdsi cime:

(ha eltér az elézétél)

Volume 39, Number 9

September 2006

Cim, szerzé(k)

Oldalak  Meg-
szdma _ rendelés

Using an FMEA In a Service Setting

Cecelia McCain -0
Shifting Quality Into High Gear

Mark Edmund 30-36
Market Focused Value Driven - It’s All About Gaps 1744
Eric Reidenbach and Reginald Goeke ~
Measuring the Cost of Quality For Management 4551
Gary Cokins _
The Hard Part: Holding Improvement Gains

Ronald D. Snee 53-55
SPC: Not Just for Geeks 7
Katrina Kruger

Career Management for Engineers 7374
Greg Hutchins "~

A Way to Generate Control

Robert L. Mason and John C. Young 7571
Do Envir tal Management Sy Improve

Performance? 78-80
Susan LK. Briggs

Four Steps to Ensure Measurement Data Quality 8285

Robert M. Graham
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Volume 39, Number 10 October 2006

Cim, szerzé(k) Oldalak  Meg-

Oldalak  Meg-

Cim, szerzé(k) szdma  rendelés

szdma  rendelés Root map _
12 Keys to Career Success 29-97 Duke Okes -
John Oltesvig — Back to basics 4143
Climbing the Career Ladder: It's Up to You 28-32 Control charts
H. Fred Walker and Justin Levesque — Patrick Walsh 4445
How to Fail the 1SO 9001 Driver’s Test
Paul Palmes 33-36
Uniform Maker Sews Up Success With Scorecard 3742
Gus Gordon 74
Empowering Employees to Pull The Quality Trigger 4348 QUALITY MANAGEMENT JOURNAL
Douglas K. Miscikowski and Eric W. Stein — Volume 13, Issue 3 2006
Building Quality At Veridian Homes . . Oldalak Meg-
Denis Leonard 49-34 Cim, szerzé(k) szdéma ,e,,dg,é,
A Second Look At 55 5559 Empirically testing some important
James Van Patten factors for expert systems quality 7-22
Don’t Forget The People Tor Guimaraes, Curtis Armstrong and Quinton 0'Neal
Srijayan N. lyer 60-66 An instrument for measuring engineering education
Keeping Lean Alive quality from students’ perspective 23-34
George Alukal 6769 P B. Sakthivel and R. Raju
Maximize the Use of Your Abilities Service quality: a case study of a bank 3544
Russ Westcott 70-71 Lotfollah Najjar and Ram R. Bishu ~
The Right Place at the Right Time Improving performance through an integrated
J. Edward Jackson 74 manufacturing program 45-60
Different Roads fo Take for Data Analysis Kristy O. Cua, Kathleen E. McKone-Sweet and Roger G. Schroeder
Christine Anderson-Cook 75-76
Standards and the Knowledge Age Volume 13, Issue 4 2006
John E. ,Jack” West 77-19

QUALITY WORLD

Volume 32, Issue 9 September 2006

Cim, szerzé(k) Oldalak Msg’-,

Oldalak  Meg-

Cim, szerzé(k) szdma  rendelés

Comparative Analysis of Malcolm Baldrige National

Quality Award Criteria: An Empirical Study of India,

Mexico, and the United States 7-21
Marc J. Schniederjans, Mahour Mellat Parast, Majid Nabavi,

S. Subba Rao and TS. Raghu-Nathan

szdma  r

Change the station

Jackie Swann 17-20

Worlds apart?
Lotte Jeffs 22-28

The Impact of Employees’ Characteristics on Total Quality
Service Implementation: An Empirical Study 22-35
R. Saravanan and K.S.P Rao

Comparing Quality Management Practices
bet the United States and Mexico

Keeping the vision

Pandita Louram 31-36

Mahour Mellat Parast, Stephanie G. Adams, Erick C. Jones, 3649

S. Subba Rao and TS. Raghu-Nathan

A Magyar Mindség
2006. decemberi szamdanak tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Adaptivitas és innovacié — a gazdasagi fejlédés
lehetB8ségei — Sebestyén Tamas

A mdsodpiaci termékfejlesztés kihivasai —
I1. rész — dr. Szakaly Dezs6 — Berényi Laszl6 —
Harangozd Zsolt

A folyamatkoltség-szamitas torténetének
és mddszertananak rovid attekintése —
Tulipdn Agnes

A felsGoktatasi intézmények minGségkozponti
miikodésének tdmogatdsa —
Fehér Gyorgy — Nehéz Gy6z6

Atfogé informaciés megolddsok a FMCG-
szektorban — Kalocsai Gabor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Web-oldalunk tartalmabdl

Az Ev Mind8ségiranyitasi Rendszermenedzsere
2006 palyazat nyertesei

A Magyar Min&ség Portal Dij 2006 nyertesei

A Magyar MinGség e-oktatds Dij 2006 nyertesei

A Magyar MinGség Haza® Dij 2006 nyertesei

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

EMAS-regisztracio — kisvallalatoknak

Lépések az tiveghdzhatds mérsékelésére

Kornyezeti Megtakaritds Dij djabb harom
vallalatnak

Mindség és Megbizhatdsag 2006. 5. szamanak
tartalomjegyzéke

A Magyar MinGség 2006. évi lapszamaiban
megjelent szakmai cikkek el6addsok
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A Wincseg és Megbizhaltosag)
2006. évi (XL. évfolyambeli) szamainak
kozos tartalomjegyzéke

SZERKESZTOSEGI CIKK

40 éves a ,,Mindség és Megbizhat6sag”
(Dr. Molnar Pal) 2006/1. 3. p.

A fogalmak sokszintiségérol
(Vass Sandor) 2006/3. 131. p.

A horizont szélesitése
(Vass Sandor) 2006/4. 195. p.

Fokuszban a kozlekedés
(Vass Sandor) 2006/5. 255. p.

Szakembertanusitas és tudasmenedzsment
(Vass Sandor) 2006/2. 63. p.

Visszatekintés a 2006. évre
(Vass Sandor) 2006/6. 315. p.

MODSZEREK, RENDSZEREK

A Hat Szigma megvaldsitasa a szallitasi lanc
kornyezetében
(Gabriel Pall) 2006/6. 316-322. p.

A QFD-mddszer értékelése egy uj szoftver
bevezetésének példdjan

(Faigl Zsoéfia, Rabi Erzsébet, Pataki Fruzsina)
2006/5. 265-271. p.

Az Investors in Prople Standard bevezetése
a Pannon GSM Tavkozlési Zrt.-nél
(Major Livia) 2006/2. 100-105. p.

Az ISO 9000-es szabvanysorozat, a CAF modell
és a teljesitményértékelés lehetséges kapcsolata
(Dr. Jaszberényi Gabor) 2006/3. 162-167. p.

Befektetés a munkatarsakba — az Investors in
People Magyarorszagon
(Cséti Gabor) 2006/2. 95-99. p.

Dombdvar Varos Polgarmesteri Hivatala —
a ,, Kozigazgatasi Mingség Dij 2005” nyertese
(Tigerné Schuller Piroska) 2006/3. 172-174. p.

Emotional Intelligence and Six Sigma
(Andrew Milivojevich) 2006/6. 323-326. p.

Javaslat egy nemzetk6zi minGségdij 1étrehoza-
sara

(Kozo Koura-Tadashi Yoshizawa

Vdrkonyi Gdbor forditdsa) 2006/6. 327-335. p.

Mindség és érték: a menedzsmentszemlélet
és a rendszerkézpontu gondolkodas
konvergenciaja?

I. rész: 2006/5. 272-279. o.

II. rész: 2006/6. 336-344. p.

MinGség és megbizhatésag Pesterzsébet Onkor-
manyzatanak Polgarmesteri Hivatalaban
(Sztaké Istvanné) 2006/3. 168-171. p.

Mindségiranyitasi vezetGk a minGségért — egy
kérdobives felmérés tapasztalatai
(Rézsa Andras-Dr. Tar Jozsef) 2006/6. 345-350. p.

Mingségiigyi rendszerek az APV Zrt. tobbségi
tulajdonaba tartozd tarsasagoknal
(Sarkadi Nagy Barna) 2006/5. 256-264. p.

Szabvanyos iranyitasi rendszerek informatikai
tamogatasa
(Mokry J. Ferenc) 2006/1. 21-31. p.

Uj szabvany ad irdnymutatast a bels§ és
a beszallitéi auditokhoz
(Gary L. Johnson) 2006/5. 280-285. p.

Vallalati menedzsmentrendszerek integralasa
(Dr. Bezegh Andras)

I. rész: 2006/1. 14-19. p.

II. rész: 2006/2. 108-113. p.

OKTATAS, TOVABBKEPZES,
TUDASMENEDZSMENT

A bolognai folyamat hatasai és mindségbiztosi-
tasi vetiiletei a magyar felsGoktatas szerkezeté-
nek atalakitasaban

(Miskolciné Mikacz6 Andrea) 2006/3. 137-143. p.

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag
munkajardl

(Féstis Laszlo, Szantd Tibor, Muhariné Szabd
Szilvia) 2006/3. 132-136. p.

A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet oktatasi
tevékenysége

(2006/2. 86-88. p.

A szakképzés eurdpai mindségbiztositasi
keretrendszere

(Molnarné Stadler Katalin) 2006/3. 151-156. p.

A tudasmenedzsment EFQM Keretmodellje
(Varkonyi Gabor forditasa) 2006/2. 93-94. p.
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Az Eurdpai MinGségiigyi Szervezet (EOQ)
szakembertanusitasanak gyakorlata
Magyarorszagon

(Dr. Molnar Pal) 2006/2. 64-79. p.

Corral Your Organization’s Knowledge
(Duke Okes) 2006/1. 40-44. p.

Mindségiigyi képzés a BME Mérnoktovabb-
képzé Intézetben
(Dr. Reuss Pal) 2006/2. 80-84. p.

Minéségiigyi szakemberek képzése a Budapesti
Miiszaki FGiskola Banki Donat Gépészmérnoki
Féiskolai Karan

(Galla Janosné) 2006/2. 89-91. p.

Pillanatkép a kozoktatasi intézmények
mindségfejlesztési munkdjarol
(Szivés Agota) 2006/3. 144-149. p.

Rendezziik szervezetiink tudasallomanyat
(Duke Okes) 2006/3. 157-161. p.

BESZAMOLO

10 éves a Nemzeti MinGségi Dij
(Szédi Sandor) 2006/6. 366-368. p.

A ,Kozoktatas MinGségéért Dij 2005. évi
nyertesei
(Vass Sandor) 2006/3. 180. p.

A Tokidi MinGségiigyi Vilagkongresszus
el6adasainak osszefoglaloi
(Dr. Balogh Albert) 2006/1. 50-51. p.

Atadtak a 2006. évi Magyar Agrargazdasagi
Minéség Dijat
(Dr. Molnar Pal) 2006/2. 114. p.

Az EFQM Foérum 2006 Budapest programja
(Szakonyi Andrea) 2006/3. 183-184. p.

Az ISO 9000 Forum 2006. évi konferenciaja
(Szegedi Erzsébet) 2006/5. 305-306. p.

Bemutatjuk a 2006. évi Nemzeti Mindségi Dij
nagykoveteit
(Sz6di Sandor) 2006/5. 308-309. p.

Beszamol6 az ISO 9000 Forum 16.
taggytilésérol
(Szédi Sandor) 2006/2. 116. p.

Debrecenben iilésezett a Nemzeti MinGség Klub
(Sz6di Sédndor) 2006/4. 244-245. p.

EFQM Férum 2006 Nemzetkozi szakmai
konferencia és dijkioszté gala Budapesten
(Szakonyi Andrea) 2006/2. 116-118. p.

Elkotelezettség a kivalosagért —
egymastdl tanulni
(Szédi Sandor) 2006/1. 48-49. p.

Hol tart ma a min&ségfejlesztés
az egészségiigyben?
(Dr. G6dény Sandor) 2006/3. 178-179. p.

ITI. Regionalis TavhSkonferencia
(Szédi Sandor) 2006/3. 182. p.

Integralt iranyitasi rendszerek. Konferencia
az OKOTECH-en
(Dr. Varga Lajos) 2006/6. 364-366. p.

Konferencia a ,,TQM és onértékelés” targyaban
(Szegedi Erzsébet) 2006/6. 363-364. p.

Kirakatban a rendérség
(Szédi Sandor) 2006/4. 242-243. p.

Kozhasznusagi jelentés a magyarorszagi
tanusitott cégek ISO 9000 Féruma
2005. évi tevékenységérol

2006/4. 245-246. P.

Megalakult a Nemzeti Regiondlis Mindség Klub
(Sz6di Sdndor) 2006/4. 243-244. p.

Nyiregyhazan iilésezett a Nemzeti MinGség
Klub
(Sz6di Sandor) 2006/5. 307-308. p.

Palyazati Felhivas

2006/2. 115. p.

,Regiondlis CAF benchlearning” konferencia
Budapesten

(Szegedi Erzsébet) 2006/3. 175-177. p.
Regionalis mindségi dijak — orszagos statisztika
(Sz6di Sdndor) 2006/3. 180-181. p.

Ujabb sikerek nyitanya

(Sz6di Sandor) 2006/3. 179. p.

XV. Magyar MinGség Hét

(Magyar MinGség Tarsasag) 2006/5. 309. p.

MINOSEGUGYI TRENDEK

Mindségiigyi Vilagkongresszus Tokiéban
(Dr. Molnar Pal) 2006/1. 4-13. p.

KOZLEKEDES

A MALEV Zrt. mingségiranyitasi rendszere
(Szegedy Gusztav) 2006/5. 298-303. p.

A TISZA VOLAN Zrt. integralt minGség-
és kornyezetiranyitasi rendszere
(Dr. Szeri Istvan, Petracs Janos) 2006/5. 292-297. p.

A VOLAN Egyesiilés tagszervezeteinek
mindségiigyi tevékenysége

(Saslics Elemér) 2006/5. 286-291. p.
Utiigyi napok Egerben

(Dr. Varga Lajos) 2006/5. 304. p.
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VILLAMOS- ES ATOMENERGIA

A hazai nuklearis ipar mindségiigyi
szabdalyozasanak fejl6dése
(Puskas Laszlé) 2006/6. 359-362. p.

A Magyar Villamos Mtivek Zrt. mindségiigyi
tevékenysége az elmult 10 évben
(Pelle G&bor) 2006/6. 351-357. p.

INFORMATIKA, INFORMACIOBIZTONSAG
Az informacié biztonsaganak gyakorlati
problémai

(Novéak Zsolt) 2006/1. 32-39. p.

MEZOGAZDASAG, ELELMISZERIPAR

A GS1 (EAN.UCC) rendszer szabvanyai
az élelmiszerek nyomon kovetésének
szolgalataban

(Kétszeri David) 2006/4. 214-220. p.

A jogszabalyok és az ajanlasok dzsungelében,
avagy milyen a jo élelmiszer-ipari
minéségmenedzsment-rendszer?

(Dr. Szabé Imre Laszld, Lukacs Gabor,

Dr. Veress Gabor)

2006/4. 210-213. p.

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek
szabvanyai: az ISO 22000-es szabvanycsalad
(Sipos Gaborné) 2006/4. 206-209. p.

EurepGAP kovetelményrendszer zoldség-
és gylimolcstermesztés tanusitasara
(Gyorfi Laszlé Tamas) 2006/1. 45-47. p.

Farmtdl az asztalig — a takarmanynovények
termesztésére és nyomonkovethetGségére
kialakitandé mingségbiztositas

(Gyéri Zoltan, Mitlasovszky Imre, Kerekes Béla,
Sélyom Janos, Németh Zsuzsanna)

2006/4. 196-205. p.

Magyar Agrargazdasagi MinGség Dij
(Osz Csabané) 2006/4. 221-222. p.

Palyazati felhivas
2006/4. 222-225. p.

KULFOLDI AKTUALITASOK

Mi a szerepe a minGségiigyi
rendszermenedzsernek?
(Dr. Lennart Sandholm) 2006/4. 226-231. p.

New Standard Guides Internal
and Supplier Audits
(Gary L. Johnson) 2006/4. 237-241. p.

Szabvany a tarsadalmi felelGsségrdl
(Dorothy Bowers) 2006/4. 232-236. p.

EOQ MNB

A Kiralyi Oklevél elismerést kapta az IQA
(Frank) 2006/5. 310. p.

A Magyar MinGség tartalomjegyzéke
februar 2006/1. 56. p.
marcius, aprilis 2006/2. 128. p.
majus, junius 2006/3. 192. p.
julius, augusztus-szeptember 2006/4. 205. p.
oktdéber, november 2006/5. 303. p.
december 2006/6. 376. p.

Angol nyelvii szakfolyoiratok tartalomjegyzékei
(Varkonyi Gabor) 2006/6. 375-376. p.

Az EOQ MNB 2006. évi Kozgytilése
(Varkonyi Gabor, Vass Sandor)
2006/4. 247-250. p.

Az EOQ MNB szakbizottsagainak kozos
rendezvénye
(Dr. Balogh Albert) 2006/2. 121-122. p.

Az EOQ-oklevelekrol
2006/6. 371-373. p.

Beszamolé az EOQ MNB Informatikai
Szakbizottsag 2005. évi tevékenységérol
(Varga Gabor) 2006/1 54. p.

Beszamolé az EOQ MNB Oktatasi és Tovabb-
képzési Szakbizottsaganak rendezvényérol
(Dr. Balogh Albert) 2006/2. 122. p.

Beszamoldk az EOQ MNB szakbizottsagi
iiléseirol

2006/6. 369-370. p.

EOQ MNB 4j jogi tagjai

2006/1. 56. p.

EOQ MNB 4j tagjai
2006/1. 54-56. p.

Ervényiiket vesztett EOQ oklevelek jegyzéke
2006/2. 126.

EU konferencia az élelmiszerekrél Debrecen,
2006. marcius 30-31.
(Dr. Molnar Pal) 2006/2. 119. p.

Kozhasznusagi jelentés az Eurépai MinGség-
ligyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag 2005.
évi tevékenységérol

(Dr. Molnar Pal) 2006/4. 251. p.

Kiilfoldi folyoiratok tartalomjegyzéke
2006/1. 57-59. p.

2006/2. 127-128. p.

2006/3. 191-192. p.

2006/4. 252. p.

2006/5. 312. p.

2006/6. 375-376. p.

Megalakult az EOQ MNB Kozétkeztetési,
Vendéglatasi és Turisztikai Szakbizottsaga
(Varkonyi Gabor) 2006/2. 121. p.
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Minéségdijas, valamint a dontébe jutott
magyarorszagi cégek és szervezetek jegyzéke
2006/1. 52-53. p.

Uj vagy meghosszabbitott érvényii EOQ okleve-
les szakemberek jegyzéke

2006/2. 122-125. p.

2006/3. 185-190. p.

2006/5. 311. p.

2006/6. 374-375. p.

XV. Elelmiszer Mingségellen6rzési Tudomanyos
Konferencia
(Dr. Molnar Pal) 2006/2. 120. p.

SZEMLE

A gerinces emberi magatartas alapja
(Quality Progress) 2006/3. 156. p.

A Hat Szigma alkalmazasa a kozszolgalati
szektorban

(KSA Newsletter) 2006/3. 150. p.

A minéség mindig kifizet6dik

(Quality Progress) 2006/2. 106. p.

A tanusitasok terén vezetnek a szolgaltatasok
(Quality Progress) 2006/2. 120. p.

A tarsadalmi kultara figyelembevétele
a mindség valtoztatasanal
(Quality Engineering) 2006/6. 322. p.

A versenyképesség forrasa a mindség
(KSA Newsletter) 2006/3. 182. p.

Az amerikai egészségiigyi ellatas minGségérdl
(Quality Progress) 2006/4. 220. p.

Az egészségiigyi szolgaltatasok mindségi
szinvonalanak tovabbi javitasa
(Quality Progress) 2006/1. 49. p.

Az idei Malcolm Baldrige palyazatok
(Quality Progress) 2006/5. 279. p.

Az ISO 9001 tovabbfejlesztése
(Quality Progress) 2006/6. 344. p.

Felmérés az ISO 9001 szabvany ismertségérol
(Quality Progress) 2006/5. 271. p.

Hat Szigma a kisvallalatoknal
(Quality Progress) 2006/3. 143. p.

Hogyan lehet novelni az ISO 9001 értékét?
(Quality Progress) 2006/5. 291. p.

ISO 19011 - irdnyelvek a minGségiigyi

és a kornyezetkozpontu irdnyitasi rendszerek
auditalasahoz

(Quality Progress) 2006/2. 106. p.

Kapcsolat a Hat Szigma és az ISO 9000:2000

kozott
(Quality Engineering) 2006/6. 373. p.

SOX és ISO 9000
(Quality Progress) 2006/3. 190. p.

Szabvany a tarsadalom iranti felelGsségrol
(Quality Progress) 2006/1. 44. p.

HiREK, EGYEBEK

A menedzsmenttéke hatalma
(konyvismertetés) 2006/3. 170-171. p.

Allasajanlat
2006/2. 114. p.

Allaskeresés
2006/1. 47. p.

Sikereim kulcsa — a Deming-dijas Shoji Shiba
sajat szakmai életutjarol
(Vass Sandor) 2006/4. 213. p.

Az évfolyam, illetve egyes lapszamok megjele-
néséhez hozzajarultak*

BMF Banki Donat Gépészmérnoki Fbiskolai Kar

Budapesti Mtiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Mérnoktovabbképzs Intézet

DIGART Hungary Kft.

EMI-TUV Bayern Kft.

EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
FERRCERT Tanusito és Ellendrzd Kft.
Green-Hope Consulting Kft.

L.K. Quality Mfiszaki Fejlesztési és Kereskedelmi
Bt., a MINITAB Ltd. magyarorszagi képviselete

L.K. Quality Mtiszaki Fejlesztési és Kereskedelmi
Bt., Processmodell™

LACRUS Vezetési Tandcsadé Iroda

Merten és Martensen Kft.

MVM Csoport

OBSREVER Budapest Médiafigyeld Kft.
PalyazatVadasz

Quality Line Tandacsado és Szolgaltatd Kit.
Regulation Consulting

STRUKTURA Szervezési és Mindségfejlesztési Kft.
SZENZOR Gazdasagmérnoki Kft.

VINCOTTE Hungary Kft.

* A lapszamok impresszumdban felsorolt cégeken kiviil.
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