Emlékezés dr. Juranra

Szomord hir a minGség-
ligy szakemberei szamadra,
hogy dr. Joseph M. Juran
2008. februar 28-4n, életé-
nek 104. évében elhalalo-
zott. Egészen halaldig fizikai-
lag és szellemileg aktiv volt.

Dr. Juranrdl gyakran agy
beszélnek, mint a modern minGségmenedzsment
atyjardl. Hosszu élete folyamdn nagyon sokat al-
kotott: megnevezte és leirta a Pareto elvet; itmu-
tatast adott az egész szervezetre kiterjed6 mind-
ség javitdsahoz; beutazta a nagyvildgot, hogy erre
madsokat is megtanitson; 1979-ben, 75 éves kora-
ban megalapitotta a Juran Intézetet, amely kez-
detben a vallalati min8ség fejlesztését tlizte ki
célul. Az évek folyaman olyan eszk6zok és tech-
nikak soraval lepte meg a vilagot, amelyek lehe-
t6vé teszik a minGség és az iizleti teljesitmény ja-
vitasat. Ezek koziil ma is eredményesen hasznal-
jék példdul a Lean Management és a Hat Szigma
eszkozeit és gyakorlatat.

Juran egyik legszélesebb korben elismert érde-
me éppen az, hogy hozzaadta a min8ségiligyhoz
az emberi dimenziét. § maga ugyan nem A4llitot-
ta, hogy megérdemli ezt az elismerést, azzal azon-
ban egyetértett, hogy valéban hozzajarult a mi-
nd@ségfogalom kiterjesztéséhez egy keskeny statisz-
tikai teriiletr6l a menedzsment belefoglaldsaig.
Mint mondta, életdtja soran nagyon sok emberi
természetli problémadval taldlkozott, nem csak a
sajatjaival, hanem masokéival is. Szerinte ezek a
problémak mind a valtozasokkal szembeni ellen-
allasban, vagy ahogy szintén mondta, a kulturalis
rezisztencidban gyokereznek. Miutan e jelenséget
gyakran tapasztalta a partnervallalatok menedzse-
rei és alkalmazottai korében is, a felismerés — sa-
jat elmondadsa szerint — egy ,hirtelen fényfelvilla-

nas” volt. Ugyanezt a jelenséget vélte felfedezni
példaul olyan szitudcidkban, amikor az altala ja-
vasolt valtoztatasokat az iigyfelei minden logikai
indok nélkiil elutasitottdk. Mindezekrél az , Atto-
rés a vezetésben” cimii konyvében fejtette ki rész-
letesen gondolatait.

Juran MinGségligyi Kézikonyvét a legalapve-
t6bb minbségiigyi referencidk kozott tartjak sza-
mon. El6szor 1951-ben jelent meg ,,Mindségsza-
balyozasi Kézikonyv” cimen. Jelenleg a konyv
hatodik kiadasa van elGkésziiletben.

Tanulmanyok, szakcikkek és beszédek szazai,
tovabba harmincnal tébb konyv képezi részét
munkassaganak, amelyek kozott elsé kiadasu
miivek, illetve azok alapvetG atdolgozasa egyarant
megtalalhaté. Juran konyveit legalabb 12 nyelv-
re forditottdk le. Sok el6addsa nonprofit szerve-
zetek el6tt — példaul az Amerikai MinGségiligyi
Szervezet (ASQ) szekcidiilésein — hangzott el,
mindez kielégitette azt a vagyat, amellyel a tarsa-
dalmat akarta szolgalni.

Tevékeny szerepet jatszott abban, hogy Japan
a masodik vilaghdabori utdn néhany évtizeden
beliil a vilag minGségligyi éllovasaként és gazda-
sagi nagyhatalomként jelenhetett meg.

A minGségliggyel elkotelezettséget vallald szak-
embereknek szo6lé ilizenetében arra mutatott ra,
hogy akik a minéségmenedzsment teriiletén akar-
nak karriert csindlni, adjanak hélat azért, hogy
szerencsés csillagzat alatt sziilettek. Ez a teriilet
ugyanis életiik sordn extenziven névekedni fog,
kiillonosen harom 6riasi szektorban, ezek: az
egészségiigy, az oktatds és a kormanyzas. Izgal-
mas lehetdségek kinalkoznak majd az innovacio-
ra és a tarsadalom szolgalatara.

Kivanjuk, hogy joslata beteljesedjék.
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