A Hat Szigma térhéditdasa

Az 1980-as évek végén a minGségiigy teriiletén je-
lentGs valtozasok kovetkeztek be. Ekkor jelent meg
az ISO 9000-es szabvanysorozat, amelynek alkalma-
zasa Eurdpdban és hazankban is elterjedt, majd az
USA-ban a Motorola cég kifejlesztette a Hat Szigma
minGségiigyi programot, amely az informdciéelmé-
let és a matematikai statisztika mddszereinek alkal-
mazasdval tovabbfejlesztette a mingségiranyitds gya-
korlatat. Az 1990-es évek kozepétSl mar szamos mas
nagyvallalat is megkezdte a Hat Szigma alkalmaza-
sat. A Hat Szigma célja a hatékonysdg javitdsa, végso
soron a profitnovelés. A fentiekbdl kovetkezik, hogy
egy ilyen moddszert alkalmazo szervezetnél a mind-
ségirdnyitdsi szakembereknek egyrészt széles kord
statisztikai, masrészt korszerd kozgazdasagi ismere-
tekkel is rendelkezniiik kell. Nagy erGssége a prog-
ramnak, hogy a tobbi mindségligyi irdnyzattal 6ssze-
hasonlitva szigoruan szabdlyozott képzést kovetel
meg a projektek iranyitditdl és a résztvevé munka-
tarsaktol.

A Hat Szigma bevezetése és miikodtetése jelentSs
erGforrasokat igényel, ezért elsGsorban a nagyvalla-
latok kezdték alkalmazni, de ma mar a kis és koze-
pes méret( vallalatok (KKV-k) is — a sajat lehet&sége-
ikhez igazitott feltételek mellett — egyre gyakrabban
hasznaljak e mddszert. Lapunk mostani szdmdban két
cikk is elemzi a KKV-k lehet8ségeit és tapasztalatait a
Hat Szigma alkalmazdsa terén. A témakor egyik ki-
valo hazai szaktekintélyének cikkébdl tobbek kozott
arra kapunk valaszt, illetve javaslatot, hogy a Hat
Szigma eredményes bevezetéséhez és miikodtetésé-
hez milyen specidlis infrastruktuirat kell létrehoznia
egy vallalatnak. Ennek egyik meghataroz6 eleme a
Hat Szigma szervezet. A Hat Szigma szervezet (a KKV-
k esetében gyakran csupan Hat Szigma felelGsrél
beszélhetiink) kulcsembere egy magasan kvalifikalt
szakember az un. Fekete Oves, aki feliigyeli a projek-
teket és sajat projektet is irdnyit. Gyakran felmeriilg
kérdés, hogy a Fekete Oves a véllalat sajat, erre a
feladatra kiképzett szakembere legyen-e vagy kiilsG
munkatdars. A szerzé sajat tapasztalatai alapjan a val-
lalat problémait részletesen ismerd, azokkal azono-
sulni képes bels6 munkatarsat javasol e feladatra, mi-
vel kiilsé felvétel esetén el6szor magat a vallalkozast,
annak folyamatait kell megismerni, ami esetleg {it-
kozhet a jelolt korabbi tapasztalataival. A szerz6 a
KKV-k vonatkozadsaban arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a Hat Szigma-mddszer — nem a lényegét érintG
valtoztatasokkal — életképes a KKV-k vilagaban is.
Megfogalmaz egy modellt, amely alkalmas lehet arra,
hogy a magyar kis és kdzepes vallalkozasok tudjanak
élni a Hat Szigma 4ltal nyujtott el6nyokkel, akar a
hazai, akar az uniés gazdasagi kornyezetben.

Egy masik cikkiink a Hat Szigma KKV-k altali al-
kalmazasanak dél-amerikai tapasztalatait elemzi. Pél-
daként emliti az argentin Mindségiigyi és Kivaldsagi
Uzleti Alapitvanyt (FUNDECE), amely komoly erdfe-
szitéseket tett a Hat Szigma népszer(sitése érdeké-
ben a vallalatok felsGvezetGi korében. Az egyes latin-
amerikai orszagok projektjeivel foglalkozva olyan kii-
lonbségeket taldltak, amelyek a Hat Szigma kialaki-
tasi 1épései szokasos sorrendjének megvaltoztatdsa-
ra, illetve egyes lépések elhagyasara késztették a prog-
ramok iranyitéit. Az emlitett kiilonbségeknek tulaj-
donithatéan a Fekete6vesek és a Z6ldovesek nem al-
kalmaztak bizonyos ,kotelez” technikai eljarasokat,
amikor sajat szervezeteiknél megvaldsitottak a Hat
Szigmat. Végiil a szerz6k megallapitjak, hogy a latin-
amerikai tapasztalat is azt mutatja, hogy a kiegyenli-
tett folyamatjavitds tekintetében a Hat Szigma olyan,
a tudomany korszerl szintjén all6 mddszercsomag,
amely nagyobb iizleti eredményekhez vezet. A Hat
Szigma projektek leggyakrabban idézett eredményei
(a selejtszam, a ciklusid6k és a koltségek csokkené-
se, valamint az lgyfél elégedettségének novekedé-
se) Latin-Amerikaban is jelentkeznek.

Erdekes kérdést vizsgal a Hat Szigma és a Lean
Menedzsment integraciéjardl szolo cikkiink az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok tapasztalata alapjan. Az 1990-
es évek kozepén és végén még ugy tekintettek a Hat
Szigma és a Lean rendszerekre, mint kiilonallé6 mod-
szerekre, de ma mar szamos szervezet megkezdte a
Hat Szigma és a Lean integraldsat a projektmenedzs-
ment és az iizleti folyamatok mentén. A Hat Szigma
és a Lean eszkoztar integralasanak lassu {iteme azzal
magyarazhatd, hogy az USA-ban a legtébb nagy egye-
temen az 1980-as és az 1990-es években kiilon tan-
székeken oktattdk a statisztikai tudomdnyokat, illet-
ve a mérnoki ismereteket. Ennek eredménye az lett,
hogy a szaktandcsaddk és a gyakorlati szakemberek
két nemzedékét nagy valdszintiséggel a kettd koziil
csak az egyik mddszerre képezték ki. Ma mar tanti
leheti{ink a médszerek mind mélyebb integracidjanak,
a szaktandcsadok és a szervezetek mindkét teriileten
megszerezték a sziikséges ismereteket, az egyetemek
pedig alkalmazkodtak az ipari és a szolgéltatd szer-
vezetek fejlesztési igényeihez.

ErdeklGdésre tarthat szdmot még az az angol nyel-
ven megjelend cikkiink, amely a szakemberek kozott
is vitat képez6 témat elemez, nevezetesen, hogy al-
kalmazhaté-e a folyamatszemlélet a mindségiranyi-
tasi rendszerek és a kornyezetiranyitdsi rendszerek
auditjainal.
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