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Atadték a 2008. évi Nemzeti Min&ségi Dijakat

A Szovetség a Kivalosagért Koz-
gyar Nemzeti Partnerszervezete) altal
vezet és gazdasagi vallalkozas vehe-
Parlamentben: a Nemzeti MinGségi
és az Elkotelezettség a Kivalosagért
europai kival eredményeket elisme-

Az eurdpai rendszeren alapul6 ér-
a 2008. évben Nemzeti Mindségi Dij-

houEn Mgl ol

hasznt Egyesiilet (az EFQM Ma-
szervezett rendezvényen 12 szer-
tett at kiillonbozd elismeréseket a
Dijat, az Elismerés a Kivalosagért
europai elismeréseket, valamint
r6 Miniszterelnoki oklevelet.
tékelési folyamat eredményeként
ban részesiiltek:

Kis- és kozepes méretli termelG vagy szolgaltat6 szervezet kategdridban a
Miskolci H6szolgaltaté Kft., Miskolc

Kozszolgaltatdi szervezet kategdridban a
Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar

Az iinnepségen megnyité beszédet mondott
Mester Zoltan, a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasa-
gi Minisztérium versenyképességért felelGs szak-
allamtitkdra, a Nemzeti Mindségi Dij Bizottsdga-
nak elnoke. Hangsulyozta, hogy napjainkban a
folyamatos fejlesztés és a szervezetek verseny-
képességének javitasa jelent kitorési lehetGséget.
Ennek kulcsfontossdg eleme a minGség, a szer-
vezeti kivalosag, melynek nemzetkozileg elfoga-
dott mércéje az 1996-ban miniszterelnoki ren-
delettel alapitott Nemzeti MinGségi Dij. Oromét
fejezte ki, hogy az utébbi években megnétt a
Szervezeti Kivalosag Modell iranti érdekl6dés és

a kiilonbo6z8 eurdpai szintekre torténd palyazasi
kedv.

A Dijakat és a Miniszterelnoki okleveleket Mes-
ter Zoltdn szakdllamtitkdr és Dr. Molndr Karoly
miniszter adta at.

Dr. Molndr Kéroly, kutatas-fejlesztésért felelGs tar-
ca nélkiili miniszter innepi beszédében gratulalt a
dijazottaknak, kiemelte a kivald szervezetek folya-
matos tanuldsi, fejlesztési és innovativ tevékenysé-
geit, képességeit, melyek az egyre javulé eredmé-
nyeket és a versenyben maradast biztositjak. Gratu-
141t az eurdpai eredményekhez és biztatta a magyar
nyerteseket az eurdpai megmérettetésre is.

Rovid ismerteté
a 2008. évi Nemzeti Mindségi Dij nyerteseirdl

Miskolci Hoszolgaltato Kift.

— A Miskolci Hészolgaltaté Kft. Magyarorszag
masodik legnagyobb tavhd szolgaltatd valla-
lata, a f(ités- és melegviz-szolgaltatast Miskolc
lakdsallomédnydnak kozel 50%-dban és mint-
egy 1000 koziileti felhasznalo részére bizto-
sitjak.

— Az 1992-ben megalapitott véllalatot 1996-ban
Kft.-vé alakitotta 4t az dnkormdanyzat, 2006-t6l

a tulajdonos a Miskolc Holding Onkormdanyza-
ti Vagyonkezel§ Zrt.

— A szervezet kiildetésének kézéppontjaban a
mindségi szolgdltatas és a vevGkozpontisag all,
ennek érdekében benchmarking tevékenysé-
glikkel ismerik meg és adaptdljak a hasonld
szervezetek eredményeit és jo gyakorlatat.

— 2004 ¢6ta alkalmazzak az EFQM modellt és az
onértékelés modszerét, amelynek koszonhetGen
szamos javité intézkedést vezettek be.
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A tarsasag fels vezetése elkotelezett a kivalo-
sag kultiara kialakitdsa és folyamatos tovabb-
fejlesztése mellett.

Tevékenységiiket a példaértéklien megfogalma-
zott, mutatészamok segitségével folyamatosan
visszamért, és modszertanilag feliilvizsgalt stra-
tégiai terviik irdnyitja.

Jol definidlt pénziigyi tervezési és jelentési fo-
lyamatokat miikodtetnek. Pénziigyi mutatdik
folyamatosan javuld tendencidt mutatnak, on-
kormdnyzati tamogatas nélkiil folytatjak tevé-
kenységiiket.

A dolgozdi és vevii elégedettség mérésen tul
2007 6ta benchmarking tapasztalatok alapjan
kérdSives mddszerrel mérik a partnereik és a tar-
sadalmi szereplGk elégedettségét és elvarasait is.
Kiterjedt lakossagi és koziileti kapcsolatrend-
szeriiket tudatos kommunikaciés tevékenység-
gel apoljak.

Fejlesztéseik és eredményeik révén a szakterii-
let legjobbjai kozé tartoznak. 2007-ben a varos
innovaciés oklevéllel ismerte el a vallalatcso-
porton beliil nydjtott kiemelkedd fejlesztési tel-
jesitményiiket. JelentGs iizemeltetés-biztonsa-
gi fejlesztésiik a teljes haldzaton kialakitott tav-
feliigyeleti rendszer, mely jelez minden fonto-
sabb {izemmenetet, {izem-biztonsagot érinté
valtozast, igy lehetGség van az azonnali beavat-
kozasra.

Komoly figyelmet szentelnek a kdrnyezetvédel-
mi kérdéseknek és tudatosan torekszenek a ter-
helések csokkentésére (példaul gazégbk beépi-
tésével és szelektiv hulladékgytijtéssel). Példa-
mutatd, hogy a tarsasag technolégiai portfolid-
jaban alternativ energiaforrdsok hasznositdsa
(napkollektor, biogdz hasznositds) is megjelent.
2006-ban az Eszak-Magyarorszagi Regiondlis
Mindségi Dijon Szolgaltatéi Nagydij elismerés-
ben részesiiltek.

Kodolanyi Janos Féiskola

A Kodolanyi Janos FGiskola 1992-ben alapitott
nem-allami, kézhasznu intézmény. A fGiskola
székhelye Székesfehérvaron, regiondlis oktata-
si kozpontjai Budapesten, Siéfokon, Oroshazan
és az ausztriai Fiirstenfeld varosaban mitikod-
nek. A 17 éve alapitott, kezdetben 170 fével,
mara pedig 6000 hallgatéval sikeresen miiko-
dé Féiskola tobb fejlédési szakaszon ment ke-
resztiil és az igényeknek megfelelGen folyama-
tosan fejlesztette szervezetét.

A Féiskola legf6bb elve, hogy a vevGknek, hall-
gatoknak vonzé képzéseket hirdessen meg, s

azokat hatékonyan m{ikddtesse, mivel a magan-
intézményi mi{ikodésbdl kovetkezGen a kozponti
tamogatas alacsony mértékd. A vezetés 2004-t61
kezeli a mindséget prioritdsként az oktatdsban
és a kutatasban és torekszik arra, hogy a legki-
valobb oktatdékat megszerezve minGségi képzést
nyujtson a hazai és kiilfoldi hallgatéinak.

2000 6ta mtikodteti a FGiskola az EFQM Modell
alapi minGségbiztositasi rendszerét, a tudoma-
nyos rektor-helyettes irdnyitdsdval, tudatosan
hasznalja teljesitménye egésze javitasaért.

Az 6ndlld, felel6s minGségligyi szervezet (Mi-
nGségi és Akkreditacidos Kozpont) 2007-ben
mindségkozpont funkciot kapott. A Féiskola
mindségi tevékenysége hazai és nemzetkozileg
szinten ismert és elismert.

A kiilfoldi és magyar cégekkel komoly kapcso-
latrendszert épitettek ki a hallgaték szakmai
gyakorlatra torténé elhelyezése érdekében
(2273 szervezettel).

Novekvs kutatasi partnerséget épitett ki a FG-
iskola mas egyetemekkel és az Akadémiaval. A
Polus Programban egyiittmiikodnek a helyi és
a regionadlis szervezetekkel, a Kamaraval, On-
kormanyzattal, nagyvallalatokkal a képzések és
a Tudaskozpont 1étrehozdsdban. A munkaerd-
piac szereplGivel rendszeres tapasztalatcseré-
ket szerveznek (Joint Venture Szovetség, Ka-
mara, ALCOA).

A mindGsitett oktatok szdma magas a versenytar-
sakhoz képest. A gazdalkodastudomanyi képzés-
re felvett hallgatok és az oktatdk kivdlosdga alap-
jan készitett HVG rangsorban a Féiskolak kozott
a 3. helyezést érte el a KJF 2008-ban.

A Népszabadsag 2008. novemberi TOP 40 rang-
sora szerint a KJF a 20 mutatot tekintve az
Osszetett versenyben a 8., a fGiskolak kozott pe-
dig az 1. helyen 4ll. Az egyes kategoridk alap-
jan felallitott, egyetemeket és fdiskolakat egy-
arant tartalmazd rangsorokban is elGkel6 he-
lyen szerepel a Kodoldnyi, a szakmai gyakorla-
ton részt vevd hallgatdk ardnya alapjan 1. he-
lyen all, a kutatasi, gyakorlati kapcsolatok és
az oktatok altal irt konyvek kategéridkban pe-
dig a 2. helyen.

A Féiskola szakmai munkdjaért tobbek kozott
a kovetkez6 hazai és kiilfoldi dijakat nyerte
el: E-Quality Dij, Socrates Dij, EU Bizottsag
Nyelvi Dij, Tavoktatasi MinGség Dij, Fejér
megyei Mindségi Dij (2003), IIASA-Shiba dij
(2004), EFQM Recognised for Excellence 6t-
csillagos elismerést (2005), FelsGoktatasi Mi-
nGségi Dij arany fokozatd mindsitése (2007,
2008)
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EGYEB KITUNTETESEK

2008. évi Miniszterelnoki ElismerS Oklevelek
A 2008. évi Eurdpai EFQM Kivaldsag Dij palya-

zaton valo sikeres részvételért, az elért 5* Recog-

nised for Excellence eredményért és a K6zép- és

Kelet Eurépai MinGségi Dij palyazaton Magyaror-

szagrdl elsGként elért f6dijas eredményért minisz-

terelnoki elismerG oklevelet vehetett at a

Nyirségviz Zrt.

A 2008. évi Eurdpai EFQM Kivaldsag Dij palya-
zaton valo sikeres részvételért, az elért 5* Recog-
nised for Excellence eredményért miniszterelno-
ki elismeré oklevelet vehetett at a

Nyirtavhé Kft.
2008. évi Eurdpai Elismerések

Az EFQM és magyar partnerszervezete, Szovet-
ség a Kivalésagért Kozhasznu Egyesiilet k6zos
okleveleit és az Ut a Kivalésag felé dijat a Szovet-
ség elnoke, Sugar Karolina és tiszteletbeli elnoke,
Sugar Andras adtdk at az alabbi szervezeteknek.

Az ,Elismerés a Kivalosagért” (Recognised
for Excellence) pdlydzat azokat a szervezeteket,
szervezeti egységeket ismeri el, amelyek a palya-
zat sordn bizonyitjak, hogy folyamatosan a szer-
vezeti kivaldsag tutjan haladnak, tapasztaltak és
gyakorlottak a szervezeti kivalésag és a legjobb
gyakorlatok bevezetésében, a menedzsment mod-
szerek alkalmazésaban.

2006-t6l az ,Elismerés a Kivalosagért” szintet
az EFQM hdrom 6nall6 kategdridra bontotta mely-
be a besorolas a palyazattal elért pontszam alap-
jéan torténik:

Elismerés a Kivaldsagért 3* 300-399 pont

Elismerés a Kivalosagért 4* 400-499 pont

Elismerés a Kivaldsagért 5* 500-599 pont

,Elismerés a Kivalosagért” eurdpai elismerés-
ben részesiilt:
2008: E.On Ugyfélszolgalati Kft. 4*
2009: B.Braun Avitum Hungary Egészségiigyi
Szolgaltatd Zrt. 4*

Regionalis MindGségi Dij palyazattal , Elisme-
rés a Kivaldsagért” elismerésben részesiilt:
2008: Debreceni Egyetem Miiszaki Kar 3*
2008: Kanizsa Trend Kft. 3*

2008: Szolnoki Fédiskola 3*

Elkotelezettség a Kivalosagért
(Committed to Excellence):

Az ,Elkotelezettség a Kivalosagért”
(Committed to Excellence) palyazat egy egysze-
rd eszkoz azon szervezetek szdmdra, amelyek fej-
lesztési projektek megvaldsitasaval készek elindul-
ni a szervezeti Kivalosag utjan.

Az Elkotelezettség a Kivaldsagért szint elérése
a vezetGk és a szervezet vevli szdmadra is egyér-
telm(ivé teszi, hogy a szervezet fontosnak tartja a
folyamatos fejlesztést és torekszik a Kivaldsagra.
Ennek érdekében a szervezet szamadra hasznos,
hogy az EFQM Kivalésdg Modell segitségével ,,at-
vilagitsa” magat és ez alapjan fejlesztési projekte-
ket inditson el. Az , Elkotelezettség a Kivaldsagért”
palyazat keretében a szervezetek a fent emlitett
szervezeti atvildgitas, valamint fejlesztési projek-
tek eredményeit mutatjak be.

Az alabbi szervezetek értek el ,,Elkotelezett-
ség a Kivaldsagért” eurdpai szintl elismerést:
2008: Lakics Gépgyarto Kft.

2009: Ady Endre Févarosi Gyakorld Kollégium
2009: Puskas Tivadar Kozalapitvany

Ut a Kival6sag felé

A Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesii-
let 2006-ban alapitotta az ,,Ut a Kivalésag felé”
dijat, melyet azon szervezetek kaphatjdk meg,
amelyek elindultak a Szervezeti Kivdlésag felé
vezetd uton, és a kiilonboz§ elismerési szintekre
beadott palydzataikban bemutatjak elért sikerei-
ket. 2006-t61 eddig 43 szervezet mondhatja ma-
gaénak a dijat.

Az EFQM kiilonb6z6 eurdpai elismerési szint-
jeit angol vagy magyar palyazattal 1999 ota 82
magyar szervezet (33 Elkotelezettség, 37 Elis-
merés, 12 DontGs-Dijas-F6dijas) nyerte el.

Szakonyi Andrea projektmenedzser
Szovetség a Kivdlosdgért Kozhasznii Egyestilet
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Az EOQ MNB elnokének kitintetése

A Magyar Koztarsasag foldmi-
velésiigyi és vidékfejlesztési mi-
nisztere nemzeti {innepiink, mar-
cius 15-e alkalmabdl Dr. Molndr
Pdlt, az EOQ MNB elnckét Uj-
helyi Imre-dijjal tiintette ki. Az
Ujhelyi Imre-dfjat a mez8gazda-
sag, az élelmiszeripar, valamint
az agrarszakoktatas teriiletén
végzett kiemelked§ teljesitmény
elismeréséiill adomanyozzak.

A dij odaitélésének indoklasa
tobbek kozott kiemeli a kitlintetett eredményeit
az élelmiszer-tudomdnyi kutatdsban, valamint az
élelmiszerekkel kapcsolatos nemzetkozi egylitt-
miikodés szervezeteinek munkdjaban. Dr. Mol-
ndr Pal, okleveles vegyészmérnok diplomajat Ber-
linben, a Humboldt Egyetemen szerezte. 1968
és 1978 kozott a Német Szabvany-, Mérés- és
Mindségiigyi Hivatal Elelmiszeripari Féosztalya-
nak Tudomanyos és Moddszertani Osztalyan, Ber-
linben osztalyvezetG-helyettesként dolgozott. Ha-
zatérése utan 1978-1990 kozott az Allategész-
ségiigyi és Elelmiszerellendrz8 Kozpont, illetve
jogel6djeinek fGigazgato-, illetve igazgatohelyet-
tese. 1984-ben, illetve 1989/90-ben az élelmi-
szertudomany teriiletén Stuttgartban az , Alexan-
der von Humboldt” Alapitvany 6sztondijasa volt.
1985 6ta a Szegedi Elelmiszeripari Féiskola cim-
zetes fGiskolai tandra. 1984 és 1994 kozott tol-

totte be az Eurdpai MinGségiigyi
Szervezet Elelmiszer Szakbizott-
saganak elnoki tisztét. 2005 4p-
rilisiig a Kozponti Elelmiszer-tu-
domanyi Kutato6 Intézet tudoma-
nyos tanacsadéja és az Elelmi-
szer MinGségiigyi Informacids
Centrum vezetGje volt. Tudoma-
nyos karrierje toretleniil haladt,
s megszerezte a kémiai tudo-
many kandidatusa, majd a me-
z6gazdasagi tudomany doktora
fokozatot. A Szent Istvan Egyetemen 2000-ben
habilitalt, majd 2004-ben a Szegedi Tudomdny-
egyetem egyetemi magantanara lett.

Dr. Molndr P4l munkdssidgdnak meghatdrozé
részét szentelte az élelmiszertudomanynak, de
tevékenységét nem korlatozta csak erre a terii-
letre. 1996 dta az Eurdpai MinGségiigyi Szerve-
zet Magyar Nemzeti Bizottsdgdnak (EOQ MNB)
elnoki tisztét tolti be. Ebben a tisztségében hoz-
ta létre a ,Hagyomanyos Elelmiszer Munkacso-
port”-ot, amely az EOQ MNB egyik legsikere-
sebb egységévé fejlédott. 2000-2004 kozott az
EOQ alelnoke volt, és 2000-ben a Nemzetkozi
Mindségiigyi Akadémia tagjavd, majd 2005-ben
és 2008-ban a szervezet alelnokévé valasztottak.

A kitiintetett eredményeinek fenti felsoroldsa
kozel sem teljes, de mar ez is meggydzGen bizonyit-
ja, hogy az Ujhelyi Imre-dij mélt6 kezekbe keriilt.
VS
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Bemutatkozik a Cibakert Mezégazdasdagi Kft.

Tarsasdgunk, a Cibakert Kft. 1993-ban kezdte meg
miikodését Cibakhdza, kés6bb Nagyrév kozségek ha-
taraban. Megalakulasunk célja — elsGsorban piaci
nyomasra —a feldolgozdipar szamara torténé szabad-
foldi zoldségtermesztés volt. A folyamatos fejl6dés
eredményeként 1999-re a Cibakert Kft. Nagyrév ha-
taraban elérte lehetdségeinek maximumat, ezért to-
vabblépve, 2000-ben megvasarolta a kétpoi Bukor és
Napkor Kft.-t, majd 2004-ben a kuncsorbai teriilete-
ken termel8 Csomez Kft.-t. Igy jelenleg 2000 ha, rész-
ben sajat, részben bérelt teriileten gazdalkodunk
Nagyrév, Kétpo és Kuncsorba hataraban. Természeti
adottsagaink, kornyezetiink tokéletesen megfelel a
szantofoldi zoldségtermesztés feltételeinek. Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyében talajaink a legjobb mi-
nGségliek kozé tartoznak, atlagosan 32 AK értékben
csernozjom €s 6ntéstalajok. Teriileteink mellett kiépi-
tett csatornarendszerek miikodnek, amelyekbdl gra-
vitacids tton, vagy elektromos sajat tulajdont AC-
telepen keresztiil jutunk 6nt6z6vizhez.

Els6dleges tevékenységiink a szant6foldi zoldség-
novények (zoldborsd, zoldbab, fejtett bab, cseme-
gekukorica és voroshagyma) termesztése.

A felsorolt termékek koziil a zold- és fejtett bab,
illetve a csemegekukorica termesztésében a Cibakert
Kft. az orszag meghatarozd termel6i kozé tartozik,
mind a termelt 4&ru mennyiségét, mind a minGségét
tekintve. E zoldségfélék termesztéséhez sziikséges
teljes gépparkkal és hattér-infrastruktiraval rendel-
keziink, beleértve a sajat tulajdonban 1évé nagy ér-
ték( betakarito gépeket is.

Eppen ezért tevékenységiinkhoz jé piaci lehetd-
ségek jarulnak. Partnereink kozé tartoznak gyakor-
latilag az orszdg Osszes nagyobb konzervgyarai és
hiit6hazai:

* Bonduelle Nagykdros Kft. — Nagyk6ros

* Pentafrost Elelmiszeripari Kft. — Debrecen

* Kecskeméti Konzerv Kft. — Kecskemét

* D’aucy ZRt — Debrecen

* Schenk és Tarsa Kft. — Szigetvar

Természetesen a Kft. dltal termesztett z6ldségno-
vények termesztéstechnoldgidja megkivanja a vetés-
forgdt, ezért talajpihentetés céljabol termeliink Gszi
buzat, a rosszabb adottsagu tablarészeken pedig
takarmanykukoricat és napraforgot is.

A kapcsolédo GstermelSknek, illetve a kornyeze-
tiinkben gazdalkoddknak mez6gazdasagi szolgélta-
tast is nyujtunk.

Termelésiinkben a legalapvetébb alapanyagbazis
a term6fold, amelyen gazdalkodunk. Ez egy meg-
Gjulé er6forras ugyan, de felelGsségteljes munka
nélkiil gyorsan tonkretehetS. Ebbdl eredGen legfon-
tosabb feladataink kozé tartozik a kornyezetiink
védelme, amelynek érdekében sokat tesziink. Tertii-
leteinkrdl talajtérképekkel rendelkeziink, talajain-
kat folyamatosan vizsgaltatjuk, és mitragyazast csak
a vizsgalatok eredményeinek ismeretében végziink,
mtitragyazasi terv alapjan, kalibralt gépekkel. Az
egész folyamatot a mindségbiztositasi rendszeriink
szabalyozza (HACCE GLOBALGAP), amelyet min-
den évben feliilvizsgaltatunk.

A minGségi aru termelése szamunkra azt jelenti,
hogy a feldolgozdipari partnereink szamara olyan
nyersanyagot szallitunk, amelyet 6k feldolgozva, jo
mindségben és versenyképes aron tudnak tovabb-
értékesiteni. A mi min8ségi termelésiink az & piaci
sikeriikben jelenik meg. E cél érdekében teljes kord
nyomon kovetést valositunk meg, a megtermelt zold-
ség alapanyagokat folyamatosan vizsgaltatjuk vegy-
szer maradvanyokra. Mindezek eredményeként és
elismeréseként valt cégiink érdemessé a Magyar
Agrargazdasagi MinGség Dijra 2007-ben.

A Cibakert Kft. alapité tagja a Cibakert TESZ Zold-
ségtermeldi Ertékesitd Szovetkezet-nek, amelynek
feladata a termel6 tagok Osszefogdsa, szakmai ira-
nyitasa, a piacok felkutatdsa és a tagok képviselete
a piaci szereplSkkel szemben. A TESZ megalakuld-
sa a Cibakert Kft. dltal kordbban megkezdett integ-
racios tevékenységnek a folytatasa. Hissziik, hogy
ez a szervezddés segit benniinket, és a tobbi terme-
16 tagot is a piacok hosszu tavi megé6rzésében, a
minGségi arualap megteremtésében, a jéovedelme-
zGség novelésében és egyben e szervezGdési forma-
val megfeleliink az EU irdnymutatdsainak is.

A Cibakert Kft. mellett m(ikodik a Cibakert Mag
Kft. is, amely a holland Pop Vriend Seeds B.V. vetG-
mag vallalat kizarélagos képviseletét 1atja el Magyar-
orszagon. FG tevékenysége az ipari zoldségnovények
vet6magjainak értékesitése, de jelentds forgalmat bo-
nyolit le a kistasakos z6ldségvetémag kereskedelmi
szereplGi felé is. Ezt a tevékenységet 1996-t6l 2002-
ig a Cibakert Kft. végezte, mig 2002-t6] a Cibakert
Mag Kft. 6nall6 szervezeti formaban folytatta azt. A
Cibakert Mag Kft. mdra mar az orszag egyik legjelen-
tGsebb vetémag-kereskedelmi vallalkozasa.

Frohlich Andrds, mindségiigyi vezetd
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Minéség nélkil logisztika sincs

Marcius 27-én az Iparfejlesztési Kozalapitvany két
szervezeti egysége a Magyar Mindségfejlesztési és a
Logisztikai Fejlesztési Kdzpont szervezett konferen-
ciat a Budapesti Mtiszaki és Gazdasdgtudomanyi
Egyetemen, azzal a céllal, hogy ily mdédon is segitse
a logisztikai szervezetek és szolgdltatok mindség-
irdnyitasi rendszereinek jobba tételét.

Szddi Sdndor az Iparfejlesztési Kozalapitvany
Magyar Mindségfejlesztési Kozpontjanak iigyveze-
t6 igazgatdja megnyitéjdban elmondta, hogy a szer-
vezOk és az el6addk a bemutatott jé gyakorlatok-
kal, megolddsokkal azok miel6bbi adaptaldsat és
hasznosulésat, szélesebb korben torténd népszerd-
sitését tervezték elérni. Kifejezte azon reményét,
hogy a logisztikai szolgaltatok koziil mind tobben
lépnek a kivaldsdg utjdra, és kovetik a 2004-ben
Nemzeti Mindségi Dijat nyert Hodlmayr Hungdria
Logistics Kft. j6 példdjat.

Szaboné Molndr Mdrta szakmai f6tandcsado, az
Eurdpai Vdllalkozds Dij koordindtora, a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasdgi Minisztériumbdl, elsé kéz-
bdl tdjékoztatta a résztveviket az altala koordindlt,
rangos dij aktudlis torténéseirdl, eddigi eredménye-
ir6l és a fejlesztés varhato irdnyairdl. Kideriilt, hogy
a harmadik alkalommal meghirdetett dijra 27 EU-
tagdllam, valamint Norvégia, [zland és Torokorszag
kapott meghivast.

Ot kategériaban lehetett nevezni:

» Vallalkozastdmogatasi dij

* Biirokracia visszaszoritdsa dij
Vallalkozasfejlesztési dij

* Befektetés a szakértelembe dij

* FelelGs és felelGsségteljes vallalkozas dij

Magyarorszag képviseletében, mint a nemzeti
forduld nyertesei, az alabbi paly4dzatok neveztek:

* Befektetés a szakértelembe dijkategoéria:
a NIT-AFT Fuvarozdsi és Logisztikai Oktatdsi
Kozpont Kft. ,Kamionsuli” komplex képzési
programja

* Biirokrdcia visszaszoritdsa dijkategdria:
a Miskolc Holding Zrt. Anti-Bureau projektje

Katona Judit a NIT-AFT Fuvarozdsi és Logiszti-
kai Oktatasi Kozpont Kft. iskolavezetGje, az egyik
magyar EVD palyazo a sikeres , Kamionsuli” komp-
lex képzési programjukat mutatta be. Az 1990 szep-
temberében 56 alapito taggal létrejott, a nemzetko-
zi és hazai aru- és személyszallité, magan- és
tarsasvallalkozdsokat tomoritd érdekképviseleti szer-

vezet fioktelepeit 7 régiokozpontban (Budapest,
Gyongyos, Nyiregyhdza, Békéscsaba, Pécs, Székes-
fehérvar, Szombathely) mdkodteti. Az eladé el-
mondta, hogy a jov6 utja szamukra nem lehet mds,
mint a munkaltatéi igényekhez igazod6é mindség-
tigyi képzés, amely nem nélkiilozheti a legmoder-
nebb oktatdsi eszkozoket.

Prekopecz Jozsef a Hodlmayr Hungéria Logistics
Kft. képviseletében és a konszern mindségiigyi ve-
zetGjeként is érvelt a szervezeti kivaldsdg elérése
mellett. A szdmok tiikrében még vildgosabba vdlt,
hogy a gy6ri székhelyt vallalkozasndl milyen szere-
pe volt a kivdldsdgban a Nemzeti Mindségi Dijnak.
Vessiink egy pillantdst a 2008. évi mutatdkra:

o Arbevétel: 7,3 mrd HUF

* Alkalmazottak: 233 f§

» Szallitott gépjdrmiivek szdma: 170.000 db

* Km teljesitmény: 5,7 millié6 km

* Tarolhaté gépjarmtivek szama: 15.000 db

* Kamionflotta: 60 db (sajat) + 25 db

(franchiser) + 38 db (alvallalkozd)
* 2003 — EFQM ,Recognised For Excellence”
* 2004 — Nemzeti MinGségi Dij

A Gy6rben alkalmazott MOVE javaslati rendszer,
a BSC - célok lebontasa, a Folyamatok — folyamat-
vezérlés, vagy a ,,Szallitasi hatdrid§” projekt mdsok
szdmdra is kozérdekl6désre tarthatnak szdmot.

Rézsa Andrds az 1SO 9000 FORUM elnoke el6-
addsanak cimében a "Tanusitds vagy onértékelés?”
szerepelt, de amint megszokhattuk: ennél jéval tob-
bet kaptunk. A Nemzeti Mindségi Dij Nagykovetének
mondandéi koziil kiemelkedik az a pontos latlelet
és kérkép, amely a mindségligy teriiletén jellemzi
orszdgunkat. A 2002. év utdni negativ trend szem-
1éltetésére tobbek kozott az aldbbi megdllapitdso-
kat tette:

* Nemzeti Fejlesztési Terv ,,minGség nélkiil”

* tanusitdsok szdmdnak visszaesése

* tarsadalmi szervezetek taglétszdma csokken

» szakmai rendezvények csokkené latogatottsaga

* képzéseken, tréningeken csokkend részvétel

* nincs nemzeti mindségpolitika, nincs nemzeti

minGségfejlesztési program

* hidnyoznak a minGségfejlesztéshez (TQM) kap-

csolédo palydzati lehetSségek

Az el6adasanak cimében szereplS ,Tanusitds,
vagy Onértékelés?” kérdésre mindenkinek a sajat
adottsdgaira tdmaszkodva kell meghoznia valaszat.
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persze nagymértékben segitheti a szervezeti 6nér-
tékelést.

Sz6di Sdndor az Iparfejlesztési Kozalapitvany
Magyar Mindségfejlesztési Kozpontjanak iigyveze-
té igazgatdja a szervezeti onértékelést j6 mddszer-
nek és fontos vezetGi eszkoznek nevezte a hamis
onkép elkeriilésére. Ugy fogalmazott, hogy ,,Baj van,
és semmiképpen se jo elGjel, ha a cicara egy vadal-
lat néz vissza a tiikorbdl”. A vezetés minGség és on-
értékelés irdnti elkotelezettségét alapvetSen fontos-
nak nevezte a sikeres projekt, illetve a szervezeti
kivalosag megteremtése érdekében. A példamuta-
tast az alkalmazni kivant EFQM modell segitségé-
vel is kontrollalhatjuk, s tulajdonképpen lehet ez az
onértékelési folyamat nyité fazisainak egyike. Jo
jelnek tekinthetd, hogy Magyarorszagon is egyre
tobb vallalkozas tudja demonstralni (ezaltal masok-
nak is mintaként bemutatni) a tobb éve tarté 6nér-
tékelési munka gylimolcsét, konkrét gazdasagi hasz-
nat. A prezentacidoban tobb kordbbi Nemzeti Mind-
ségi Dijas, gazdasagi sikereket eredményezd gyakor-
latabol ismerhettek meg egy csokorra valét a meg-
jelent résztvevek. Javasolta, hogy a logisztika tertii-
letén minél tobben ismerjék meg az 6nértékelésben
rejlé lehetGségeket. Végezetiil az el6add (optimista
joveképének megfelelGen) reményét fejezte ki, hogy
amennyiben a minimumként elfogadott j6 minGsé-
gl termék vagy szolgaltatds kiegésziil a szervezeti
kivalosag hozamaival, az djra sikertényezét és ver-
senyeldnyt jelent — ennek segitése ma a magyar gaz-
dasagpolitika legfontosabb teenddinek egyike.

Prof. Dr.-habil Illés Béla, a Miskolci Egyetem tan-
székvezet§ egyetemi tandranak a prezentacidjat
azért is nagy érdekl6dés kisérte, mert tarsszerzdje a
kozelmultban megjelent Logisztika és MinGségme-
nedzsment cim{i kényvnek. Az anyagmozgatasi és
logisztikai szakember bevezetGjében a logisztika
fogalmanak valtozasait szemléltette az antik vilag-
tol napjainkig. A minGségeszme XX. szazadi fejlé-
dése és a mindségmenedzsment rendszer felépitése
nagy figyelmet vonzott csakiigy, mint a logisztikai
hibak ismertetése. Az elGadasnak a logisztikdban
alkalmazhaté6 mindségmenedzsment-modszerekrdl
és a minGségbiztositas alapelveinek alkalmazasardl
sz0l6 részletei tovabbi hiveket toboroztak ,a két
szakteriilet” eddiginél fokozottabb egyiittmiikodé-
sét szorgalmazo szakembereinek csoportjaba.

Mondovics Jdnos az Iparfejlesztési Kozalapitvany
Logisztikai Fejlesztési Kozpontjanak az iigyvezetd
igazgatdja vazolta az altala iranyitott szervezet sze-
repét a minGség €s a logisztika kapcsolataban. Bepil-
lanthattunk a kézpont miikodésébe. Megvalosult pro-
jekteket ismerhettiink meg a szervezet- és folyamat-

fejlesztésekre, a marketing-innovdciora, de a straté-
giai orientaciés munkaikat is kiemelt figyelem 6vezi.

A (kutatas-)fejlesztési projektek esetében a finan-
szirozas kedvez§ lehet8ségét az innovacids jarulék
biztositja. A megjelentek figyelmébe ajanlotta, hogy
az Iparfejlesztési Kozalapitvany e tekintetben akk-
reditalt intézmény.

Fleischer Tamds a Vilaggazdasagi Kutatdintézet
tudomanyos fémunkatarsa el6adasaban kiemelten
a Magyar Logisztikai Stratégia kornyezeti hatasvizs-
galataval foglalkozott, de izelit6t kaptunk az Eurd-
pai Unio teherszallitasi stratégidjardl, megismerhet-
tiik a teherfuvarozasi logisztikarol szdél6 cselekvési
terv lényeges elemeit is.

Betekinthettiink egy 2008-ban késziilt munka-
anyagba, amelyet a GKM Uzleti Kérnyezet FSosz-
taly készitett szamos szakmai partner kozremdko-
désével. E dokumentumban t6bbek kozott leszoge-
zik: ,,A magyar kormany a gazdasagi novekedésben,
a beruhazds-6sztonzésben, a versenyképesség-nove-
Iésben, és a fenntarthato fejlédésben betoltott sze-
repe miatt kiemelt jelent8séget tulajdonit a logisz-
tikanak.” (MLS 5. p.).

A MLS stratégiai célja, hogy 2013-ra Magyaror-
szag a kozép-kelet-eurdpai térség egyik logisztikai
szolgaltatd kozpontja és egyben interkontinentalis
cargo hub-ja legyen.

Lukovich Gdbor az ECO-LOG-ING Bt. Logiszti-
kai tanacsaddja a Logisztikai szolgaltatok szemszo-
gébdl lattatta a minGséget és annak gyakorlati al-
kalmazdsat.

A szakember a logisztika definicidinak folyama-
tos valtozasat a kovetkezs okokra vezeti vissza: Val-
tozd piaci kornyezet

* Dinamikusan véltozoé, el6re nem ismert igények

* Folyamatosan béviil6 tartalom

* IT rendszermegolddsok igénye/lehetGsége

* Vertikalis és horizontalis kooperacid

» Halézatos rendszerben torténé miikodés

* Lokadlis, szeparalt megoldasok helyett globdlis

megkozelités

A Logisztikai szolgaltatas minGsége kapcsan hall-
hattunk tébbek kozott: a szolgaltatds szinvonalardl
és koltségeir6l, a megbizdi igényekrdl, de nagyito
ala kertiilt az iizleti eredményesség, a koltség-opti-
mum kérdése is.

A konferencian elhangzott el6adasok ezuttal is
megtaldlhatéak az
Iparfejlesztési Kozalapitvany Magyar Mindségfej-
lesztési Kozpontjanak honlapjan (www.mik.hu).

Sz6di Sdndor
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