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Az EOQ MNB szakember-tanusitas és -regisztracio
altalanos iranyelvei

A szakemberek mobilitdsa a globalizacidéval szoros Osszefiiggésben
vilagszerte boviil, gyorsul. Ez a tendencia kiilondsen erdteljesen figyelhetd
meg az Eurdpai Unidban, ahol a munkaerd szabad dramlasanak biztositdsa az
egyik alapérték. Ennek teljes korii megvaldsitdsdhoz egyre nagyobb igény
jelentkezik, tobbek kozott a mindségligyi szakemberek képzettségének
kolcsonds elismerése irant, aminek fontos eléfeltétele képzésik ¢és
tanusitasuk harmonizdldsa. A képzési rendszerek és oktatasi intézmények,
valamint a hagyomanyok, kulturdk, nyelv ¢és a berdogzddott gyakorlati
megolddsok miatt ez egy igen bonyolult, de megoldhato feladat.

Tobb éves eldkészitd munka utan az Europai Mindségiigyi Szervezet (EOQ)
teljes jogl nemzeti tagszervezeteinek (FMO) egy nagyobb csoportja — koztiik
a Magyarorszagot 1972 ota képvisel6 EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
Kozhasznu Egyesiilet (EOQ MNB Egyesiilet) — kidolgozta ¢és 1994-ben
elfogadta ,,A mindségligyi szakemberek tanusitdsdnak ¢és regisztralasanak
EOQ harmonizalt rendszere” cimil eldterjesztést. Ez a rendszer hasznositotta
¢s harmonizéalta a tobb EOQ tagorszdgban mar mikodd képzési ¢és
szakembertantsitasi rendszereket. A fels6foktl végzettséggel rendelkezd
szakember tovabbképzésére és tanusitasara kialakitott harmonizalt rendszer
altaldnosan elfogadotta valt. Az EOQ MNB Egyesiilet altal adaptalt EOQ
rendszer magéaban foglalja — a kiilonb6z6 szintli tudést eléiré harmonizalt
kovetelményeken kiviil — a modulszeriien felépitett tanfolyamrendszert, a
képzések iddotartamait és a fébb eljarasi szabalyokat (pl. a részvételi
feltételeket, a tantsitvanyok megujitdsdnak alapelveit, az irasbeli és szdbeli
vizsga lebonyolitdsat és az eredmények értékelését). Az EOQ MNB Egyesiilet
ezen alapelvek megtartasaval 2012-ben nemzeti hatdskdrbe vette a
mindségiigyi szakemberképzést, tanusitast és regisztralast.

Az EOQ MNB Egyesiilet szakember-tantsitdsa és regisztraldsa az eurdpai

modell szerint hdrom mddon valdsulhat meg:

e a felsofoku végzettségli szakemberek eldirt iddtartamt tanfolyamszerl
tovabbképzésén vald részvétele utani vizsgdztatidssal, az eldfeltételek (pl.
megfeleld eldképzés ¢és szakmai gyakorlat) meglétének igazoldsa ¢és
ellendrzése alapjan;
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e clismert egyetemi (MSc és BSc) tovabbképzéshez kapcsoldodd mindségiigyi
szakmérnok-képzés alapjan - az EOQ MNB Egyesiilet feliigyelt
vizsgaztatdssal, az el6feltételek meglétének igazoldsa mellett;

e a nagy tapasztalattal ¢és elOképzettséggel rendelkezd szakemberek
részére specidlis, rovid, intenziv EOQ MNB tanfolyamot kovetd
vizsgéaztatassal. Az EOQ ugyanis elismeri, hogy minden orszdgban van
olyan tapasztalt, gyakorlé mindségiigyi szakember, akik tudasukat nem
az EOQ harmonizalt rendszere keretén beliil szerezték, ami azonban a
harmonizalt kévetelményrendszernek alapvetéen megfelel.

Az EOQ harmonizalt szabdalyai és eljardsai a mindségiigyi szakemberek
regisztralasdhoz és tanusitdsahoz az ISO/IEC 17024 szabvéanyon (cime: A
személyzet tanusitdsat irdnyitd tantsitdsi szervekre vonatkozo 4&ltalanos
feltételek), illetve az ISO 9000-es szabvanysorozaton alapulnak. Az EOQ
harmonizalt rendszerét, amelyet az EOQ MNB Egyesiilet is kovet, rendkiviil
kedvezden itéli meg a felhaszndldok széles tdbora, elismerve annak magas
szakmai szinvonalat, nyitottsagat, atlathatdsagat és hitelességét.

Az EOQ MNB Egyesiilet mindségiigyi tovabbképzési programja jelenleg 28
kiilonbdzd tanusitvanyt nyujtd tanfolyamot kinal (1. melléklet). A résztvevd
teljes jogl tagszervezeteknek biztositaniuk kell az EOQ-t, hogy mindenkori
nemzeti gyakorlatuk teljesiti a harmonizalt rendszer kévetelményeit. Ezek
koziil annak bizonyitdsa a legfontosabb, hogy az EOQ MNB tanusitassal
rendelkezd szakember tudésa kielégiti a vonatkoz6 eurdpai harmonizalt
kovetelményeket. Az erre vonatkoz6 részletes tdjékoztatdét a mindenkori
meghivok tartalmazzdk, megadva a vonatkozo dijtételeket. Az EOQ MNB
Egyesiilet 2014. januar 1-t6l érvényes 4altaldnos szakember-tanusitasi
dijtételeit a 2. melléklet tartalmazza. Nagyon fontos kdvetelmény, hogy az
EOQ MNB Egyesiilet és az elfogadott Képzési Kdzpontok (3. melléklet) altal
tartott tanfolyamok biztositsdk a harmonizalt kdvetelményrendszer szerinti
tuddas megszerzését. Az EOQ MNB tanusitvanyokat kozpontilag kell
regisztralni €s a masolatokat a sziikséges dokumentumokkal kdézpontilag
tarolni.

Az EOQ ¢és az EOQ MNB Egyesillet modulszerien felépitett
tanfolyamrendszere (,,Alaptanfolyamok”, ,,Miikodésfejlesztési tanfolyamok”
¢s ,,Specidlis tanfolyamok™”) a ,,Mindségiigyi Rendszermenedzser” képzésre
¢pil. Bar ugyancsak a ,,Mindségligyi Rendszermenedzser” képzésre épiil, de
alaptanfolyamnak mindsiil a ,,Mindségiigyi Auditor” és a ,,Belsé Auditor”
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képzés is. Ide sorolandd a tanusitvanyok 3, illetve 5 évenkénti megujitasat

szolgald un. ,,Szintentartd” tanfolyam.

Az EOQ MNB tanusitvanyok érvényessége — az élethosszig tartd tanulds
jegyében ¢és a mindségligy teriiletén tapasztalhaté gyors valtozéasok
kovetkeztében — i1ddben behatarolt. Az EOQ MNB tanusitvanyok jelenleg
altaldban 3 évig, a kozépfoklu végzettséghez kotott EOQ MNB tanusitvanyok
5 évig érvényesek.

Az EOQ MNB szakember-tanusitasi eljarasanak fobb lépései

1. A tantsitvany kiadasdhoz sziikséges ismereteket elsdsorban az EOQ MNB
Egyesiilet intenziv tanfolyamain, 1illetve az altala elfogadott Képzési
Ko6zpontok meghirdetett szakirany( tovabbképzésein lehet megszerezni ¢€s
azok elvégzését kovetden az eldirt vizsgat letenni.

2. A legfontosabb alaptanfolyamra, az EOQ MNB ,Mindseégligyi
Rendszermenedzser” intenziv tovabbképzésére azok a tapasztalt mindségiigyi
szakemberek jelentkezhetnek, akik a meghivoban rogzitett feltételeket teljesitik.
Kérhetik az eldzetes tudasfelmérést is (4. melléklet). A tanUsitvany szintén csak
sikeres vizsga alapjan adhaté ki a tapasztalt mindségligyi szakemberek részére is.

3.Az EOQ MNB Egyesiilet harmonizalt szakember-tantusitdsi rendszerének
nyitottsagat jelzi, hogy minden olyan szakember is jelentkezhet EOQ MNB
vizsgara, aki igazolni tudja, hogy valamely mas oktatdsi intézmények
tovabbképzésein részt vett. A tovabbképzés tematikajat, idotartamat és mas
fontos dokumentumait is az EOQ MNB Egyesiilet rendelkezésére kell
bocsatani. Egyes egyedi esetekben a hianyz6 szakismeretek az EOQ MNB
Egyesiilet un. szintentartd tanfolyamain potolhatok.

4. A tanusitas/regisztralds iranti kérelem a Regisztracios lapon kell
benyujtani a Képzési Koézpontokon keresztiil vagy kozvetlenlil az EOQ
MNB Egyesiilet Kézponti Titkdrsdgara. Mellékelni kell minden tipust
szakembertanusitas esetén altaldban a kovetkezdket, melyek felsoroldsat a
tanfolyamok aktualis meghivdi tartalmazzak:

e a szakmai Onéletrajzot,

e az egyetemi/fdiskolai végzettséget igazold oklevél masolatat,

e a mindségligyl szakképesitést igazold okirat(ok) masolatat,

e az elvégzett mindségligyi tanfolyam(ok) és/vagy egyetemi/féiskolai
mindségiigyl képzési program(ok) részletes tematikajat (kivéve az EOQ
MNB Egyesiilet altal elfogadott tanfolyamokét),
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e a szakmai gyakorlatot, illetve tapasztalatot igazolé dokumentumokat,
amelyekre vonatkozdan indokolt esetben az dnbevallas is elfogadhaté.

5. A szakemberek szinte valamennyi kategdridja esetén irasbeli és szdbeli
vizsga van eldirva, amelyeknél a vizsga akkor sikeres, ha valamennyi
vizsgaztatd a vizsga valamennyi részére legalabb 60%-ot ad. (Vezetd
Mindségiigyt Auditor tanUsitvany megszerzéséhez ez 80%). Az irdsbeli
tesztvizsganal tobbféle valasz koziil a helyeseket kell kivalasztani. A
szobeli vizsga altalaban 2 részbdl all. Elsé részében szerepjatszasos
esettanulmany kihuzott feladatait kell a jelolteknek szakmailag
megalapozottan eljatszani. A szobeli vizsga masodik része 1 véletleniil
kihuzott  tétel kiseldadds forméjaban  megtartott, valamint a
Vizsgabizottsdg kapcsolodo keérdéseinek megfelel6 megvalaszolasabol
tevodik Ossze.

6. A Vizsgabizottsag, tovabba az értékelésbe vont mas személyek partatlanul
¢s minden részrehajldstél mentesen végzik munkéjukat; minden erre
vonatkozd informéciot és adatot bizalmasan kezelnek. Az irasbeli és a
szobeli vizsga ugyanazon a napon is torténhet. A jeldlteknek bizonysdgot
kell tenniiik arr6l, hogy megfelelnek az EOQ MNB Egyesiilet 4ltaldnos
kovetelményeinek, illetve — auditorok esetében — az érvényes ISO 19011-
es szabvanyban az auditorok képzettségére, szakértelmére, kompetencidira

foglalt kovetelményeknek is.

7.A Szakembertantsité Testiilet (SZTB) a Jelentkezési laphoz csatolt
szakmai mellékletek, valamint a vizsga eredményének ismeretében dont az
EOQ MNB tanusitvany kiadasar6l. A tanuasitvany kiaddsanak elutasitdsa
ellen a kézhez vételtdl szamitott 30 napon beliil fellebbezési kérelem
nyujthaté be az EOQ MNB Egyesiilet elndkéhez cimezve az EOQ MNB
Egyesiilet Kozponti Titkdrsagan.

8. Az eredményes szakember-tanusitasi eljardst kovetden a résztvevdk az
EOQ MNB tanusitvanyokat ajanlott postai szolgdaltatds igénybevételével
kapjak meg. A tanusitvany kézhez vétele utdn annak megnevezése — az
érvényesség idOtartama alatt — névjegykartyakon is feltiintethetd. A
»lanusitott ¢és regisztralt szakemberek” Dboviilésének ¢és aktudlis
jegyzékének kozzétételét (publikalasat) az EOQ MNB a kdvetkezdk szerint
biztositja:
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e Az 1j, illetve megujitott EOQ MNB tantsitvannyal rendelkezdk név- és
cimjegyzékét az EOQ MNB Egyesiilet szakfolyoirata, a ,,Mindség ¢és
Megbizhatoésag” rendszeresen kozzéteszi.

e A folyamatosan aktualizalt név- és cimjegyzék az EOQ MNB Egyesiilet
honlapjan megtekinthetd. (Ezért minden adatvaltozdst az EOQ MNB
Egyesiilet Kozponti Titkarsagan haladéktalanul be kell jelenteni.)

e Az érvényes név- és cimjegyzéket az EOQ MNB Egyesiilet Evkonyvei is
tartalmazzak.

9.Az EOQ MNB tanusitvanyok megujitasa a lejarat évében — a megfeleld
dijtétel befizetését kovetden — a kovetkezd feltételek teljesiilése esetén
lehetséges:

e szakiranyl mindségiligyi gyakorlat magas szintli végzésének igazolasa az
adott idoszakban;

e megfeleld szamu kreditpont (6sszesen 60 pont), amelyek uj ismereteket
¢s ¢értékelhetd tapasztalatokat nyujté mindségligyi, valamint mas
szakirdnyt rendezvényeken ¢és tanfolyamokon valdé részvétellel
szerezhetd meg;

e részvétel a vonatkozo szintentartd tanfolyamon, ami Onmagaban 20
pontot jelent.

Az EOQ MNB tanutsitvannyal rendelkezdknek figyelemmel kell kisérni
okleveliik érvényességét, valamint munkajuk magas szinvonalu ellatasa és
ismereteik gondozasa érdekében folyamatosan képezni kell magukat. Ezt
elsésorban EOQ MNB egyesiileti tagként tudjdk megvaldsitani, ami szintén
10 kreditpontot jelent és nagyobb rugalmassaggal parosul a tanusitvany
megujitasara vonatkozdéan. Mig az EOQ MNB egyesiileti tagok a
tanusitvany lejaratat kovetd ¢év végéig jelentkezhetnek szintentarto
tanfolyamra, a tagsdaggal nem rendelkezdk kizardlag a lejarat évében
ujithatjak meg tanusitvanyukat.

A Kozponti Titkarsdg folyamatosan figyelemmel kiséri a kiadott
tanusitvanyok érvényességének lejarati idejét (dltaldban 3, illetve 5 év) és
értesiti az ¢érintetteket a megljitds kozelgd i1dOpontjardl, valamint
megkiildi a kdvetkezd szintentartd tanfolyam meghivojat a mellékletekkel.

10. A tanusitvannyal rendelkezd szakemberek — ha EOQ MNB egyesiileti tagok
— automatikusan az Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsag tagjava
valnak, de barmely mas szakbizottsagba is bejelentkezhetnek. Az Oktatési
Tovéabbképzési Szakbizottsdg lehetdséget nyljt egyrészt a tagok szdmadara a
kotetlen informéaciocserére, a szakmai tapasztalatok megosztasara,
masrészt annak figyelemmel kisérésére, hogy milyen jellegli szakmai
munkat végeznek az EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezd szakemberek.
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Az EOQ MNB szakember-tantsitdsi rendszere a  téritésmentes
konyvtarldtogatast is magéaban foglal (5. melléklet), valamint Utmutatast
nyujt a Szakmai Magatartasi Szabalyzat (6. melléklet) és az Etikai Kodex (7.
melléklet) kdzreadasaval.

Budapest, 2021. augusztus 25.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB elndke

Mellékletek:

1. Az EOQ MNB Egyesiilet mindségiigyi tovabbképzd programja
(http://eoq.hu/regist/tanf1old.pdf)

2. Az EOQ MNB szakembertanusitasi dijtételei (érvényes 2014. januar 1-t61)
(http://eoq.hu/regist/szt-dij.pdf)

3. Az EOQ MNB Egyesiilet altal elfogadott Képzési Kozpontok jegyzéke ¢€s
elérhetdsége
(http://eoq.hu/regist/kepzkozp.pdf)

4. Tudasszint felmérés (http://eoq.hu/regist/felmer.pdf)

5. Téritésmentes konyvtarlatogatds (http://eoq.hu/regist/konyvtar.pdf)

6. Szakmai Magatartasi Szabalyzat (http://eoq.hu/mszab.pdf)

7. Etikai Kodex: (http://eoq.hu/etika.pdf)

Erdeklédés: EOQ MNB Egyesiilet Kézponti Titkarsag
1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/b.
Tel.: 212 8803, fax: 212 7638, e-mail: info@eoq.hu
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