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Az EOQ Minésegugyi Rendszermenedzser az Egészsegugyben

1.2.

1.3.

2.1.

kompetenciaja

Az ,,EOQ Mindségugyi Rendszermenedzser az Egészségugyben” képes kialakitani,
bevezetni, fenntartani és tovabbfejleszteni egy olyan mindségiranyitéasi rendszert,
amely barmely méretii egészseglgyi szervezet igényeinek megfelel, valamint a
vezetés képviseldje az adott teruleten, valamint elésegiti a vevoi (beteg) elvarasok
megismeréset es teljestilését az egeész szervezetben. Képes belsé auditori
tevékenységre és partnere a kllsé szervezeteknek a menedzsment rendszerrel
kapcsolatos kérdésekben.

Elézetes feltételek

. Képzettség

Egyetemi végzettség az orvostudomany teriletén.

Gyakorlat

A tanusitvany elnyerése elétt legalabb 4 év gyakorlat szilkséges. A jelentkezének
tovabba az egészségugyi mindségiranyitas terlletén is legaldbb 2 éves gyakorlattal
kell rendelkeznie.

Egyeéb elvarasok

Az ,EOQ Mingéséglgyi Rendszermenedzser az Egészségugyben” jeldlt legyen
nyitott gondolkodasu, becsuletes, lojalis, alapos szakismeretekkel rendelkezé és
alljon barmikor készen az 0j mddszerek elsajatitasara. Vezet6i képességekkel
rendelkezik, a koltségtudatossag mellett bizonyitani kell tovabbé azt is, hogy képes
munkacsoportokban (teamekben) dolgozni vagy azokat vezetni.

Az egyeb elvarasok teljestlésérsl a tanfolyam és a vizsga soran kell meggy6zaédni.

Az ,.EOQ Minéségugyi Rendszermenedzser az Egészségugyben”
tanusitvany megszerzésének lehetdségei

A kovetkezo Képzési Kozpont(ok) altal szervezett tanfolyamok elvégzése és az
eléirt vizsga sikeres letétele alapjan

e Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum Népegészségugyi
Iskolajanak Egeészségugyi Minéségbiztositas és Minéségfejlesztési Szakkepzése
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2.2. Tapasztalt egészséglgyi szakemberkeént

o A Jelentkezési lap mellékletei alapjan igazolt egeszségugyi minéségugyi
szakismeretek és legalabb 10 éves szakértoi tevekenyseg az egészségugy tertletén.

e A Debreceni Egyetem Orvos- és Egészsegtudomanyi Centrum Népegészségugyi
Iskola altal meghirdetett és az EOQ MNB éltal elfogadott kiegészité szaktanfolyam
elvégzése.

o Sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

2.3. Més EOQ tanusitvannyal rendelkezé szakemberkent

e Ervényes EOQ Minéségiigyi Rendszermenedzser vagy EOQ Mindségligyi Szakérts
vagy EOQ TQM Menedzser tanusitvany.

o A Jelentkezési lap mellékletei alapjan igazolt egészségligyi mindségugyi
szakismeretek és legalabb 4 éves szakertoi tevékenység az egészségligy teruletén.

e A Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum Neépegészségigyi
Iskola altal meghirdetett és az EOQ MNB altal elfogadott kiegészité szaktanfolyam
elvégzeése.

o Sikeres irasbeli és szdbeli vizsga.

3. Szakmai kovetelménykomplexumok jegyzeke

Alapos ismeretek a kdvetkezé szaktertleteken:

e egészsegulgyi és menedzsment rendszerek, szervezetek tipusai;
e a minésegmenedzsment jelentésége;

e mindéségligyi rendszerek;

e mindségfejleszté modszerek;

e gazdasagi hatékonysag;

e az egészségugyi szolgaltatds mindsége;

e Mindéség a tervezésben, fejlesztésben;

e az egeészségugyi szolgaltatas folyamata;

e a hattérszolgaltatasok (tamogat6 folyamatok) minésége;

e az egészségugyi intézmények ellatdsdnak minségbiztositasa;
e az egészséglgyi szolgaltatas vétele és eladasa;

e statisztikai modszerek;

o cllenérzés, megfigyelés, mérés;

e tarsadalmi osszefliggesek;

e torvényi rendelkezések és szabalyozasok.

4. Vizsgakovetelmények

4.1. Trésbeli vizsga
20 tesztkéerdés (multiple choice) megvalaszolasa. A 20 feladatbdl legalabb 60 %-ot
(12 tesztkérdést) helyesen kell megvélaszolni.

Az irasbeli vizsga idétartama: 30 perc.
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4.2.

4.3.

4.4,

5.2.

Sz6beli vizsga

1-2 kovetelménykomplexumhoz kapcsolodo kérdeskor alapos megvalaszolasa rovid
— mintegy 10-15 perces — felkésziulés utan hozzavetélegesen 15 perces eléadas
formajaban.

Vizsgabizottsag

Az EOQ MNB Aéltal felligyelt legaldbb 2 tagu vizsgabizottsdg, amely a jeldltet
eredmeényes irdsbeli vizsga utdn bocséatja szobeli vizsgara.

Nyilatkozat

A jelolt — jelentkezésekor — aldirja, hogy ismeri és betartja az EOQ MNB
SzakembertanUsitas Szakmai Magatartasi Szabalyzatat (lasd ,,Az EOQ szakember-
tandsitas altalanos alapelvei” cimt dokumentum 8. melléklete).

Tanuasitvany

. Tanuasitvany érvenyessége

Az LEOQ Minéségugyi Rendszermenedzser az Egészsegugyben” tanusitvany
érvenyessége: 3 év.
A tanusitvany megujitasanak feltételei

o legaldbb 3 év igazolt minéségugyi rendszermenedzseri tevekenység egeszségugyi
intézményben, legalabb 3 belsé fellilvizsgalat elvégzése;

e a tanusitvany Kkiaddsa Ota latogatott szakiranyu tanfolyamok, rendezvények
felsorolasa (a részvételi igazolasokkal), 0Osszesen legalabb 60 kreditpont
Osszegytjtése;

e a Debreceni Egyetem Orvos- es Egészségtudomanyi Centrum Nepegészségugyi
Iskola altal szervezett és az EOQ MNB altal jovahagyott szintentarté tanfolyam
elvégzése (10 kreditpont);

e az eloirt dijtételek hataridés befizetése (lasd ,,Az EOQ szakember-tanusitas
altalanos alapelvei” cimii dokumentum 2. melléklete).

Zaro rendelkezések

Az EOQ MNB véllalja az uj EOQ szakember nevének és elérhetdségének kozzétetelét
az EOQ MNB honlapjan, Evkonyvében, valamint a ,Minéség és Megbizhat6sag”
szakfolydiratban.

Amennyiben az EOQ szakember tanusitvanyanak érvényessegének lejarta utan kilon
felszdlitds utdn sem jelentkezik be a szintentart6 tanfolyamra, az EOQ MNB torli a
honlapjan levé nyilvantartasbol és a tanusitvany érvénytelenségét a rdkovetoé evben
kdzzé teszi a ,,Minéség es Megbizhatdsag” cimi szakfolydiratban.

Budapest, 2011. januér 1.

Tovabbi informécidk: ,,Tajékoztaté a minéségugyi szakemberek EOQ altali

tandsitasdhoz és regisztralasahoz” cimt dokumentum
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