BESZAMOLO SZAKBIZOTTSAGI RENDEZVENYROL

Id6pont: 2017. januar 17, kedd
Helyszin: Hotel Budapest, Berlin terem

Szervezék: EOQ MNB Kozigazgatasi és Fogyasztovedelmi,
Minéségrendszerek, Epitésiigyi, valamint
Oktatési és Terminoldgiai Szakbizottsagok

Téma: A mindéségugy oktatasanak aktualis kérdései, valamint a
tovabbképzés lehetséges irdanyai
,,Podiumbeszélgetések a Minéségrél” sorozat

Moderator: Prof. Dr. Veress Gabor, egyetemi tanar

Az 0Osszejovetel célja kettés volt: rovid, leltarszeri attekintést adni a hazai
iskolarendszerii minéségugyi oktatasokrol és felmérni, hogy ki vallalja kézlemény
megirasat a ,,Minéség és Megbizhatosag” folyoirat 2017 tavaszi célszaméba, egyrészt
a sajat intézményben folyd iskolarendszerii mindségiigyi oktatds bemutatésarol,
masrészt a mingsegugy oktatasanak idészera kérdéseirol.

Mivel a mindenkit érint6 témaban igen sok el6add kivant hozzaszdlni, az eléadasok
idétartamat a szervezék 10 percben korlatoztak.

Az eléaddkat a kdvetkezo rovid kérdések megvalaszoléasara kérték fel:
— Hol van vagy volt a fels6oktatasban rendszeres iskolarendszerii minéségugyi
szakképzés?
— Mi annak a terjedelme és a szemléleti lenyege?
— Milyen tankonyv vagy jegyzet all rendelkezésre?
— Melyek a fébb tapasztalatok?

RoOvid bevezetéjeben Prof. Dr. Veress Gabor, az esemény moderatora atadta Prof. Dr.
Molnar Pal, az 1AQ, valamint az EOQ MNB elndkének dvdzletét, majd felhivta a
figyelmet arra, hogy a mingségiigy oktatdsanak tokéletesitését most nem fogjuk egy-
két 6ra alatt megoldani; sziikség van azonban egy leltarszerii attekintésre az iskolai
rendszerii minéség oktatasrél, annal is ink&bb, mivel egyes specialis szakterlleteken is
megindult mar a min6ségligy magas szintii oktatdsa. A mingségligyi oktatasi anyagok
kidolgozasaban az 1990-es évek végé mintegy 200 szakember egyuttmukédott, de
sajnos késobb tobben inkabb versenynek tekintették az oktatast, és gyengilt az
egyuttmikddés. A ,,Minéség és Megbizhatésadg” tervezett célszdméba barki
jelentkezhet, de ehhez egy héten belul mindenképpen adja meg a cikk tervezett cimét
Prof. Dr. Veress Gabor vagy Dr. Dudas Ferenc részére, igy segitve elé a szervezék
6sszehangolo tevékenységét ebben a rendkivil fontos téméaban.



A kovetkezékben roviden ismertetjiuk az elhangzott eléadasokat.

Dr. Drégelyi-Kiss Agota docens,
Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar

A mindségugyi tantargy oktatasara 1993-ban kapott engedélyt a Banki Donat
Gépészmérndki Foiskola, 120 dra/szemeszter terjedelemben, 4 féléves képzésként. Az
elsé évfolyam 1996-ban indult, majd 1999-t61 megkezd6dott az EOQ tanusitvanyok
kiadasa. 2006 6ta EOQ TQM Menedzser oklevelet is kiadnak.

A térgy oktatasdnak alapja a ,,Mindségbiztositas” cimi jegyzet (Budapest, 2013;
Szerkeszté: Dr. Drégelyi-Kiss Agota, szerz: munkak6z6sség). A jegyzet fé témai:

« A mindségugy jogi hattere,
« TQM, benchmarking, FMEA, QFD
. Minéséggel kapcsolatos koltségek.

Dr. Husti Istvan egyetemi tanar,
SZIE Gépészmérnoki Kar, Godollos

A nemzetkdzi élelmiszerlanc mindségigyi projekt révén az 1990-es évtized elsé
felében kerilt kapcsolatba a Kar a minéségiggyel, majd a 2000/2001-es tanévvel
inditottdk el a muszaki menedzserképzést. A minéségmenedzsment mint alaptantargy
képezi a minéségligyi oktatas gerincét. Evente 250-260 hallgatoja van. Cél a gyakorlati
orientacid erésitése és a dudalis képzés elékészitése. Gondot képez a belsé szakember
utanpoétlas nehézsége (a piacképes tudas és az anyagi megbecsilés nincs egymassal
0sszhangban).

Dr. Szabé Gabor Csaba:
Allaspont prezentacio

A minéséget csak hosszu tavon lehet megfogni: Novelni kell az orszdg minéségi
versenykeépességét! Kulcskérdés a folyamatos javitas-fejlesztés. Folyamat szinten -
elsésorban a tarsadalomban és a politikdban, és csak azutdn a gazdasdgban — kell
értelmezni a mingséget. Leginkabb szemléletet, gondolkoddsmaodot és hozzaallast kell
oktatni, mig stratégiat és taktikat, illetve rendszert és mddszert csak méasodsorban.
Alapvet6 stratégiai cél legyen a menedzsment minésége: nem az egyre jobb
minéségmenedzsment, hanem a menedzsment egyre jobb mindsége, azaz a TQM!
Elengedhetetlen a TQM gyakorlatorientalt ujraértelmezése, feltételrendszerei: egyrészt
stilusvaltdss a vezetésben és a menedzsmentben, masrészt a mindség és a
minéségrendszerek Kiterjesztése a szolgaltatasokra és a nem termeld terlletekre. A
menedzsment ezen feltételek biztositdsa utan teremtse meg az adott terileten a
minéség feltételrendszerét! A minéséglgy oktatasat nem lehet elég koran megkezdeni
az iskolarendszerben.

A Mingségiigyi Kéanaan akkor fog bekdszonteni, ,,Ha majd a MINOSEG asztalanal
(sok)mindenki egyarant foglal helyet”.



Dr. Topar Jozsef egyetemi adjunktus,
Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Menedzsment és
Vallalatgazdasagtani Tanszék
A szakember képzés szintjei: BSc alapképzés, MSc mesterképzés és Ph.D. doktori
képzés. A szakmai alapok lerakasa (BSc) nélkil a mingségugy oktatasa nem megy!
Ezért minden BSc (mérndk/kdzgazdasz) képzésben minéségmenedzsment tantargy
oktatasa folyik (esetleg tantargy blokk a Menedzsment és Vallalatgazdasagtan targyon
belll). De az alapképzésben menedzsment szakembereket nem szabad képezni, hanem
a szakmai alapok elsajatitasara kell helyezni a hangsulyt.
Konyvek, tananyagok:

« Kovesi J. — Topar J. (szerk.) (2012): A minéségmenedzsment alapjai, Typotex

« Kovesi J. (szerk.) (2015): Menedzsment és vallalatgazdasagtan, Typotex (80
oldal)

« Kovesi J. (szerk.) (2011): Minéség és megbizhatésag a menedzsmentben, Typotex

« Topéar J. (szerk.) (2012): A miszaki menedzsment aktudlis kérdései, Muszaki
Kiado

« MSc képzéseknél: Kurzusonként megujulé tananyag elektronikus vagy nyomtatott
formaban

Miskolczi Tibor mesteroktato,
BGE Mindségugyi Kézpontvezets, Toth Antal felkérésére
A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kilkereskedelmi Kar mintegy 15 éve foglalkozik

minéségmenedzsment alapképzéssel (nappali és levelez tagozaton); évente mintegy
20-30 hallgatdval. A teljeskorii mingsegiranyitas mellett oktatnak még:

« Minéségcontrolling
. Minéségugyi felligyelet és mingséguigyi rendszerek menedzselése
« TQM alapu stratégiai vezetés

. A 7. félév a szakmai gyakorlaté. Az oktatdk altal készitett jegyzeteken tulmenéen
tovabbi kotelezé irodalom:

« Veress Gabor: A minéséglgy alapjai. Muszaki Kényvkiadé — Magyar mindség
Téarsasag, Budapest, 1999

. Koczor Zoltan: Mingdségiranyitasi rendszerek fejlesztése. TUV Rheinland
Akadémia, Budapest, 2010

« Plusz kilfoldi szakirodalom
Az oktatas soran maximalisan figyelembe veszik a munkaeré piaci igényeket.
A képzési ido: 2+1 félév

A szakmai gyakorlatok erdsitik a vallalati kapcsolatokat.



Hervainé Dr. Szabé Gyongyvér,
Kodolanyi Janos Féiskola

2014-t6l a hallgatok minden szakon kapnak innovacids, minéséglgyi es vezetési
ismereteket. Az orszagban egyedulallé modon a szocidlis munka oktatdsaban is
felkeszitik a hallgatokat a minéségigyi szemléletmodra. Mesterfokon megszint a
minosegfejlesztd tanarképzes, ami most szakiranyl képzésként jelenik meg. Az
informéacios tarsadalom (adattudomany, Big Data) és a minéségligyi szakma nem
kilénvalaszthatd!

Prof. Dr. Veress Gabor, egyetemi tanar:
A mindseégigy oktatasa a Pannon/Veszpréemi Egyetemen

Tartalom és szemléleti 1ényeg

Az egyértelmii szabalyozas érdekében pontosan meg kell adni az egyes fogalmak
kozotti kilonbsegeket.

A minéség a termelésben és a fogyasztasban érdekeltek igényeinek a kielégitése altal
atadott érték. A megfeleléség adott kovetelményrendszer elbirasainak a teljesitése. A
minéségugy pedig nem mas, mint a minéség allami és vallalati szabalyozasa. Az Uj,
széles értelemben vett tarsadalmi-gazdasagi értelmezés szerint a minéségugy szektor
fliggetlen  tarsadalmi-szakmai  tudomény. Kapitalista, piaci mindseglgyroél
beszélhetiink.

Veszprémben és a kihelyezett tagozatokon mar 20 éve folyik minéségugyi szakképzes,
Nagykanizsan is két éve beindult.

Fo6bb tapasztalatok:
« Az oktatas terjedelme induldskor 5 félév volt, kb. 400 6ra — ma mér csak 3 félév.

« El6szor mérnokhallgatok jelentkeztek, kesébb a human szférdbol is; az dvondk, a
tanarnok és a filozéfusok a legjobb hallgatdk kézé tartoznak.

« Az Uj szemléletet a részleges tudassal rendelkezé multik csak nehezen veszik be,
mert azt hiszik, hogy 6k mindent tudnak; a ,szlizek” viszont egy életre sz616 (j,
jol hasznalhat6 szemléletnek tekintik azt.

« A jog nagyon fontos, ennek ellenére sokan nem ismerik, mert kevés helyen
oktatjak: ,,A gyartd felel annak ellenérzéséért, hogy a termék egy adott k6zosségi
harmonizacids jogszabaly hatalya ala tartozik-e.”

Turcsanyi Karoly prof. em.,
Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem

Az oktatads formai:

« Minbéségmenedzsment szakirdnyld tovabbképzési szak (ZMNE, 2002-2008);
0sszesen 8 tancsoportban 89 végzett hallgato.

. ,Minéségbiztositas” tantargy oktatasa kulénbdzé szakokon.



2016-ban 0sszesen 92 f6 részesilt mingséglgyi oktatasban.
Tananyag: Minéségelmélet és mddszertan (Turcsanyi Karoly, 2014), fébb témak:
« A minéségugy alapfogalmai
« Mindéségmenedzsment rendszerek
« Modszerek a mingségugyben
« A hazai fels6oktatds minéségbiztositasanak néhany tényezéje
PhD doktori munkak
. Lendvay Marianna: Katonai elektronikai rendszerek megbizhatésagi elemzése
« Husi Geéza: Minéségmenedzsment modszerek alkalmazasa a Magyar Koéztarsasag
rendérsegénél (VSZT Harsanyi dij)
A minéségoktatas nehany tapasztalata:
« Szegényes a torténeti rész szakirodalma, nem kelti fel eléggé az érdekldeést.

« A termelésben kénnyebb a minésegugy fontossagat megértetni, a szolgaltatasban
(kdzigazgatas, rendészet) kevéshé.

« Nappalisoknal nehezebb a mddszertani kérdések oktatasa, mert nincs sajat
tapasztalatuk.

« A szaktanszékek nem igazan fogadnak el minéségulgyi szakdolgozat témat.

« Az igény kielegitési és az értékteremtesi folyamat részletesebb kidolgozéasara
lenne sziikség (kapcsolat a szervezettel, a szakmaval, az érintett felekkel).

Szabd Imre Laszlo egyetemi docens,

Pannon Egyetem Georgikon Kar, Keszthely

Az 1990-es évek végén Kkerllt kialakitasra a minéségligy oktatasa, mar kulon
tantargyként. El6szor vélaszthatd targykent kezdoédott az oktatas
»Minésegmenedzsment” cimmel, 30 o6ra/l félév terjedelemben. Jelenleg a BSc

képzéseken kotelez6 a minéségligy oktatasa, de az MSc képzéseken is megjelent
kotelezé targykent.

Legfontosabb témakdrok:
« A mindségligy értelmezése
« Az élelmiszerbiztonsag, az élelmiszermingség €s a piac
« Teljeskéri minéségmenedzsment
« A mindségugyi szabalyok rovid ismertetése
« Kornyezetkdzpontd Irdnyitasi Rendszerek (ISO 14001 és EMAS)

Jelenlegi tankényv:
« Szabo0 I.L.: minbség és innovacio menedzsment (2012)

Az 0] — szeptemberben indulé — osztatlan képzésben is lesz kételezé mindsegugyi
oktatas. A hallgatok motivaldsa nem egyszeri.



Harazin Tibor, Pannon Egyetem:
Autoipari minésegugyi szakmérndk képzés és a gyakorlatorientalt,
kooperativ képzési modell

Jelszé: ,,A tanulés legjobb mddja, ha csinalja az ember”.

Ujszerii kooperativ egyiittmiikodés eredményeként létrejott képzési modell, melyet az
autoipari dgazat mingseégiranyitas tertletén, valamint a fels6oktatasi szakma tertletén
dolgoz6 minéségugyi és miszaki szakemberek alakitottak Ki,
fejlesztettek tovabb.

A képzesi modell jellemzéi:

Véllalati gyakorlatok ,,Lessons Learned”-ként torténé atadasa
Ko6z0s autdipari minéségigyi nyelvezet megalkotéasa

Rovid képzési id6 (1 ev)

Megosztott és kihelyezett oktatas (egyetemi/ipari kornyezet)
Interaktiv képzési mddszertan e-learning eszk6zok tdmogatasaval

Egyetemi hattértamogatas — szakmérnoki végzettség.

A képzés tartalma:

ISO TS 16949 szabvanyismeret

autdipari jog

Auditalési alapismeretek (ISO 19011)

Metrologiai alapismeretek és ISO 17025 szabvanyismeret
SPC elmélet és gyakorlat

FMEA

TPM = teljeskort hatékony karbantartas

Kisérlettervezési és Lean alapismeretek
Mindségkoltségek

Projekt menedzsment és folyamatos fejlesztés.

Vita

vezettek be és

A hozzasz6lok egyhanguan kiemelték az emberi tényez6 és viselkedés szerepét a
minéségugy teruletén, amelyre azonban még mindig nem forditunk kell figyelmet. A
minéségigyi szemlélet formalasat mar gyerekkorban, az évodaban el kell kezdeni.
Nem szerencses a ,,minéségmenedzsment” szd hasznalata, mert az egyes eszk6zoknek
a mukodést kell szolgéalniuk: a jobb mikddés biztositja a magasabb szinti
munkakultdra elérését. Ezzel szemben a mai szakembereket altalaban csak a rovidtava
célok foglalkoztatjak: konkrétan milyen eszkézzel és mit kell most tennem? Hidnyzik
a hosszabb tavu szemlélet és a szélesebb lataskor. A szemléletmdd megvéaltoztatasaért
az Informatikai és Kényvtar Szovetség igen sokat tesz.



Helytelen gyakorlat, hogy a minéséglgyet 6nallo szaktargyként kezelik és elvalasztjak
a tobbi szakmatdl. Az értékelemzést, a marketinget és a mindséglgyet egyetlen
folyamatnak kell tekinteni, nem lehet azokat elvalasztani egymastél. Osszetartoznak,
mint ,,a lakodalom és a muzsika” (Liszt Ferenc). Az oktatdsban igen fontos a
modszertan és a hozzad tartozd eszkdzOk; mindez legyen elérhetd az Interneten,
digitalizalt forméban is. A jovénk flgg attol, hogy minél tébben ismerkedjenek meg a
mindséguggyel. Sajnos ennek nem kedvez az a globalis folyamat, hogy egyre nagyobb
vagyonok koncentralodnak egyre kevesebb kézben — az ilyen gazdag embereket nem
igazan érdekli a minéség tgye! A vevé hangjara azonban mindig oda kell figyelni.

Veress professzor végezetul kdszonetet mondott az eléadoknak és a szervezéknek,
kulénosen Dr. Dudas Ferencnek, az EOQ MNB Kozigazgatasi és Fogyasztovédelmi
Szakbizottsag elndkének. A témat a jovoben folytatnunk kell.

Varkonyi Gabor



