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PODIUMBESZELGETESEK A MINOSEGROL
eloadassorozat

e 2017 évben 16 eléadas
kdoszonet!

e 2018 évi tervek
kérjuk tovabbra is az egyuttmiikodést !
marcius 7 14 éra Harazin Tibor (!)




HOL VAN A MINOSEG
MOSTANABAN?

Talan a szabvanyok és jogszabalyok
szokoéarjaban fuldoklod
vallalkozasok, rendszerépitok, tanusitok és
akkreditalok jajkialtasaban?
Javaslat a mindségiigy értéek alapu
megdjitasara



INDITO KERDES

Az Oon veleménye szerint

rendben van a minoségugy?

IGEN
NEM
TARTOZKODOM



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?

* Bevezetd
e Pétoljuk a mult f6bb addssagait!

e Nézzlink szembe a jelen fObb
kihivasaival!

e Mit tehetunk?



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?

 Bevezeto
e Pétoljuk a mult f6bb addssagait!

e Nézzlink szembe a jelen fObb
kihivasaival!

e Mit tehetunk?



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?

Bevezeto — bocsanat, ha téevedek

Minodségugy: hatalmas témakaor, egységes
értelmezés nélkul, pontos hatarok nélkdl.
Kapitalista szabadpiaci mindségigy kiterjesztve az
egyen eletmindségével és a tarsadalmi
mindséggel.

Makro mindségugy, mikré mindséglgy

A mindségugy kulsb kapcsolatai: kapcsolédo

tudomanyagak, mas tudomanyagakban felhasznalt
fogalmalk,...

A minoség értelmezése:




KULTURA, VILAGNEZET, ERTEK, ERKOLCS

kultira == vildgnézet
vildgnézet ™ értékrend
értékrend == erkolcs
erkolcs === célrendszer
célrendszer===p tevékenységek

© Veress, 2016.04.



IGENY, ERTEK, MINOSEG

 Erték az, ami igényt elégit ki
egy ertékrend vilaganal. Az érték szubjektiv.
Ertékrend az értékek fontossaga.

e A piaci mindségugyben a termelés mindsége
az érdekeltek igényének kielégitése altal
(elégedettség ) atadott érteék.

A mindség tehat érték.

e Avallalat mindség értelmezése:
milyen vallalati kultura/értékrend alapjan,
milyen érdekeltek, milyen igényét,
milyen meértekig kivanja kielégiteni.




ERTEKREND

Kulturatél, vilagnézettdl fugg, szubjektiv
Példak:

* Humanizmus

e [ndividualizmus

e Liberalizmus

e Termeészetes erkdlcs

e Keresztény erkolcs

e Buddhista etika

Keresztény tarsadalmi tanitas:

O személykdzpontusag,

O szolidaritas (kolcsonos segitségvallalas, kozérdek)
O szubszidiaritas



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?

* Bevezetd
e Potoljuk a mult fobb addssagait!

e Nézzlink szembe a jelen fObb
kihivasaivall

e Mit tehetunk?



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?
Potoljuk a mult fobb adossagait !

 Ertelmezziik pontosan a fogalmakat! Fogalmak
nélkul: zavar az elnevezésekben

 Harcoljunk az értékrombolas ellen!
 Ertékrend, szabalyozas, ok-okozat

 Vegyik figyelembe a tudomanyos szemlélet
valtozasait!

e Vegylk figyelembe az informatika térhoditasat!
e Alkalmazzuk a mell6z6tt j6 modelleket!
e Javitsuk a felszines mindségligyi ismereteinket!



Ertelmezziik pontosan a fogalmakat!

Fogalmak nélkul: zavar az elnevezésekben,
zavar a mindséguligyben

* |ranyitas, vezetés, szabalyozas,...

e Minbség,megfelelbseg

o Erték, érdek,...

e Vallas, erkolcs, jog

 Anyag, szellem, lélek,...

e Migrans, menekdlt,...

Fogalmak helyett divatos szavak, hiedelmek:

Birnbaum, Robert. (2000). Management fads in
higher education, San Francisco: Jossey-Bass.



Fogalmak helyett divatos szavak
Példa: Asszertiv (viselkedeés)

Példa:asszertiv (viselkedés)

e Elfogadd (viselkedés)

e On és kornyezet elfogadd (viselkedés)

A kulonb6z6 viselkedésmoddokat a jellemtan mar
az 1930-as években sokkal alaposabban leirta,

pl. Noszlopi Laszlo,

most uj divatos ,, fogalomként” jelenik meg.

A lenyeges fogalmak hattérbe szorulnak, a
divatos szavaktol harsog a szakma!



,, Felvilagosult” kultura

,,Es a racionalizmus...nyomaban Eurdpa kifejlesztett
egy olyan kulturat, mely az emberiség szamara
korabban ismeretlen modon kizarja Istent a
kozgondolkodasbdl, akar ugy, hogy teljesen
tagadja, akar ugy, hogy a |étét bizonyithatatlannak,
bizonytalannak, ezért a szubjektiv dontések
tertletére tartozonak itéli, olyan valaminek, ami
teljesen jelentéktelen a kozélet szamara.”
J.Ratzinger, Benedek Eurdpaja,2005, 32-33 o.



,, Felvilagosult” kultura

,Azt az eszmét tételezik fel, hogy csak a radikalis
felvilagosult kultara, mely a mi korunkban érte el
teljes kibontakozasat, lehet épito jellegii az
eurdpai identitas szamara. Mellette
...letezhetnek kulonboz6 vallasi kulturak..,
feltéve, hogy tiszteletben tartjak a felvilagosult

kultura kovetelményeit és magukat alarendelik
neki.”

J.Ratzinger, Benedek Eurdpaja,2005, 36-37 o.




Harcoljunk az értékrombolas ellen!
Ertékrend nélkul zavarok a mindségugyben

e ,Szabadsag, testvériesség, egyenloség”
helyett szabadossag, torz szabadsag

Ertékrombold , felvildgosult kultura”:

e Csaladrombolas: leanynak szulni..., abortusz,
eutanazia, gender, ...

e Nemzetrombolas: kollektiv blnosség,
internacionalizmus, ...

« Allamrombolas: hiteldiktatura, nyitott
tarsadalom, migracio,...




Ertékrend, szabalyozds, ok-okozat

Rendszerek szabalyozasanak célja:

Milyen értékrend szerint?

Rendszerek szabalyozasa:

 tunet

e diagnozis

e terapia

Ok-okozati kapcsolat feltarasa — iranyitasi
szabaly:

Ne a tineteket kezeljuk,

hanem a gyokér-okokat keressuk,

arra alapozzuk a terapiat!



A szervezet értékrendje
Mikro minbseqglgy
Nem vilagnézet, hanem értékrend!
Nem illik beszélni az értékekrdl....

Eltér6ek az egyéni értékek...

Ha a szervezet kozosség, akkor kozos
értékrendje van, egyébként tomeg, eltérd
céelokkal.

Minden szervezetnek ki kellene nyilvanitania
az értéekrendjét!
Az Alaptorvényben keresztény értékrend van.




Mindségiigyi rendezvények szabalyozasa
Ok-okozat? Tlunet, diagnozis, terapia?

A rendez6 szervezet értékrendje
Milyen érdekeltek elégedettségét akarja kielégiteni?
lgénytelen, vagy igényes résztvevo elégedettségét akarja kielégiteni?
Mire vonatkozo igényeket akar kielégiteni?
Ha nem tisztazott a szervezet értékrendje
Elégedett voltal a rendezvénnyel?
Mennyire tetszett X el6ado el6adasa?

Ezekbdl nem lehet egyértelm( kdvetkeztetést levonni, nem lehet
szabalyozni.

A rendezo szervezet értékrendje alapjan — k6zjo, vagy nyereség?

El6adas tartalma: djat mondott?, érthet6 volt?,hasznosithato a
szamodra?, ...

és ezek alapjan hogyan szervezzik a kovetkezd rendezvényt?

Az érdekeltek igényeiket is az értékrendliinknek megfelel§ iranyba kell
terelni! (pl egyetemi hallgatd igénye)



Ok-okozat? Tunet, diagndzis, terapia?
Makro mindseqlgy

ENSZ: Vilagunk atalakitasa: a fenntarthato

fejlédés 2030-ig tarto programja (2015 aug.2)

17 témakor: altalaban tunetek kezelése,
hogyan lehetne a tuneteket csokkenteni?

- de mik az okok?

- hogyan lehetne a gyokér okokat
megtalalni,

megszluntetni, vagy hatasukat csokkenteni?



ENSZ: Vilagunk atalakitasa: a fenntarthato
fejlodes 2030-ig tarto programja

. A szegénység felszamolasa

. A jobb taplalkozas megteremtése

. Az egészséges élet és a jolét biztositasa

. Az altalanosan elérhet6 minoségi oktatas
. A nemek egyenléségének megvalositasa

. A vizhez torténd hozzaférés biztositasa

. Az energiahoz valé hozzaférés biztositasa

A gazdasagl fejlodés, foglalkoztatas és
tisztességes munka megteremtése

9. Ellenalloképes infrastruktura kiépitése

.00 N OO U1 B WN B



ENSZ: Vilagunk atalakitasa: a fenntarthato fejlodés
2030-ig tarto programja

10. Az orszagok kozotti és az orszagokon beldli
egyenlotlenségek csokkentése

11. Az emberi lakéhelyek fenntarthatéva tétele

12. Fenntarthato fogyasztasi és termelési rendszerek
kialakitasa

13. A klimavaltozas és hatasainak leklizdése

14. Az 6ceanok, tengerek és a tengeri eroforrasok
megdlrzése és hasznalata

15. A szarazfoldi okoszisztémak fenntarthato
hasznalatanak védelme

16. Békés és befogado tarsadalmak megteremtése
17. A végrehajtas eszkdzeinek megerdsitése



A gyokeér-okokat keressuk!
Ok-okozat? Tunet, diagnozis, terapia?

ENSZ: Vilagunk atalakitasa: a fenntarthato fejlédes 2030-ig

tarto programja

Nincs vilagosan megfogalmazott értékrend!
A fenti célok elvben(!) nagyon jok!

A fenti célok z6mében csak tunetek kezelése!
Nincs kozottik gyokér-ok!

Tunetek csokkentése, nem az okok hatasanak a
csokkentése, esetleg megsziintetése.

Hibas feltételezés: a program végrehajthato a jelenlegi
hatalmi rendszerben, a kapitalista gazdasagi rendszerben.

A hatalom nélklli ENSZ esetén, a vad kapitalizmusban, a
hiteldiktaturaban nem hajthatok végre!!!




Ferenc papa uizenete a bonni klimakonferenciara
,»A technikai megoldasok sztukségesek, de nem elegendéek”
2017. november 19.

...szukségesnek tartja, hogy elkeriljink négy helytelen
viselkedésmodot az emberiség egyik legaggasztobb
jelenségeinek megkozelitésében — ezek ugyanis biztos,
hogy nem segitenek hozza a Fold jovGjének becsiletes
kutatasahoz, valamint az Gszinte és eredményes
parbeszédhez. E négy hozzaallas:

e aprobléma tagadasa,
e akdzony,
e abeletorédeés és

 a nem megfelelé6 megoldasokba vetett bizalom, amely
a legrejtettebb kockazati tényezd. VG: klimavaltozas




Vegyuk figyelembe

a tudomanyos szemlélet valtozasat!
A tudomany hagyomanyos rendszerében nincs helye a
mindségugynek!

e Socio-technical sciences
a szakmai/muszaki tudomanyok helyett
tarsadalmi-szakmai tudomanyok

pl. minéséqligy: tarsadalmi-szakmai tudomany

e Science, technology, society
a tudomany, a technologia és a tarsadalom
osszefliggd lancként kezelése
pl. génszerkesztés, GMO, GMO kbévetkezménye
pl. minéségtudomany, MMR, MMR hatasa



Vegyuk figyelembe az informatika térhoditasat!
Informatika nélkul nem fejlédik a min&séglgy!

James R. Beniger:
Az iranyitas (control) forradalma
Az informacios tarsadalom technologiai
és gazdasagi forrasai

Gondolat - Infonia, 2004
Harvard University Press, 1986 !!!
Tobb mint 30 éve!!ll



Vegyuk figyelembe az informatika
térhoditasat!
Az informatika elterjedése Magyarorszagon mar 1960

tajan elkezd6dott!

Szomoru példa a mindséglgyben : Mindségi dijak
Malcolm Baldrige National Quality Award (USA, 1987)

European Quality/Excellence Award (,,EFQM”) (Eurdpa, 1992.)

,EFQM model 2010”

Vallalati adatrendszerek elemzése!
Alakfelismer6 modszerek alkalmazasa!
Adatbanyaszat alkalmazasa!

A matematikai statisztikai modszerek helyes
alkalmazasal



Alkalmazzuk a mell6zott j6 modelleket!

Alkalmazzuk helyesen a szervezeti kivalosag
sajat allapotanak id6beli valtozasat mérd
MBNQA/EFQM/NMD modellt!

Alkalmazzuk az oktatasra, képzésre jol
hasznalhatd ENQA-ESG modellt!

Helyes modellt hasznaljunk a szolgaltatasok
mindségmenedzsmentjére!




Alkalmazzuk a mellozott

Belso Kontroll Rendszer Modellt!

A nemzetkozi COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) modellen
alapulo belsé kontroll rendszer célja
e a mukodés és gazdalkodas soran
a tevékenységeket
szabalyszeruen, gazdasagosan, hatékonyan,
eredményesen hajtsak végre,
e az elszamolasi kotelezettségeket teljesitsék, és
* megvédjék az erdforrasokat a veszteségektol,

karoktol és nem rendeltetésszeru hasznalattol.
az adllamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. Tv. 69. 8 (1)



A minodségmenedzsment rendszerbe
épitett belso kontroll rendszer

A belsd kontroll rendszerrel ellentétben a korszer
mindségmenedzsment rendszerek nemcsak a folyamatok
szabalyozottsagaval és a megnemfelelGségek
megszuntetésével foglalkoznak, hanem céljuk a folytonos
tokéletesités altal az érdekelteknek minél tobb érték
atadasa, elégedettseglk biztositasa.

A belsd kontroll rendszert ezért célszerlien be kell helyezni
a korszer( értékteremt6 minéségmenedzsment
rendszerbe, felhasznalva a minéségmenedzsment modellek
és eljarasok hatékony maodszereit, biztositva ezzel az
érdekeltek elégedettségét, az emberkdzpontusagot és a
munka kulturajanak elterjesztését.



Javitsuk a felszines mindségligyi ismereteinek
Megfelelb tudas nélkal nem fejlédik a minGségligy

A mindségrbél a mindség értelmezése alapjan beszéljunk!

A minoség és a megfeleldoség fogalmat kulon-kulon
értelmezzuik!

Ismerjuk meg a mindséguligyi jogi ismereteket!

A vevli kovetelményeket és a termék szabvanyokat a
szerzodésjog szemléletében értelmezzik!

Kilonboztessik meg a termékfelel6sség, a szerz6dés hibas
teljesitése, és a szerz6désen kivul okozott karért vald
felel6sséget!

Pontosan értelmezzik és alkalmazzuk a rendszerelméletet
és az iranyitaselméletet a menedzsment rendszer

szabvanyokban, a szakirodalomban, a min8ségligyi
oktatasban.(ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004:2000 egysége!!!)



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?

* Bevezetd
e Pétoljuk a mult f6bb addssagait!

 Nézziink szembe a jelen fobb
kihivasaival!

e Mit tegylnk?



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?
Neéezziink szembe a jelen fobb kihivasaival!

e Digitalis tarsadalom, 4.0 ipari forradalom
e Min&ség, megfelelbség és jog

* A szabvanyok és a jogszabalyok szokdarja
e Ujjelszo: ,szabalyoknak megfelel8ség”

e Jelenkori 6z6nviz



IPAR 4.0: Kormanyhatarozat, szervezetek,
stratégia, projekt,... mar van

e |Ipar 4.0 Nemzeti Technolodgiai Platform Szovetség

e |Ipar 4.0 Technolodgiai Kozpont a Budapesti M(iszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) "I" épiletében.

e |par 4.0-ra vonatkozé kormanyhatarozat 1201/2016. (IV.
15.) Korm. Hatarozat a Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ Program éves fejlesztési keretének
megallapitasardl sz6l6 1006/2016. (I. 18.) Korm. hatdrozat
maodositasarol

e Az lpar 4.0 stratégia elkészuilt, most indul a kdzigazgatasi
egyeztetése, elfogadasa utan kertl majd a nyilvanossag elé

e "Ipar 4.0 Modern Gyarak" kiemelt projekt

Miért nem vezetjiik be azonnal az oktatdsban és a kutatasban?




DIGITALIS TARSADALOM,
4.0 IPARI FORRADALOM

 Mesterséges intelligencia

az ember helyett? pl auto, biro, ...
felel6sség?

az értelmiségiek munkanélktlisége?
csodalatos biztonsagos vilag?

* OO0 00O

Robotok

az ember kezében marad az iranyitas?
fizikai dolgozok munkanélkilisége?
csodalatos kényelmes vilag?

O O O O



DIGITALIS TARSADALOM,
4.0 IPARI FORRADALOM

Mesterséges intelligencia alkalmazasa a
mindséglgyben:

e Termelésszabalyozas, hibaok elemzés,...

 Erdekeltek igényeinek az elemzése

e Objektumok mindgsitése

e Jelenségek kozotti kapcsolatok feltarasa
(adatbanyaszat)



DIGITALIS TARSADALOM,
4.0 IPARI FORRADALOM

Robotok alkalmazasa a mindségligyben:
e Termelés szabalyozas, ...
e Mintaveétel, mintaelemzés, ...

e Megfelel6ség megallapitas, ...



Minéség, megfeleloség és jog

A min0Oség jogi szabalyozasa:

e TermeékfelelGsseg

e Termékbiztonsag

A megfeleléségen alapulo jogszabalyok:
e Szerz6désjog,szavatossag, jotallas

 Atermékekre vonatkozé EU szabalyozasi
rendszer (CE jel)

o Képesitési kdvetelmények jogszabalyai
o GQyogyszerkonyv, élelmiszerkdnyy, ....



VA 4 [ )

A szabvanyok szokoarja

Szabvany: Google keresé 1,6 millio talalat

MSZ szabvany kb 27 ezer

EN: CEN, CENELEC, ETSI

Harmonizalt EN az EU Bizottsag felkérésére
Termékbiztonsag harmonizalt 67 CEN szabvany
ISO szabvany kb 22 ezer, évi 1,5 ezer Uj évente.

Eurdpai direktivakhoz kapcsolodoé eurdpai szabvanyokat
bevezetd érvényes magyar szabvanyok kb 4 ezer

ISO 37001:2016 szabvany Megvesztegetés elleni iranyitasi
rendszerek - Kbvetelmények hasznalati utmutatoval




AZ 1SO 17000 MINOSEGUGYI SZABVANYSOROZAT

(EN 45000 helyett)
MEGFELELOSEGMEGALLAPITAS (ERTEKELES)

17000 szakkifejezések

17011 akkreditalo testiiltek

17020 ellenOrzést végzl testuletek

17021 rendszertanusito testlletek

17024 személytanusito testiletek

17025 vizsgalo és kalibralo laboratériumok
17030 harmadik-fél megfelel6ségi jele
17040 megfelel6ségértékels és akkreditalo

tarsértékelése
17050 szallito megfelel6ségnyilatkozata
17065 terméktanusito testiiletek (Guide 65 helyett)



MEGFELELOSEGMEGALLAPITAS (ERTEKELES)
ISO/IEC 17000 sorozat
Publicly Available Specification (PAS)
Nyilvanosan Hozzaférhetd Eléiras

» I1SO/PAS 17001:2005
Partatlansag. Elvek és kovetelmények

» ISO/PAS 17002:2004
Bizalmas ligykezelés. Elvek és kovetelméenyek

» ISO/PAS 17003:2004
Panaszok és fellebbezések. Elvek és kovetelmények

» I1SO/PAS 17004:2005
Informacid kozlése. Elvek és kovetelmények

» ISO/CD PAS 17005:2008
Menedzsment rendszerek hasznalata a megfelelGség-
megallapitasban. Elvek és kovetelmények



Az 1SO és az IAF (Nemzetkozi Akkreditalasi Forum) altal az ENSZ
Eghajlat-valtozasi Keretegyezményének 23. bonni
konferenciajahoz szabvanyok ajanlasa

e Az ISO 14001 (kornyezetkozpontu iranyitas),
az ISO 14065 (uveghazhatasu gazok validalasa és
verifikalasa) és az ISO 50001 (energiairanyitas).

 Kidolgozas alatt allo ISO-szabvanyokat is
bemutatjak — példaul az ISO 14090-et az
éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas
keretrendszerérdl, az ISO 14080-at az
éghajlatvaltozas elleni fellépés keretrendszerérdl
és az ISO 14097-et, amely a klimavaltozas
kezelésére és finanszirozasara 0sszpontosit.




A jogszabalyok szokéarija

Az erkolcs helyett egyre bonyolultabb jogszabalyokkal
probaljak tartani a rendet.

e ABIZOTTSAG KOZLEMENYE - Utmutatod a termékekre
vonatkozo6 unids szabalyozasrol 160 o

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2017/745
RENDELETE (2017. aprilis 5.) az orvostechnikai eszkozokrol...
2250

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
(GDRP) 95 0




Uj jelsz6: Compliance management
a szabalyoknak megfeleloség

A compliance megfelel6séget jelent. A compliance
management mint tevékenység célja annak a
biztositasa, hogy egy adott vallalkozas mikodése
megfeleljen a ra vonatkozd valamennyi
szabalynak, el6irasnak.

A vallalkozas szabalyoknak megfelel6 mikodeése — a
szabalyok megsértésébdl eredd kovetkezmeények
elkerulése mellett — a vallalkozas j6 hirnevének
védelmeét is szolgalja és elGsegitheti az Gzleti
partnerek altali megbecsilését, valamint ezaltal a
fejlodését.



VL A 4 [ )

A technikai jogszabalyok szokoéarja

Magyar jogszabalyok:

e Nemzetkozi egyezmeényt kihirdetd 25%
e Jogaszjog 15%

 Technikai jog 60%

A technikai jog: EU eljaras, a védtelen (hulye?)
fogyasztot az allam jogszabalyokkal védi

Z0ldi Zsolt



Attekinthetetlen, biirokratikus
a ,,szabalyoknak megfeleloség”

A vallalkozasokra vonatkozo szabalyok nagy
mennyisége miatt és amiatt, hogy nincs
tajékoztato anyag vagy szervezet, a
vallalkozasoknak, illetve vezetdinek
meglehetdsen nehéz meghatarozni, hogy mely
szabalyokat kell a vallalkozasoknak betartani.
(!1'!)tajekozatlansag!

Mindez megndveli annak a kockazatat is, hogy
valamely ra vonatkoz6 szabaly megsértése miatt

a vallalkozas ellen jogi eljaras indul, amelybdl
szamos hatranyos kdvetkezmény is szarmazhat.




Jelenkori 0zonviz

lgy szolt az Ur Noéhoz:

"Fél év mulva megnyitom az ég csatornait és addig fog esni, mig
a Foldet el nem lepi a viz.

De szeretnék megmenteni néhany jé embert és minden allatfajbol
egy part, ezért épits barkat!"

Egy villamlas utan a tervrajz ott fektdt a foéldon.

Fél év mulva elkezdett esni az es8, de az Ur legnagyobb
megdobbenésére Noé csak ult szomoruan a kertjében,
barka sehol.

- De Noé, hol a barka? - kérdezte felhdborodva.

- Uram, bocsasd meg nekem, de felmeriilt néhany igen nagy
probléma:



Jelenkori 0zonviz

1. A hajoépitéshez engedélyt kellett kérnem, mert a terveidet nem fogadta el
a Hajoépitési Hivatal Mdszaki Osztalya, ezért tobb mérnokot is fogadnom
kellett az attervezéshez.

2. A szomszédom feljelentett, hogy nem a rendezési tervben megengedett
tevékenységet akarok folytatni a kertemben.

3. Nem tudtam fat szerezni, mert a fulesbagoly életterének megbrzése
érdekében fakivagasi tilalmat rendeltek el.

4. Ahogy elkezdtem begyljteni az allatokat, beperelt egy allatvédd egyesiilet.

5. A Katasztrofavédelem kozolte, hogy nem épithetem meg a barkat, amig
nem készittetek egy hatastanulmanyt az 6zonvizrdl.

6. Ezutan konfliktusba kerilltem az Esélyegyenldségi Hivatallal az tigyben,
hogy mennyi hatranyos helyzet( kisebbségi etnikumot viszek magammal.
Ennek az lett a vége, hogy lefoglaltak a félkész barkat.

7. Amikor el akartam hagyni az orszagot, kozolték velem, hogy
adodtartozasom van, igy nem mehetek sehova.



Jelenkori 0zonviz

Most ugy itélem meg Uram, hogy korulbelil még 100 év
kell a barka elkészitéséhez.

Ekkor elallt az es6, és kisutott a nap.

- Ugy dontoéttél Uram, hogy mégsem pusztitod el a
Foldet? - kérdezte Noé bizakodva.

- Nincs rd sziikség, - mondta az Ur. -
Megoldjatok magatok!



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?

* Bevezetd
e Potoljuk a mult fGbb addssagait!

e Nézzliink szembe a jelen f6bb
kihivasaivall

e Mit tegyunk?



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?
Mit tegyiink?

 Helyzetelemzés: valsagban vagyunk...

e Keressik a télunk figgdé megoldasokat!

* A mindségugy Uj utja: tobbet adni, mint
elvenni.

e Osszefogva segitsik a mingségligy fejlGdését!



HELYZETELEMZES: VALSAGBAN VAGYUNK
a mindéségqiigy valsaganak fobb okai

Kilsé okok:

e Vilagvalsag: ertéknélkili, embertelen vilag

. Erkblcs’gelen kapitalista gazdasagi rend: egyetlen cél a
nyereseég

A jogszabalyok, szabvanyok szokdarja

Belso okok:

e Fogalomrendszer, rendszerelmélet, iranyitaselmélet,
ok-okozati szemlélet, Uj tudomanyos szemlélet,
informatika, ... hianya

e A mindségugyi ismeretek alacsony szinvonala



World Economic Forum
2018 januar 23-26,Davos

2017-ben a megtermelt vagyon 82 %-a
a gazdalkodok leggazdagabb 1%-ahoz kertult.

Uj irdnyt kell adni a vilag sorsanak a ndévekvé
szegényseg lattan:

e az embert kell a kézéppontba helyezni,

e a csaladokat segit6 gazdasagpolitikat kell
alkalmazni,

e aszemely méltosagat meg kell 6rizni.
Ferenc papa




Mit tehetiink a vilagvalsagban?

 Harcoljunk az ertékrombolas ellen!
 Terjesszuk az ember méltosagan és a kozjon
alapulo értékrendet!

e Valdsitsuk meg a megmentd, felemelg,
irgalmas szeretetet!



Mit tehetiink a minoségligy nehéz
helyzetében?

Ne tagadjuk a problémat, a bajt,
ne legyliink kozonyosek az adott helyzetben,
ne térddjunk bele a nehéz helyzetbe,

ne bizzunk a nem megfelel6 megoldasokban
(mert ez a legrejtettebb kockazati tényezd),
pl. CSR,...

hanem keressuk a nehéz helyzetbdl a kiutat!



Keressiik a toliink fuggo megoldasokat!

A megoldas részben a mi keziinkben van!
Tegylnk meg mindent, ami rajtunk mulik!
e Potoljuk az addssagainkat!

e Nézzunk szembe a kihivasokkal!

 Tanuljunk: emeljik a min&ségligyi ismeretek
szinvonalat!



Vallalati minéségmenedzsment:
Ne rejtsuik véka ala a vallalat értékrendjét és
minéségértelmezését!

Vallalati kultura, vilagnézet, értékrend
Kiket tekintink érdekelteknek?

Az egyes erdekeltek milyen igényeit milyen
mértékben kivanjuk kielégiteni?

Tényleg akarjuk és tudjuk az érdekeltek
elégedettségeét becsulni?

Az elégedettség ismeretében akarjuk az
érdekeltek eléegedettséget novelni?

Akarjuk az érdekeltek értékrendjét befolyasolni?



Az értekteremto minoséglgy uj utja:
tobbet adni, mint elvenni

(Birher Nandor 2018 ujévi lizenete)

e A mindség kizarolag az emberi létezd tulajdonsaga, mivel a
mindseg lényege, hogy az ember az anyagi vilagban
tobbletértéket tud elballitani. A tobbletérték [ényege, hogy
a szellem megjelenik az anyagban.

e Az ember, mint a tobbi ragadoz6, ahhoz, hogy életben
maradhasson, pusztit és versenyez. Ez a pusztitas és
versenyzés (a fogyasztoi igények kielégitése) nem az igazi
mindség. A mindség, ha a pusztitasbol és versenybdl a
végen tobblet jon létre. Tobblet a szép (mdalkotas) a jo
(szolidaritas) az igaz (tarsadalmi igazsagossag).

* A termelés soran jol azonosithatd, mit vesz el a termelés a
kornyezettél, munkasoktol, és az is, hogy mit ad a termék,
vagy maga a termelési folyamat. Ha a mérleg pozitiv,
akkor minoség keletkezett. Ha nem, akkor nem.



Osszefogva segitsiik a minéséglgy
fejlodéset!

A mindségugyi vallalkozok, oktatok, kutatok,
tanacsadok, tanusitok, akkreditalok,tarsadalmi
szervezetek, szakpolitikusok, ... 6sszefogva
e fejlesszik a mindségligy oktatasat!
e Onzetlenul terjessziik a minéségugyi ismereteket!
e alkalmazzuk a 4.0 ipari forradalom eredményeit!
e probaljunk tajékozddni a jogszabalyok szokéarjaban!
e szervezziik a mindséglgyi rendezvényeket!

Ha nem fogunk Ossze a k6zjo érdekében,
akkor a fejlodes helyett tovabbi romlas varhato!



HOL VAN A MINOSEG MOSTANABAN?
Talan a szabvanyok és jogszabalyok
szokoarjaban fuldoklé vallalkozasok,

rendszerépitok, tanusitok és akkreditalok
jajkialtasaban?
Javaslat mindségiigy érték alapu
megdujitasara

KOSZONOM A FIGYELMET!



Hozzaszolas

,Szamomra érdekes, olyan témakort jarsz korbe,
ami a mindennapi életiink "kavédaraléjaban,,
nem tlnik fel nekiink, min&ségulgyi

szakembereknek. Azonban ha kissé
hatralépunk,

igen is ott vannak az ilyen nagy kérdések.”

Almassy Erika



Hozzaszolas

A mindségugyi képzetlenség, zavarodottsag nagy része éppen abbdl
adddik, hogy nincs értelmes ember aki a szabvanyok, ajanlasok,
jogszabalyok (s6t a szakirodalom!) szokéarjaban "uszni kivan,,.

A fogalmak, elnevezések, nyelvezet rendszere is "rendszertelen",
kovetkezetlen. A toménytelen szabvany egyre Ujabbakat talal ki, amelyek
egymassal nem harmonizalnak. Szamos fogalom és elnevezés vagy
semmitmondd (mert magatdl értet6dd!), vagy olyan nyakatekert, hogy a
nemzeti nyelvek nem tudjak jelentés hlien leforditani, mert kulturajukbdl
egyszer(ien hianyzanak a megfelel6 idiomak és szavak (fejlett kulturakrol
beszélek!). Ennyi szdban forgd elnevezés/fogalom kézzel foghaté tomor,
széles korben hasznalhatd magyarazatara szerintem csaknem lehetetlen
idotallo (1) értelmezb szotart szerkeszteni.

Nekem majdnem ugy tiinik, hogy a minéségiigy belefulladt sajat
fejlesztésébe (ezen nem segit az Ipar 4.0, sét...1)

Reményi Tibor



