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MERRE ES HOGYAN TOVABB
A MINOSEG UGYE?



ELOSZO

Hatalmas témakor, sok mindent nem latok at,
sok témat részletes kellene targyalni.

Kijelentéseimmel nem akarok altalanositani,
tudom, hogy vannak kivételek.

Kevés az id0d, csak néhany dsszefoglald
gondolatot kivanok kdzolni.

Két fontos el6adas: metroldgia, értékmentés



A MINOSEG UGYE — fontossaga, segitdi

Vilagszerte tobb millié ember, hazankban tobb
ezer ember muveli.

Alapvetéen meghatarozza a vilag minden tajan
a gyartasok és a szolgaltatasok szinvonalat.

Hazankban tobb szakmai szervezet, sok oktato
és vallalati szakember lelkesen segiti a
mindség Ugyét.

A jelen Osszejovetelt is sokan szervezték,
sokan eljottek, koszonet ezért!



A MINOSEG UGYE — embertelen globdlis
kornyezetben

* Vilagbirodalmi gazdasagi, kereskedelmi és
fegyveres harcok: USA, Kina, India, EU,...és az EU
tagallamok kozott is(!)...

* Avilag nagy részén erkolcstelen, kizsakmanyolo,
nyereségvezerelt kapitalista gazdalkodasi rend.

e Ertékrombolds és kozosségromboldas: vallas,
erkolcs és jog nélkili, az emberi méltosagot sarba
tipro, allati sor ala sullyedt, testet, lelket és
természetet pusztité vilag.




A MINOSEG UGYE — (nem csak) hazai

problémak

Egyre romlo fels6oktatas, mindségligyi szakképzés

A mindségligy alapoz6 ismereteinek a hianya:
rendszerelmélet, iranyitaselmélet, metrologia,

model
Megfe
Jogsza

ezés,szociologia, ...
el6ség kezelés (Compliance)

nalyok, normak szokdbarja

Pénzhajhasz oktatok, tanacsadok, tanusitok,
rendezvényszervezdk

Lejaratott, €l6skdodd mindségugyi dijak,

mozga

Imak, szervezetek



A MINOSEG UGYE — (nem csak) hazai
remeények

J6 mindségi szinvonalon mGkddo vallalatok
J6 légkorli munkahelyi kozosségek

_elkes mindségugyi szakemberek
Szinvonalas oktatasi, tanacsado szervezetek
Erkolcsos vallalkozasok

J6 szandéku mindségligyi rendezvények



A MINOSEG UGYE — a mingségiigyi
rendezvények problémai

A minbség egyértelmd értelmezésének a hianya
A mindség és a megfelel6ség dsszekeverése
A gyartas és a szolgaltatas 6sszemosasa

A torz, félrevezetd menedzsment szabvanyok
dicsérete

A marketing, a kommunikacio tulhangsulyozasa
A minoségugy fontos problémai helyett divatos
0j iranyzatok targyalasa, pl innovacio, 4.0 ipari
forradalom, digitalizacio, varhatdéan a jovGben a
mesterseges intelligencia,...




Ipar 4.0, digitalizacioé

e |SO Forum: IPAR 4.0 és a versenyképesség -
Jovobemutato eszkozok és mddszerek a
mindennapokban. 2019.04.03. (szerda)

* A Magyar Mindség Tarsasag uj idépontban,
2019. majus 24-én tartja a XXII.

Minéségszakemberek Talalkozojat, melynek a
cime: A digitalizalas a napjaink kihivasa




FELADATAINK

Harcoljunk az erkolcsi rend helyreallitasaért!

Meélyebben ismerjik meg a minoségligy alapveto6
fogalmait!

Pontosan értelmezzuk a fogalmakat!

Kilonboztessik meg a valdsagot, az elméleti
modellt és a valdsag leirasat!

Keressik az ok-okozati 6sszefliggéseket,
ne a tineteket kezeljuk,

hanem keressuk a problémak gyokér okait
és annak alapjan keressuk a terapiat.



A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
MINOSEG ERTELMEZESE

A korszer( kapitalista piaci min8séglgy eértelmezése szerint
adott termék termelési és a fogyasztasi folyamataibol allo
kapitalista piaci igénykielégitési folyamat/halézat mindsége
az igénykielégitési folyamatban/hdalézatban érdekeltek, azaz
elsGsorban a fogyasztok, a termelbk, a beszallitok és

a tarsadalom értékrendjén alapulo értékitélete arra
vonatkozodan, hogy a termelési és a fogyasztasi folyamatok
mennyire elégitik ki az érdekeltek igényeit,

azaz az érdekeltek mennyire elégedettek, azaz

az igényeik kielégitése altal mennyi értéket kapnak.

A mindség tehat atadott érték.



A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
MINOSEG ERTELMEZESE
roviden

A kapitalista piaci igénykielégitési folyamat
(termelés és fogyasztas) mindsége

a kapitalista piaci tevékenységek

(termelés és fogyasztas) soran

a piaci tevékenységekben érdekeltek
igényeinek a kielégitése altal atadott érték,

azaz az érdekeltek elégedettsége.



A TELJESKORU MINOSEGMENEDZSMENT
(1SO 8402:1994)

A teljeskorli min6ségmenedzsment

a szervezet olyan iranyitasi maddja, amely

* mindségkozpontdy,

* mindenki részvételén alapul,

* célja a fogyasztd/vevo megelégdettsége altal
* aszervezet hosszutavu sikeressége, amely

* aszervezet minden tagjanak

e és atarsadalomnak hasznara szolgal.



A(Z UZLETI) KIVALOSAG
(Nemzeti Minodségi Dij)
A vezetés
megalapozott Gizletpolitikaval és stratégiaval,
a dolgozok és
az eré6forrasok
hatékony menedzselésével és
a folyamatok szabalyozasaval:
vevoi és
dolgozoi elégedettséget és

pozitiv tarsadalmi hatast ér el, amely
kivalé (Uzleti) eredményhez vezet.



MSZ EN 1SO 9004:2001
MINOSEGMENEDZSMENT RENDSZER
Utmutaté a teljesitmény-tokéletesitéshez

Erdekelt-k6zpontu:

Erdekeltek igénye (5.2.)

(Mind&ségpolitika (5.3.))

(Termék elGallitas (7.))

Erdekeltekkel kapcsolatos folyamatok (7.2.)
Erdekeltek elégedettsége (8.2.)




A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
MINOSEG ERTELMEZESE
osszefoglalas

Az irodalomban rengeteg minGség értelmezés talalhatd!

Az irodalomban keveredik a kdznyelvi, a filozofiai és a mindségugyi
mindség értelmezés!

Az I1SO 9000:2015 szabvanyban semmitmondd mingség értelmezés!
Javasoljuk a min8ség érdekeltek elégedettségén alapuld értelmezését!
Megegyezik a régi ISO 8402 szabvany TQM értelmezésével!
Osszhangban van a Nemzeti Min8ségi Dij kdvetelményrendszerével!
Osszhangban van az I1SO 9004:2000 tartalmdaval

Az irodalomban a min6ség tobb helyen a fenti értelmezés egy részeként
szerepel, pl vevOelégedettség, amely az érdekeltek elégedettségének
része.

Nagyon sok minGséglgyi/vezetési irodalom hangsulyozza az
értékteremtd folyamatot (value added process).



A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
MEGFELELOSEG FOGALMA

A mindségugyben a mindseg mellett értelmezzik
az objektumok (termékek, folyamatok, személyek,
rendszerek stb.) — adott kovetelményrendszerre
vonatkozd — megfelel6ségét (conformity,conformance).
Nem azt mondjuk, hogy egy objektum megfeleld,
hanem azt mondjuk, hogy egy objektum

egy adott kovetelményrendszer szempontjabol
megfeleld.



A MEGFELELOSEG-KOVETELMENYRENDSZER
TARTALMA

* a megfelel6ség megallapitasa érdekében
vizsgalando tulajdonsagok

e avizsgalando tulajdonsagok vizsgalatara
szolgalo mérési skalak

e az adott méreési skalan alkalmazando
vizsgalati/mérési modszerek

e atulajdonsagok mért értékére vonatkozoé
kovetelmények (relaciok)



AZ ALLAPOT ES AZ ALLAPOTVALTOZAS
JELENTOSEGE

A mindséglgy szamos teruletén, példaul

* aszolgaltatasok esetén a szolgaltatast
igénybevevlO személy vagy objektum,

* az objektumok karbantartasa esetén
a lényeg az objektum allapota,
allapotvaltozasa, allapotvaltoztatasa.
Ezt oktatjuk, igy vizsgaljuk?
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KOSZONOM A FIGYELMET!



SZAKMAI-MODSZERTANI ELOADASOK

 Mérheto-e a mérhetetlen, avagy miért
mostoha gyermek a Metrologia a mindségligy
oktatasaban ? Dr. Drégelyi-Kiss Agota

Ertékeink atmentése, avagy Ki viszi at a
mindéséget a tulsé partra? Dr. Farkas Gabriella



