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A mindség ismeretek politikuma

* A mindség, mint a globalis kormanyzas egyik formaja: a
nemzetkozi és regionalis minGségszervezetek

* A min8ség, mint szervezeti markaépités, a
mindségtargyak, szakok novelik az egész szervezet
tudasalapjat

e A tanarok minéségi modszertani kulturaja a
hallgatokozpontu tanulas el6segitbje: nem a tanar,
hanem a hallgatd modszertani kulturaja érdekes

e A szakok professzio kbzpontu (és nem szaktudomany
centrikus) megkozelitése a prémium oktatas eleme



A KJF képzési
programjainak
pozicionalizalasa: a jO
elemek kiemelése



Képzési programtilozofia

e 2000-2008 e 2008-2016

e Min8ség egy targy a e Laikus minGség —
kb6zgazdasagi szakokon hasznaloi tudas

* A szakok szakspecifikus * Professzionalis hasznalo -
programjainak szakiranyok
minGsegkutatasa e MinGségfejlesztd tanar

e A szolgaltatasmindség mesterképzési szak
kultura ismeretkodreinek

. : k e Human szolgaltatasok
fejlesztése az oktatok . x_  - 5

kdzott e o
* MinOseg innovacio
szakiranyu tovabbképzés



A képzés hitelességének hattere:
A KJF szervezeti kivalosaga eredmeényei

PIQ & Lead
fels6oktatasi
képzési modell

¢ 2016 Nemzeti mindség Innovacio
dij- Kooperativ Akadémia ECHO
Survey partnerség

¢ 2014 International Quality
Innovation of the Year Award

¢ 2014 Magyar Termék nagydij

Szolgaltatasi
mindség dijak

* Nemzeti mobilitas dij 2007
e E-learning award Tempus 2006
e European Language Award 2005

Organisational
excellence

* Nemzeti Min6ség Dij 2009

e Fels6oktatasi Min6ség Dij Arany
oklevél 2007. 2008

* EFQM RA4ES star 2006
e ||ASA SHIBA Dij 2004




2002 EFQM -vallalkozoi
kultara

Mindség oktatasa a
képzésekben

Kutatasi minoség kulturija
2008 KJF innovacio
k6zpontd mindségkultura

2011 EU elnokség — a KJF,
mint modell intézmény

A KJF képzési programjainak tapasztalatokba agyazasa

KJF 2002
EFQM éves onértékelések
2000-2010 EFQM tagsag
IASP tagsag
2012 Integral for excellence
2014 HEI conferencia Berlin
2014 OECD —-EU workshop

2006-t6l rendszeres
ERASMUS nemzetkozi
fels6oktatas mindség
tanacsadas

MAB Minéség
szakbizottsag

Mindséges szakértés
akkreditacio

Modell bemutato

2015 Workshop Briisszelben
2015 Nemzetkozi
Konferencia a KJF-n

2010 —t6l nemzetkozi
akkreditacio —szocialis
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2014 PIQ & Lead for HE™ felsGoktatasi
képzési modell in 2014

2016 megujitasa

2015 PIQ & Lead for HE Mentoring™
Hallgatdi mentoralas

-+ inkubacid és tarsadalmi
vallalkozoképesség

2016-PIQ & Lead for Applied Research™
kutatas tarsadalmi hatassal

2017 SDLIQ & Lead for Services szolgaltatasi
modell fejlesztés




KIF Min&ségprofesszid legyezd

Mester Interdiszciplinaris
képzés/szakiranyu Informatika
képzés minden szakon

Min&ségtargyak a
szakok MinGségoktatok
specializaciora PIQ & Lead képzése
szabottan modul
(szakmaisag-
InNNovaclo-
mindség-vezetés)
alapszak




Képzési eredmények

e 220 f6 Minbségfejleszt6 e EOQ MNB oklevél
tanar

e 500-600 f6 szocialis e EOQ MNB oklevél

munkas 1 targy

e 2-300 8 Kommunikacié Szakiranyu szakok 20 f6

szak 1 targy

e 2-3000 f6 uzleti,
turisztikai képzés 1-2
targy

e 2-300 f6 andragogia -
kozgyljtemeények



Képzési nézopont: hangsuly a TQM-n és a
szolgaltatasminodség felfogason

e Laikus haszndldi minéség képzések: PIQ & Lead™ -
teljesitménykdzpontu foglalkoztatas, minésegorientalt
munkavégzés, projektmindseg, vevokozpontusag

* Professzionalis hasznaldi minoség:

] Szolgaltatdasi ag, versenyképesség, elismertetés
] Szolgaltatasmindség értelmezése (co-production)

JTQM koézpontusag — szervezeti kivaldsag —
funkcionalis mindség, technoloégia és folyamat

1 Viselkedés, interakcié mindség, ligyfélkozpontusag



MinGségfejlesztd tanar
mesterszak funkcioi
lényegében rendszeriranyitd menedzser
az oktatas minden szintjén

2008-2011

Comenius 2000 — IMIP programok
még léteznek

Cél: intézményi versenyképesseég,
stratégiai kultura, hallgatoi
elégedettség, dij programokra
felkeszités

CEL: Oktatoi vezetdi karrierek
felgyorsitasa

Cel: a nemzetkozi, europai
oktatasminGseg kévetelmenyeire
felkészités

FelsGoktatas: TOM —ESG -
Hallgatok6zpontusag, ,,szakmaisag
bevitele a laza akadémiai kulturaba

2011-2016

2011 A kdznevelés kozszolgalat —
tanfelligyelet

Cel: kozszolgalati minGség, egyhazi —
spiritualis minGseg, maganszektor,
szakképzés Uj minosége — az operativ
vezetés kulturdja fejlesztése

Cél: a tanfelligyeleti rendszer okozta
intézményi nyomasok kezelése, a
vezetOk felkészitése, az operativ vezetdi
kultura erGsitése

Cel: a kdznevelés atalakitasa okozta
zavarok elharitasa, a minGség statikus
modelljeinek fejlesztése

FelsGoktatas: valtozasmenedzsment
kezelése, szolgaltatasi mindség



Brit CQl modell adapta

/
* Az oktatasi minGség
komparativ néz6pontjai
* Bevezetés a tarsadalmi
mindség elméletébe
e Szocialis életképesség és
mindségfejlesztési készségek

Kontextus

\

yammm \ezetés, iranyitas

e Stratégiai tervezés és vezetés
a 21.szazadban

* MinGségi rendszerfejlesztés

e Teljesitménymenedzsment
az iskolaban

e Szervezeti kultura és

o innovacio 4

asa 2008-11

/

* MinGségi rendszerfejlesztés

* Min6ségmaodszertan,
technikdk eljarasok,
modellek

e Csoportos szakmai gyakorlat:

111111

e Osszefliggd egyéni szakmai
gyakorlat

\ e Portfélié/szakdolgozat

Mindségbiztositas,

javitas, kutatas



Brit OFSTED modell adaptalasa
2012-16

(a mesterszak atalakult kdzben szakiranyu szakka 2016-tdl)
a képzést a KJF adaptalta a valésaghoz

uniformizalas

@ )

* Min&ségi rendszerfejlesztés

e Min6ségmaoddszertan, technikdk
eljarasok, modellek

* A kutatd tandr kompetencidinak
fejlesztése
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e A tanari mesterség, a
vezetés és az intézmény
kdzszolgdlati modellje

e Szaktanacsadas és

¢ Operativ menedzsment és
kozszolgdlati vezetés,
vezetGértékelés

oefel * Tanari portfdli6 menedzsment e Osszefiiggd egyéni szakmai
AL AL Sl az életpalya tiikrében gyakorlat
* Pedagdgus értékelés: e Portfélié/szakdolgozat:
felkésziilés és szakértoi szaktanacsado,

tevékenység ta nf«:—:lijgye,lé./ |:nirj6sé§fejleszt6/
Kontextus ~—felsdoktatasi értékeld gyakarlat

Statikus, dokumentalt,

blirokratikus minGség




Pirsig.R.M. (1989): Zen meg a motorkerékpar-apolas
miuiveszete Eurdpa Kiado Bp.

Pirsig R.M. (2007): Lila- vizsgalodas az erkolcsrol

Szakirodalom 2012 el6tt és utan

Csath Magdolna(2004): Stratégiai tervezés .
és vezetés a 21.sz.-ban

ﬁsTaléch Magdolna(2005): Min6ségstratégia.

A koznevelésben forgd tankonyvek

A mindsegfejlesztés Uj utjai online
folyamatosan buvilé kdnyv Verlag Dashofer

Albert Sandor(2005): MinGségfejlesztés
Selye Egyetem

Erdei, Kbvesi, Topar (2006):A
mindségmenedzsment alapjai Typotex

Anwar Mustafa(2007):
MinGségmenedzsment Il. MinGsegfejleszteési
modszerek, tdmogaté elemzések és
technikak

Pirsig.R.M. (1989): Zen meg a motorkerékpar-apolas
miuiveszete Eurdpa Kiado Bp.

Pirsig R.M. (2007): Lila- vizsgalédas az erkolcsrdl

21.sz.-ban

Csath Magdolna(2005): MinGségstratégia. NTK Idegen
nyelvii anyagok forditasa

Jogszalyok értelmezése

OFSTED és vilagbankos anyagok kereséseCsath
Magdolna(2004): Stratégiai tervezés és vezetés a



A KJF min8ség és innovacio targyakat
oktaté tanarai

Mindségtanar és egyéb
képzések

Kozgazdasz képzés

e Csath Magdolna prof. Egyetemi
tanar

e Molnar Balazs PhD cimz.doc.

e Hervainé szabdé Gyongyvér PhD
dr.habil

 Szépvolgyi Akos PhD

e Mitev Ariel PhD, egy.doc.
 Katay Akos, PhD doc.

 Macher Endréné vallalkozé
 Dancso Tuiinde PhD

e Takdacs Laszlé PhD foiskolai tanar

Hervainé Szabo Gyongyvér PhD. Dr.habil.
mesterszak felelGs

Kallai Maria PhD, kormanymegbizott,
Szolnok megye MindOség-és
folyamatmenedzsment pedagogus
szakvizsga szakfelelds (min6ség doktori)

Mocz Déra PhD féiskolai tanar
Szabd Péter PhD fGiskolai tanar
Kovacs Laszl6 PhD féiskolai tanar
Dancso Tiinde, PhD féiskolai docens
Albert Sandor prof. egyetemi tanar

Mike Pupius, Sheffield Hallam University
egy.tanar

Sugar Karolina szakért6



A KJF tovabbi képzési programja

MindGségprofesszio

Mindgség-és
folyamatmenedzs
ment pedagogus

Mindség
Innovacio
menedzser

(p

Human
szolgaltatasok:
oktatas,
koz6sségszervezés

specializacio

Interdiszciplinaris
informatika:
adatelemzé, kutato

rofesszionalis hasznalo

s

Laikus hasznalo

BA szakok
PIQ & Lead modul

MA szakok

Stratégiai vezetés, szakspecifikus
minGség




A KJF jelenlegi képzési kihivasa:
a kanadai modellre szocializalas
minden képzésben

Excellence —Innovation-Wellness

Excellence: -happiness at work
work-life balance
excellence for holidays

Miként alkalmazhatd a min6ség, innovacio kreativitas
a gazdasagi ertékfejlesztésen tul arra,

Hogy a versenyképességi eredményeket jol-l1étbe
forditsa?



Javaslatok a min&ségképzések
harmonizalasara

MindGségprofesszio

A
feln6ttképzésben
minGséget
oktatok tanari
képzése

Minéségszakok
alap-és
mesterszint

Mindség doktori
képzések

(8

K6zgazdasagi

Human- és ugyfél
szolgaltatasok

A, MA szint specializacié

~
Tanfolyami képzések szintezése

specialista Szakmai specialista
szakiigyintéz6 Szakmai szakiigyintéz6

asszisztens Szakmaspecialis asszisztens







