KLASZTER ESET ES SZAKMAI TANULSAGAI - Késziilt az EOQ MNB best-practice-terjesztési

szandékat szolgalé hirlevél-sorozat szamara

A klaszter-fejlesztés az ArchEnerg Klaszter tanacsaddi tamogatasanak tapasztalatai alapjan

1. A regionalis és térségi egylttmiikodési formacidkrdl, klaszterekrdl

A magyarorszagi megyerendszer és a régidk sulyanak atalakuldsa, a jardsi és telepilési
Onkormadnyzatok szerepének, finanszirozdsanak valtozasa egyarant Uj helyzetet teremtett a
helyi gazdasag- és tarsadalomfejlesztés kdrnyezetére. Ugyanakkor az Eurdpai Unid teriletén
sem egységes a regionalis szerep, ami igaz a régidk gazdasagi szerepének sokszinliségére is.
Mdra Magyarorszdgon az onkormdnyzatok, a vallalkozok érdekképviseleti szervezetei, de
ezeket kiegészitve a tarsadalmi szervezetek, valamint a kdzszolgalati intézmények regionalis
szereplGi egyarant felelGs szerepl6ivé valhatnak a térség gazdasagat fejleszt6, az er6forrasokat
szinergikusan hasznositd intézkedési-, vagy projekttervek kialakitasaban, végrehajtasaban.
Ehhez azonban nélkilozhetetlen, hogy a fent emlitett intézményi, szervezeti, gazdasagi
szerepl6k képvisel6i, munkatarsai rendelkezzenek azzal a szemléleti és motivacios jellemzével,
mely a régid, megye, telepilés/térség fejlesztési feladatainak felvallaldsat és felkészilt
megvalésitasat szolgaljak.

2015-ben egy, a regiondlis fejlesztés tamogatasdra az onkormanyzatok felkésziltségének
fejlesztését megcélzd projektben, melyben a GodollGi Egyetem és az Euromenedzser Kft., az
EU-JOBS Kft. konzorciuma tudds- és kompetenciafejlesztéssel tamogatott helyi
gazdasagfejlesztési elképzeléseket és szandékokat elemzett, dolgozott fel.

Olyan, az eréfeszitések szinergiajara is lehet6séget add egylttmikodési modellt dolgozott ki,
melyben az Onkormanyzatok, a helyi gazdasdgi és tarsadalmi szerepl6k (gazdasagi
vallalkozasok, klaszterek) felkésziltségének novelése mellett valésulhat meg eredményes
tevékenységiik.

Milyen cég-egyittmiikédési forma a klaszter?

A klasszikus definicioval szemben jelen anyagunkban a mara aktualizadlt és a

nemzetkozi gyakorlat altal is kdvetett verziét mutatjuk be.



,Formalizalt kozosségek (cégek, intézmények, szervezetek stb.) olyan kolcsénos,
értelmes és tudatosan vallalt fligg6séggel kialakitott érdekharmonizacids, valamint
kozos célokat megfogalmazd kozossége, mely miliszaki-gazdasagi-tarsadalmi
innovacios erdfeszitéseivel és szinergikus egylttmikodéssel képes magas hozzdadott
érték teremtésére ugy, hogy gazdasagfejlesztési eredményeihez, miikodési
terliletiikon kivili piacok eredményes meghdditasaval tudnak fejlédésiikhoz

hozzajarulni.” (Sziigyi Gyérgy, 2015.)

Mindezek arra is felhivjdk a figyelmet, hogy a klaszter tagjainak és elkotelezett
egyuttm(kod6 partnereinek bizalomépit6, érdekfeltaréd, érdekharmonizacids
erd6feszitései, valamint az érdekeket k6z6s célok harmonikus strukturajava fogalmazo
tudatossag kiemelten Iényeges alkotdeleme a klaszterré valé kozosségeknek.
Mindezek sikeres megvaldsitasahoz igen magas tudatossdagi és proaktivitdsi szemlélet

sziikséges.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy Magyarorszagon a vallalkozasok vezet6i az
egészségesnél nagyobb eséllyel gondolkodnak rovidtavon, igy az 6 elvardsaik és
motivaciojuk a rovidebb tdvon megtérils tagsagi dij és egylttmikddési id6raforditds
mentén fogalmazddnak meg.

Nyugat-Eurépdban (Ausztridban, Németorszagban, Franciaorszagban, stb.) a
klaszterek (és a klaszterek tartomanyi szovetségei) a tartomanyi, regionalis kormany
kdzvetlen gazdasagfejlesztési partnerei. llyen szerepilikben (mint valamely fejlesztési
tgynokség) finanszirozasi tamogatdst és kozvetlen tartomanyi kormanyzati
egylttmUkodést kapnak. A legtobb esetben a finanszirozds fejében a regionalis
tartomanyok, kormdanyok és a tagvallalatok konkrét indikatorokon keresztiili

eredményes mikodést varnak el.

Kelet-Eurdpaban, ugyanakkor (bdr ez a helyzet Nagy-Britannidban is) a klaszterek
kizardlag a klasztertagok altal befizetett belépési és/vagy tagdijabdl, valamint a
klasztermenedzsment szervezet altal kifejlesztett szolgaltatasok, egyéb hozzdadott
értéket el6allitd tevékenység (képzés, projektmenedzsment és projektgeneralas, stb.)
ellenszolgaltatasaként befolyd darbevételb6l gazdalkodhat. Fontos tarsadalmi-

gazdasagi kornyezeti hatas még, hogy Magyarorszagon a klasztermenedzsment



mikodésének fejlesztésére idénként, nem kiszamithatd periddusokban kiilon

finanszirozasi pdlyazatot is be lehet nyujtani.

A klaszter lényegében akkor mikodik gazdasagfejleszté eréként, ha olyan
célorientaltan és hatékonyan gazdalkodik, hogy a klasztermenedzsment
tevékenységeit folyamatosan finanszirozni tudja és klasztertagjai, elkotelezett
partnerei kozosségének gazdasdgi sikerességét, motivacidés eszkozokkel, mdszaki-
gazdasagi-tarsadalmi innovdcids eréfeszitéseit fejlédési pdlyan tudja tartani. Ehhez

foldrajzi régiodjukon kivili piacok eredményes meghdditdsaval tudnak eljutni.

2. A Klaszter rovid bemutatdsa a tanacsaddi tamogatas (2012) megkezdéséig terjedé

id&szakrol

Az ArchEnerg Nemzetkdzi Meguljuld Energetikai és EpitSipari Innovaciés Klaszter 2007
marciusaban, 4 vallalkozds 3altal kerilt megalapitdsra. Megalakuldsakor a tradicionalis
épitGiparon tul, az energetikai innovacioval egylttes fokuszterlletet valasztott maganak.
(2015. szeptemberére 86 tagvallalattal rendelkezé kozosséggé valt, 14 hazai és nemzetkozi
tudomanyos és innovdaciés miuhellyel mikodve egyltt. Kézel 170 millidrd forint egylttes
arbevételld volt, melyen beldl 27,5 millidard forint értékben exportalt, kézel 7000 fGs

osszalkalmazotti létszammal rendelkezé klaszterként mikodott.

Aktivitdsara jellemzd, hogy a tagok altal elnyert innovacids projektek palyazati tdmogatdsainak
Osszege csak a 2013-as évben meghirdetett fejlesztési- és innovacids palyazatok esetében
meghaladta a 4 milliard forintot. Mindezt Ggy érte el, hogy ekkorra sikeresen fejezett be 8
hatdron atnyuld (energetikai és kornyezetvédelmi) egylttmdikodési projektet, 2 hazai
regiondlis Operativ Program pdlyazati tdmogatasaval valdsitott meg klasztermenedzsment-

fejlesztési projektet.

A klaszter vezetése ugyan az alapitaskor a szegedi és kornyékbeli cégek egylttm(kodé
halézataként hatarozta meg identitasat, a folyamatos fejlédés mégis el6bb regionalis, majd

orszagos, kés6bb szandékai szerint nemzetkozi hatdkorrel tevékenykedd klaszterré formalta.

FGbb tevékenységei kozott részteriiletekként a megujuld energetikai és energiahatékonysagi
fokuszok (a napenergia, a biomassza és a biogdz hasznositds, a mdszaki technoldgia,

épliletgépészeti hatékonysagnovelés, valamint az lzleti innovaciés megoldasok) keriltek



kijelolésre.  Melléktevékenységei  kozott  kornyezetvédelmi  projektekkel  (példaul
vizgazddlkodasi, pellet-alkalmazasi eljardsok fejlesztésével) is foglalkoztak tagjai. Célpiacai a

lakossag, a kozszféra és az lizleti vallalkozasok voltak.

A magyarorszagi klasztermozgalmon belil az élmez6nybe tartozds szerepét (a tagok
egyetértésével) mar 2008-ban kijelolte a klasztermenedzsment, melynek eredményeként
2009-ben, 2011-ben, (a kés6bbiekben 2013-ban és 2014-ben is) elnyerte az ArchEnerg Klaszter
a MAG Zrt. (2014 nyaratdl a NGM) altal pdlyazati Uton adomanyozott Akkreditalt Innovacids

Klaszter cimet.

A klaszter folyamatosan hasznositotta a klaszterformacio altal nydjtott a tagi egyittmikodés
és kozos projektgondolkodas, valamint palyazati lehetGségek szinergiajat, igy a fent jelzett
palyazati sikereket a gazdasagfejlesztési (GOP), a regionalis operativ programokban (pl.
DAOP), valamint a hataron atnyulé (HURO) palyazati formdkban nyert el pdlyazati
finanszirozasokat és valdsitotta meg magas tdmogatds-intenzitasu projektekként. Mindezek
emelték a klasztermenedzsment stratégiai néz6pontjanak horizontjat és 2012-re a hazai

sikerek mellett eurdpai kitekintési projektelképzeléseket kezdtek megfogalmazni.

3. A klaszter tagjainak és a menedzsment egyiittmiikodését fejleszt6 képzés, a szervezeti

kultira-atvilagitdsa, a tanacsadoi tamogatas kezdete

A klasztermenedzsment szervezetének tovabbi fejlesztésére nyertek Regionalis Operativ
Program pdlyazatot, melyet HR-fejlesztés (tréning-, konferencia- és benchmarking workshop-
sorozat) mellett tovabbi hatdron atnyuld, valamint hazai projektgenerdlé rendezvények
megszervezésének finanszirozasara forditottak. Ezen palyazat keretén belil fogalmazddott
meg az a szandék is, hogy a klaszter nemzetkdzi mércével is méresse meg magat, mely
elhatdrozas eredményeként az ArchEnerg Klaszter mar 2013-ban elnyerte az Eurdpai Klaszter

Kivaldsag Bronz Label fokozatat.

A klasztermenedzsment szervezet fejlesztésének projektjén beliil és a mar emlitett képzési
projekten belil egyrészt megvaldsitottdak a legaktivabb klasztertagok vezetGinek
egyluttm(ikodés-fejlesztési tréningsorozatat, masrészt a workshop-sorozaton megismerkedtek
a klaszterm(koédés magyarorszagi és nemzetkozi kitekintés(i benchmark-értékeivel. Mindez a
klasztermenedzsmentet és a nemzetkozi horizonton gondolkodd klasztertagok vezet6it arra

inspiralta, hogy a nemzetkozi klasztermindsités (European Cluster Excellence Initiative —



Eurdpai Klaszter Kivaldsagi Kezdeményezés) tovabbi, Silver és Gold Label fokozatanak elérését

is megcélozza.

A teljes klasztermenedzsment szervezet és a legaktivabb kozel hisz tagvallalat vezet6i aktivan
kozremUkodtek a kultdra-felmérésének megvaldsitasdban, majd a felkészit6 képzések, a
stratégia megujitdé workshopok soran. A fejlesztés eredményeként 2015 szeptemberére a

stratégiai célul kitlizott European Excellence Gold Label fokozat eléréséhez vezetett.

A ,kiugré eredmény”’-ként torténé minGsités egyrészt a Silver fokozat atugrdsanak
bravurjaért, masrészt a magas Utemd kultirafejlesztés sikeres megvaldsitasdért jart a
projektnek. K6szonhet6 ez annak is, hogy mar 2012 6szén kialakult a szervezetfejlesztést
végzl tandcsado és a klaszter vezetése kozott egy olyan bizalmi kapcsolat, mely az alkalmazott
atvilagitds modszertanaval egyltt megalapozta a valds helyzet feltarasanak sikerét, mérések
a projekt tervszerlien Utemes tovabbi el6rehaladasat, a folytatds sikerességét generald
maoédon. Ezen tul tdmogatta a tréneri és egyéb tandcsaddi szerepekre valé felkéréseket,
tovabba megszilarditotta annak kozos szandékat is, hogy a tanacsadd-tréner, tréner-coach
funkcidk egymdst szinergizalokka valjanak. igy valdsult meg 2013. év masodik felére, hogy az
addig kils6 tanacsaddként segité szakért6 interim-menedzserként (a klaszter nemzetkozi
innovacios és szervezetfejlesztési alelndkeként) is, iranyitotta a klasztermenedzsment
fejlesztésének projektjét. A bizalmi kapcsolat megteremtésének leglényegesebb elemei kozott
fontos szerepet toltott be az a nyitottsag és pozitiv elvards, mellyel a klasztermenedzsment
vezetbje (ligyvezetd igazgatdja) viszonyult a tandcsaddst irdnyitd tanacsadéhoz (immar

alelndki szerepében is) és a szakértSi team-hez.

Az er6feszitések eredményeként kialakult kozosség gondosan ligyelt a klasztercélok, a
klasztermenedzsment szervezet altal lebontott célok és a menedzsment tagjainak egyéni

munkavégzési célkitlizései illesztésére.

A 2015-2020 id6tavlatu stratégidban mar 4 fokuszteriilet (energetika, kornyezetvédelem,
épitGipar, mduszaki-lzleti-tarsadalmi  innovacié) keriilt megfogalmazasra, melyek
kidolgozdsakor egy workshop-sorozat segitségével arra is kiemelten figyelt a
klasztermenedzsment, hogy ezen teriletek céljaikkal a projektterveiket harmonizaljak, mig

tevékenységeik megvalésitds sordn szinergizaljak egymast.



Fokozatosan er8sodott az az igény is,
hogy a klaszter markansan fogalmazza
meg szolgdltatasi modelljét is, mely

2015 tavaszara készilt el.

2015 januadrjaban kiilonleges lehetdség
adddott a klaszter szamdra, melynek
koszénhet6en egy kodzvetlen brisszeli
finanszirozasu projektben (ACE:
Achieving Cluster Excellence — Klaszter
Kivaldsag Elérése) részt vehetett. Az Eurdpai Klaszter Kivalosag Gold Label fokozatanak
elnyeréséhez sziikséges nemzetkozi felkészité workshop-sorozat nagy |okést adott a

szervezet-fejlesztési folyamatnak.

Intenziv, még feszesebb és aprdélékosabban megtervezett felkésziilési id6szak kovetkezett,
hiszen a m(ikédés mdr tobb, mint egy éve az Uj elvdrasok szerint tortént, de az éles auditig

mar csak 4-5 hénap volt hatra.

A felkészit6 munka eredményeként az Eurdpai Klaszter Kivaldésag Gold Label fokozatanak
auditja sikeresen lezajlott 2015. szeptember 1-3. kdz6tt. A menedzsment 2015. november 2-
an kapta meg a hivatalos értesitést Gold Label mindsités(i klaszterek ,exkluziv klubjaba”
tartozasrél, melynek a vildag kozel 20.000 klaszterébdl (2015 novemberi adat alapjan)

mindd&ssze 63 tagja van.
4. A legfontosabb szakmai tanulsagrol 6sszefoglaléan

Egy szervezet humdnerG6forras-fejlesztésének hagyomanyos médszerei (tréning, benchmark-
workshop, személyes és kiscsoportos coaching, stb.) mellé, a valédi szakmai értékeket
szinergidva hangold szervezetfejlesztési tandcsadds, valamint a gyakorlott szakért6 3altal

megvaldsitott interim-menedzsment funkcid egylittesen produkalta a kiugré fejlédési fazist.

Az Osszetett szakmai tdmogatds nyujtdsat ugyanakkor jelen esetben is csak a tanacsadoi
szakteriletek felkésziilt szakért6inek team-munkdja (csapata) tudta igazan eredményesen
megvaldsitani. Jelen esetlinkben a szakért6k egyuttmlkodésének harmodnidjat és sikerét

nagyon jol segitette, hogy a kozrem(kodbk és érdekelt felek maradéktalanul elfogadtak a nagy



tapasztalattal rendelkez6 alelndk vezetését, és magas azonosuldssal szolgaltak a kdzos célok
elérését.

Ugyanakkor specidlis kihivdst eredményezett a projekt soran a klasztertagok eltéré
cégkulturainak, cégvezetGi stilusainak illesztése, és azok megteremtésre varé harmoéniaja,
mely komoly toleranciat igényelt. Igaz volt ez a klasztertagok tobbi vezetGire, és a szakértGkre
is. A szakért6k kozott példaul kialakult egy olyan munkamegosztas, mely megérdemelhet

tovabbi szerepkutatast is.

A teljesség igénye nélkil, ugyanakkor a szakmai érdekl6dés kielégitését szolgalva, érdemes
néhany specialitasrol is széIni. A klaszterkultura fejlesztésének kimagaslé eredményeit néhany

szakmai innovacio sajatosan tdmogatta.

llyen volt példaul a fokozatos min&ség-fejlesztési szemlélet mellett, tudatosan és vezetdi
hitelességgel alkalmazott 8 Shiba-alapelv, a fejl6dési dllapotok mérését megvaldsitd kérddbives
eszkOz, a cégidentitds definidlasanak adaptdldsa Klaszteridentitas-kézikonyv formajaban

(ktlonosen annak formai és tartalmi meghatarozasa és a kultiraba torténd beintegralasa.

Fentiek kovetkezetes alkalmazdsat igy igen kimagasléan gyors Utemben megvaldsult a
klaszter-egylittm(kodés folyamatainak egységes szabdlyozottsaga, az ligyfél-elégedettség
visszamérése, az eredmények értékelése alapjan végrehajtott intézkedések eredményeinek
folyamatos monitoringja, valamint az attéréses fejlesztések innovativ projektjeinek témeges

alkalmazasa, melyek egylittesen kilonleges er6forras-csomagot jelentettek.

Fontos szervezetfejlesztési innovacidként definidltuk a klasztermenedzsment sajatossagait,
mely stabil szakmai alapot biztositott a kultirafejlesztés eredményességéhez. (llyen volt
példaul annak felismerése és a projektben tortén6 adekvat kezelése, hogy a
klasztermenedzsment struktlrdja mas szervezeti strukturaktdl a hatalom tekintetében
alapvet6en eltér, mivel ,hatalom-nélkili” menedzsment szervezet, legalabbis a tagvallalatok
vezetdit tekintve.) De mas felismerések is tdmogattak a sikert, mint példaul a folyamatosan
érlel6d6 igény és kielégitésének sajatossagaira vonatkozd interim-menedzsment eszkdzének

egyedi alkalmazasa.

A teljes projekt nagyon jél igazolta, hogy a mai, 6sszetett vildgunkban a ,,szerencse” fogalmat

praktikusan lehetséges a , felkésziilt csapat lehet6sége”-ként definialni.



Az igy megszerzett piaci el6ny nemzetkozi lehet6ségek sokasagat nyitotta meg az Archenerg
Klaszter el6tt. Ezek hasznositasa az elkovetkezendd id6szak feladataihoz tartozik, igy a

Klaszter Menedzsment nemzetkozi aktivitdsa jelent6sen megnétt. A varhaté eredményekrdél

2-5 éves tavlatban lehet hitelesen beszamolni.
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