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Egy ujsagird kérdese:
... mi az uzleti élet 7 fobline?

Academy

A hét halalos bin

Arisztotelész
l. e. 384 — 1. e. 322)

(

1. Kevélység
2. lIrigység
3. Harag

4. Restség
5. Kapzsisag
6. Torkossag
/. Bujasag

Peter Kreeft értelmezése

Onzés

Masok boldogsagat bantani
Masok bantasara,
tonkretételére torekedni
Kozombosnek lenni Isten, a
jO, az eszmenyi irant

A vilagi javak
megszerzésére vald gorcsos
torekves

A vilagi javak mértéktelen
fogyasztasara valo torekvés
Mértéktelen, szétszort
vagyakozas minden vonzo6
test utan

EMMUO >

Gandhi verzidja

Politika elvek nélkul

JOmod munka nélkul
Kereskedés erkolcs nélkul
Elvezet lelkiismeret nélkdil
Iskolazas jellem nélkdl
Tudomany emberseég nelkul
Istentisztelet aldozat nélkul

Mahatma Gandhi
(1869 — 1948)
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Mi koze a 7 fobiinnek a
(menedzsment)innovaciohoz?

Academy

The Case for Stealth Innovation Why Organisations Are So Afraid to
- When it’s better to ask for forgiveness Simplify
than seek permission

(HBR March 2013)

Akorai felfedés veszeélyei:
= [dG eldtti itelet
= Politikai jatszmak aldozata Ron Ashkenas

- In’novécic')’t('?l idegen folyamatokba - Elfoglaltnak lenni: statusszimbdlum
kényszerités

» Alacsony értékd / folosleges munka
» Masok altali kisajatitas és elferdités elismerése: mit csinalok, ha leallitom?

= ROvid tavu eredményelvaras miatti  © Megszabadulni valamitdl: megolni a
0osszeomlas sajat csemetémet
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Uj érdeklédés az etika irant? Academy

o . o Mi rejtézik az érdekl6dés mogott?
~,Egészen a tizenkilencedik szazad veégéig az

egyetemi hallgatok tanulmanyainak
legfontosabb targya volt az erkélcsfilozofia,
mai szoval etika, melyet az utolso eévben, az
egyetemi tanulmanyok megkoronazasaként -+ A megujult érdekl6dés sokkal inkabb a

vettek fol, és a kurzust altalaban maga a megel6zés erkolcse, mintsem az elveké
rektor tartotta.”

» Afigyelem divatos és mulékony

 Atanitas sulypontjaban nem a
szemelyes, hanem a tarsadalmi
szempontok allnak

* Az etika tanitasa az emberi természet és
az emberi tarsadalom sekélyes
felfogasan alapszik

» Az értelmiségi elitnek az erkolcsrdl valo
gondolkodasa meglehetosen visszas
Os Guinness
(1941 -)

© 2012 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségi tarsasag. Minden jog fenntartva. 3



KPM

1. Az lizleti etika létjogosultsaganak tagadasa _Academy

,Mert aki mindenkihez jo akar lenni,
gonoszok okozzak a vesztét. Ezert
sziikseges, hogy a fejedelem hatalmanak
megovasa erdekében megtanuljon rossz
lenni, és ezt a sziikségnek megfeleléen
gyakorolja.”

Nicollé Machiavelli
(1469-1527)

»... a vetkek elvalaszthatatlanok a nagy €s
eroteljes tarsadalmaktol.”

Bernard Mandeville
(1670-1733)

© 2012 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségi tarsasag. Minden jog fenntartva.



2. Azért lenni etikusnak, mert megéri Academy

LA JO €S a rossz kbzgazdasagtana:
Kifizet6db6-e a josag? Ez valészinlleg
a letezo legnagyobb erkolcsi A jo erkolcs jo lizlet” érvelés hibai
dilemma.”

* Nem igaz az allitas

* Ha a johiszeml emberek radobbennek,
hogy az etikus magatartas nem feltétlenul
vezet profitmaximalizalashoz: cinikussa
valnak és megvaltoztatjak értékeiket

« Képmutatas: hitelesség elvesztése és a
tarsadalmi felel6sségvallalas eszméjének
lerombolasa

Tomas Sedlacek
(1977 -) (Helen J. Alford, Michael J. Naughton)
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3. Lemondas az erkolcsi itéletalkotasrol Academy

LLattam, hogy minden hiabavalo.
Az egész orszagban husz allitolag

értelmes felndtt kozott egy sem A modern menedzsment-technikak
akadt, aki vallalta volna, hogy demoralizalé hatasai
nyiltan szembehelyezkedik az

emberaldozattal.”

» Kvantifikacio és tavolsagtartas: az
- : emberek mennyiseégi fogalomkeént
jelennek meg

» Kategorizalas: az emberekre
objektumkeént tekint (pl. humanerdéforras)

 Kirekeszteés: bizonyos csoportok
kizarasaval az erkolcsi megfontolasokbdl

(Handbook of Management,
Financial Times)

Kay Haugaard
(1930 -)
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4. Megelégedés a vallott értékekkel Academy

Juggetlendl attol, milyen mélyen hisziink
egy probléma helyes megkdzeliteseben a
fenyegetés elso jelére a legtébb ember
visszater viselkedésének melyen

gyOkerezé alapprogramjahoz”

Chris Argyris
(1923 -)

LA kutatasi eredmény: A hatalom érzése
védelmet nyujt az embereknek a hazugsag
miatti stressz ellen, és noveli azt a

képessegliket, hogy becsapjanak masokat.”

Dana Carney
(Kb. 1972 -)

© 2012 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségi tarsasag. Minden jog fenntartva.



5. Az etikatlan folyamatok kiszervezése Academy

Melyik a kedvez6bb f6cim?

A menedzserek rutinszertien és
A Merck ezer szazalékkal novelte a

nem minden esetben tudatosan rakos megbetegedések kezelésére

haritjak at az etikatlan viselkedeést alkalmazott gydgyszerek arat.”
masokra.” o A Merck két terméket adott el az
Ovationnek.”

A kiszervezés egyeb formai

* Nem pénzbeli fizetéeszk6zok
alkalmazasa

Ann E. Tenbrunsel Max H. Bazerman . Kgzvetlen lefizetés helyett alvallalkozok
alkalmazasa vagy tulajdonrész szerzése

» Akinos dontések delegalasa

© 2012 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségi tarsasag. Minden jog fenntartva. 8



6. A félelem kultirajanak fenntartasa Academy

”A szervezeli kultura. .. ”Olyan kb6zos « Afélelem kUItl:lréJa’nak kialakulasa

alapveto feltételezések mintazata, — Tapasztalat: a kiilsé kérnyezetbdl, a

amelyeket a csoport kilso kollégak és a féndkok részérdl
alkalmazkodasi és belsé integracios allandoan kiilonbdzd veszélyek
problémainak megoldasa soran tanult leselkednek rajuk

meg, es amelyek elegge
mukbdokepesnek bizonyultak ahhoz,
hogy helyesnek tartsak, ...”

— Ujak értetlenkedése (nem vettek részt
a kozos tanulasban)

— Feltételezeés: tulélés érdekében le kell
mondaniuk a nyiltsagrol, 6szinteségrdél,
becsuletességral, tisztessegrol,
emberségral...

 Ha a vezetd6 nem valtoztat

— Az allanddan szorongd emberek
jelleme és személyisége torzul

] — A félelem demotivaltta és rosszra-
Edgar Schein motivaltta tesz

(1928 - )
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7. A kdzosségépités elmulasztasa Academy

* A kOzOsséegépites jellemzoi

LA kb6zbsség olyan tarsadalmi e Osszetett

ragaszto, amely eqgy nagyobb .

haszon érdekében &sszekot * Konfliktusokkal terhelt
benntinket” - Sok befektetést igényld

* Nem latvanyos
* Nem kiszervezhet6
» Hianyaban

* Munkatarsak: versengbek és
frusztraltak

» Szervezet: kaotikus és alulteljesit6

... avezetdi munka értékelésének az utolsé
és valoszinileg a legfontosabb kérdése ez:
Mennyire gazdagitotta a vezeté azt a

kb6zOsséget, amelyet szolgalt?!”
(Pulay Gyula)

Henry Mintzberg
(1939 -)

© 2012 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségi tarsasag. Minden jog fenntartva. 10



Mire vagynak leginkabb a fiatalok? Academy

LAZ Igazsagossag kérdese...a LAmint akartok azert, hogy az

vilagunkat meghatarozo, egyik emberek ti veletek cselekedjenek,

legfontosabb temava valt djra.” mindazt ti is ugy cselekedjetek
azokkal.”

(Maté evangélium 7,12)
Mit szeretnének, hogyan banjanak Onokkel
masok?

,<lgazsagosan (kiugroan), tisztelettel, tirelmesen...”
(KRE végzds kommunikacié szakos hallgatéi 2013.03.06.)

Horst Afflerbach
(1953 -)

© 2012 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségi tarsasag. Minden jog fenntartva. 1



Etikus szervezetet épiteni csak jellemes

vezetok tudnak

Academy

» Kifelé a jellem annak a bizalomnak a
csatlakozasi pontja, amellyel a kbvetbk a
vezetbhbz kapcsolodnak. Befele pedig a
Jellem az, ami a vezeto lelke legmélyen
eqgyreszt hajtomiikéent, masreszt fékként

szolgal. Sok esetben a jo cselekedetre valo
elsé 6sztbnzés és a rossz cselekedet

legvégsé gatja egyarant a jellembdl fakad.”

(Os Guinnes)

A jellemmiivelés eszkozei

Egy végsd normahoz meérjuk
magunkat

Mély és maradando valtozasra
valo kepesseg

Erkolcsi felelésségre vonhatosag
,Nem” a rossz szokasokra
Megbocsatas

Diszkrécio

© 2012 KPMG Akadémia Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségi tarsasag. Minden jog fenntartva.
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Irodalom Academy

« Afflerbach, H.: Die Tugend Gerechtigkeit; in Perspektive (18-19. oldal), 2013.

« AKkik a vilagot mozgatjak — Uzleti gondolkodok; Alinea Kiadd, 2009.

« Alford, Helen J.;Naughton, Michael J.: Menedzsment, ha szamit a hit; Kairosz Kiado,
2004.

« Ashkenas, R.: Why Organisations Are So Afraid to Simplify; blog post 1:00PM March 20,
2013.

 Bazerman, Max H.; Tenbrunsel, Ann E. : Etikatlan Iépések; Harvard Business Review
Magyar Kiadas 2011. majus

« Carey, D.: A nagy hatalmu emberek jobban hazudnak; Harvard Business Review Magyar
Kiadas, 2010. julius-augusztus

« Crainer, S.; Derlove, D.: Handbook of Management, 10. fejezet: Ethics; Financial Times,
2004.

* Guinness, Os (szerk.): Amikor senki sem lat; The Trinity Forum — KEVE Tarsasag, 2005.
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Irodalom Academy

« Hallinger P.; Bridges E.M: A Problem-based Aprroach for Management Aducation;
Springer, 2007.

 Haugaard, Kay : Az erkoélcsi itéletalkotas felfuggesztése (in: Eligazodni a zlrzavarban)

* Miller, P.; Wedell-Wedellsborg, T.: The Case for Stealth Innovation — When it's better to
ask for forgiveness than seek permission; Harvard Business Review, March 2013.

* Mintzberg, H.: Alakitsuk koz0sséggé a vallalatokat!; Harvard Business Review Magyar
Kiadas, 2009. december-2010. januar

« Pulay Gy.: Tekintély és szabadsag a nevesélben és a vezetésben; Harmat Kiado —
KEVE Tarsasag, 2011.

« Sedlacek, T.: Ajo és a rossz kozgazdasagtana — A Gilgames-eposztdl a Wall streetig;
HVG Konyvek, 2012.

« Tomka J.; Bogel Gy.: Vezetés egykor és most — A Biblia és a menedzsment;; Nemzeti
Tankonyvkiado, 2010.

* Tomka J.: 7f6ébln a menedzsmentben; in: Antaloczy P. (szerk): Hagyomany és értek;
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar (240-251. oldal), 2013.
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