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MIERT NEM FONTOS MA A MINOSEG
ES MIKENT TEHETJUK FONTOSSA?



MIERT NEM FONTOS MA A MINOSEG
ES MIKENT TEHETJUK FONTOSSA?

bevezetd
Erthetd lesz amit mondok? Alig van kdzds
ismerethattér, kevés a kozos fogalomrendszer.
Fontos, vagy hasznos? fontos, mert hasznos?
Mieért kell fontossa tenni?

Hatalmas, attekinthetetlenil nagy témakor,
igy a teljesség igénye nélkul.

Bocsanat az altalanositaseért, tisztelet a kivetelnek!
Bocsanat az esetleges tévedésekeért!



MIERT NEM FONTOS MA A MINOSEG
ES MIKENT TEHETJUK FONTOSSA?

» Hogyan értelmezem a min6gségligyet?
» Miért nem fontos ma a mindségligy?
» Miként tehetjiik fontossa a min6ségligyet?



MIERT NEM FONTOS MA A MINOSEG
ES MIKENT TEHETJUK FONTOSSA?

» Hogyan értelmezem a mindségiigyet?
» Miért nem fontos ma a minGségugy?
» Miként tehetjik fontossa a min6ségligyet?



HOGYAN ERTELMEZEM
A MINOSEGUGYET?

e Alapveté kérdés, hogy van-e altalanos
minéségligy, amelyet a kilénbdz6 értékrenddel
rendelkezd kozosségek/tarsadalmak kilon-kilon
hasznalnak, vagy

e agyakorlatban csak a ,hagyomanyos”=
kapitalista piaci mindségligy létezik, bar nem
szokas igy nevezni, és ezt elemezziik és ennek a
fontossagat vizsgaljuk, és

e ezt mint piaci minGségligyet altalanositjuk... és
ezt kiterjesztjuk...



HOGYAN ERTELMEZEM
A MINOSEGET?

* Filoz6fiai minbség

A hagyomanyos (kapitalista) min6ségligyben
semmitmondo (lasd késébb)

e A kOzosségi mindsegugyben a k6zosségi
tevekenységek mindéséege a kozossegi
tevékenységekben érdekeltek - kozosségi
értékrenden alapulo - értékrendjebdl
kovetkezs igényeinek a kielégitése altal
atadott érték
A mindséget az adott mindségtligy éertelmezi.



HOGYAN ERTELMEZEM
A MINOSEGUGYET?
,Hagyomanyos”= kapitalista piaci
mindéségligy
A kapitalista tarsadalmi rendszerben

nem nyereségérdekeltségl,
nem piaci mindségugy

Altalanositas: kozosségi mindségiigy
Kozosségi mindsegugyek - példak
A k6zo6sségi mindségugy kiterjesztése



A , hagyomanyos”= kapitalista piaci
mindségugy
e Kapitalista gazdasagi tevékenységek: termelés és

fogyasztas

e A piac szabdlyozdasa: kapitalista gazdasagi/tarsadalmi
rendszerben

e A kapitalista tarsadalmi rendben a kozosség értékrendje
a pénzben kifejezett nyereség maximalizalasa

e A minéség: a termelésben és a fogyasztasban érdekeltek
igényeinek a kielégitése altal atadott érték

e Kapitalista mindségligy: a mindség allami és
intézményi/vallalati szint( szabdlyozasa
Kovetkezmény:

Minden termék piaci aru, pénzben kifejezett ar



Nem nyereségérdekeltségi
y,kapitalista” minéségligy (?)

A kapitalista tarsadalmi rendszerben

nem nyereségérdekeltség,

nem piaci minGségulgy:

a termék nem piaci aru, hanem ko6zjé
ekOzszolgaltatas, ahol a ,,vev8” a tarsadalom
*pl. Bethesda korhaz

Megjegyzés: ISO 9004 — minden érdekelt
elegedettsege



A kapitalista minoségligy altalanositasa:
a kozosségi minoseéglgy
Kozosségi tevékenységek: javak termelése és
javak fogyasztasa
A kozosségi tevekenységek érdekeltjei

A kozosségi tevékenységek minosége: az
érdekeltek igényeinek a kielégitése altal atadott
érték, az elégedettseglik

(A kozosség értéekrendjébdl kovetkezik, hogy az
érdekeltek igényét kik, hogyan alakitjak.)

Kozosségi rend: a termelés, a fogyasztas és a
kozosségi kapcsolat szabalyozasa




Kozosségi (piaci) mindségligyek -

példak
Kapitalista min6séglgy
Iszlam mind&ségligy(WQF)

Szereteten alapulo kdzdsségi mindségligy

Keresztény mindséglgy



A kozosségi (piaci) minoségugy
kiterjesztése
Kiterjesztés: a kozosségi mindseg mellett
*az egyén eletmindsége,
°a tarsadalmi mindség, ...
*¢s a Fold (Globusz) (emberiség) minbsége

Megjegyzés: jolet helyett jol-lét, GDP helyett
GNH (Gross National Happiness) vagyis
a brutto nemzeti 6sszboldogsag mutato



Miért kell fontossa tenni
a minoséglgyet?

HIPOTEZIS

A kozossegi mindsegugy a kozosségi tevekenységek
celjat atfogo altalanos modell.

ALAPPROBLEMA
Az adott k6zdsség
milyen tarsadalmi/gazdasagi rendszerben,
milyen értékrend szerint m(kodik,
és ebbdl kovetkezben
mi a kozosség, a szervezet és az egyen célja.



Miért kell fontossa tenni
a mindséglgyet?

Sejtes:
Minden kdz6sség kozosségi tevée

hajtoereje, a mozgatod rugoja, cé
a kozosség ertékrendjébdl kovet

cenységeinek
Ja

kezO minoség!

(Szigeti Tamas: entropia — szeretet)
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MIERT NEM FONTOS MA A MINOSEG
ES MIKENT TEHETJUK FONTOSSA?

» Hogyan értelmezem a minGségligyet?
» Miért nem fontos ma a mindségiigy?

» Miként tehetjik fontossd a min6ségligyet?



MIERT NEM FONTOS MA
A MINOSEGUGY?

Mert a kapitalista mindséguigynek csak a
nyereségmaximalizalashoz eszkdz a mindségugy

Mert a mindseglgy ezer sebtdl vérzik (lasd a
fejlesztésnél)

Mert a fejlett orszagok tarsadalma erkdlcstelen
Mert az erkdlcstelen kapitalista gazdasag ol
Mert nem a mindségre koltik a pénzt



A kapitalista min6ségugy
fobb jellemzoi
Alapja az individualetika, igy igazsagtalan,
nincs benne szolidaritas, k6zjo

Egyetlen cél a nyereség, igy egyetlen érdekelt
a ,tulajdonos”

Egyeduli érték a pénz

Minden aru

Az ember csak aru, eroforras
Kegyetlen, igazsagtalan versenyszellem



Nem fontos a minéségugy,

mert a kapitalista minéségligynek

csak eszkoz a minoségiigy (!)

A nyereség maximalizalasnak nincs vallalati minéséguligyi
muikodési modellje!

Csak a nyereségmaximalizalas miatt kell
vevOelégedettség, dolgozoi elégedettség.

A tarsadalmi igények figyelembe vétele csak a jog miatt.

Vevoi szerz6dések miatt termék-megfelelGseg.

A termé
miatt ke

A beszal

k mindseg csak a termékfelelGsség jogintézmeény
.

itok kizsakmanyolasa ISO 9001 alapjan.

A részvények miatt megsz(int a tulajdonosi felel6sség !



A kapitalista minéségugy
lényegébdl eredd karos hatasok

e Tulajdonosi/részvényes - elsdsorban rovidtavu -
nyereségmaximalizalas

* Versenyszellem (pusztuljon a gyenge)

e Az aruknak csak piaci pénz értéke van

e A kozosségi javak, pl. kultur-javak is piaci aruk
A dolgozok kizsakmanyolasa, ,beszallitok”

e A beszadlliték kizsakmanyolasa

e MinoOség helyett marketing

e Tobb milliard ember elszegényedése, éhezése, pusztulasa
 Fenntarthatatlan vilag

© Veress, 2016.01. 20



Nem fontos a minéséglgy, mert ezer
sebtol vérzik (lasd a fejlesztésnél)

Nincs a fels6oktatasban mindségligyi alapszak,
nincs mindségugyi tudomanyos élet, nincs
MTA képviselete, a MAB ESG (nem 2015)
latszat kovetelménye

Elnevezések magyarazat nélkul (pl.
mindség!!!), torz forditasok, divatos
kifejezések

Félrevezetések
Erkolcstelenségek



Nem Tontos a minosegugy,
mert a fejlett orszagok tarsadalma
erkolcstelen

o Ertéknélkiliség, értékzavar

e Erkdlcsnélkuliség

* Erkolcs helyett jog

e |gazsagszolgaltatas helyett jogszolgaltatas
* Bizalomvesztés



Nem fontos a minoséglgy, mert
az erkolcstelen kapitalista gazdasag ol

Hamis aruk, hamis érzékelok,...

A fogyasztok hulyitése

Hazug igéretek: ki nem fizetett beszallitok, tgyfelek
Becsapott részvényesek

A pénzpiacok, az arupiacok gyarmatositasa, hiteldiktatura

Aruva valt kultdra, egészségiigy, sport,
kornyezetvédelem, tarsadalmi felel6sségvallalas

Aruva valt szervek, emberek
Aruva valt terrorizmus, migracié
Uj munkaerd szerzése a nemzetdllamok ténkretételével



Nem fontos a minoséglgy,
mert nem a minoségre koltik a pénzt

Ha egy (egészségligyi) intézmeény nem
rendelkezik a mikodéséhez sziikséges
feltételekkel, akkor a ,min6ségbiztositas” célja a
mindGség(elégedettség) maximalizalasa helyett
csak a mukodés - mind a beteg, mind az ellato -
elsGsorban szakmai veszteségeinek
kockazatelemzésen alapuld minimalizalasa
lehet. ( Dr. Kassai-Farkas Akos)



MIERT NEM FONTOS MA A MINOSEG
ES MIKENT TEHETJUK FONTOSSA?

» Hogyan értelmezem a minGségligyet?
» Miért nem fontos ma a minéségligy?
» Miként tehetjiik fontossa a mindségiigyet?



MIKENT TEHETJUK FONTOSSA A
MINOSEGUGYET?

e Fejlesszik/tokéletesitsiik az ezer sebtdl vérzé
mindségligyet!

 Emeljik hazank kulturalis és erkdlcsi
szinvonalat!



MIKENT TEHETJUK FONTOSSA A
MINOSEGUGYET?

e Fejlessziik/tokéletesitsiik az ezer sebt6l vérz6
minoéségligyet!!!

 Emeljik hazank kulturalis és erkdlcsi
szinvonalat!



FEJLESSZUK/TOKELETESITSUK AZ

EZER SEBTOL VERZO MINOSEGUGYET!

Magas szinten oktassuk a mindségugyet!
Pontosan értelmezziik a minGséglgyi fogalmakat!

Vegyuk figyelembe a min6ségmenedzsment
rendszer szabvanyok korlatjait!

Ne amitsuk magunkat, sok hiba van!
Ne vezessunk félre senkit!

Tarjuk fel a valdsagot!

Harcoljunk az etikus minéségligyért!



Magas szinten oktassuk
a minoségugyet!

Tarsadalmi-szakmai (social-technical) tudomany
Egyertelmd véges (magyar) fogalomrendszer
Egyéertelmd allitasrendszer

Bizonyito és hihetd kovetkeztetések
Tudomanyos érvelés

Megfelel6 mérési skalak alkalmazasa

Ne |latszatkapcsolatokat elemezziink, hanem tarjuk
fel az ok-okozati kapcsolatokat, gyoker-okokat!

A mindséglgyi modelleket rendszerezzik!



Pontosan értelmezziik a minéségligyi
alapfogalmakat!

 Rendszer, folyamat, szabalyozaselmélet (allapot
értelmezése!)

e Termék sz(ik és tag értelemben

e Gyartas és szolgaltatas

e Kozvetlen vevé (customer), végfogyaszté (consumer)

e Erdekeltek, igény, sziikség, elégedettség, ...

. Minésg’g, (minemség), (minbségképesség), megfelelség,
mind&ségugy

e Avallalat minéség értelmezése

e Termék megfelel6ség, termékfelelésség, feleldsség
szerzOdés hibas teljesitéséert, felelosség szerz6désen kivil
okozott karért



Pontosan értelmezziik a
mindségugyet!

Mindségligy nem (csak) ISO 9001, hanem jog,
gyogyszeripar, autoipar, repulésigy, lGrkutatas,...
Meg kell killonboztetni a megfelel6 bemenettel és
a megnemfeleld bemenettel mikodod folyamatok
mindségszabalyozasat!

Minéségszabalyozas két szinten: allami(makro) és
vallalati/intézményi(mikrd) minGségligy

A vallalati termelés minéségszabalyozasa harom
szinten:

- folyamatszabalyozas

- megfelel6ség-szabalyozas

- min8ségszabalyozas



A minoségmenedzsment rendszer
szabvanyok korlatjai — 1SO 9001

Az ISO 9001 csak a kdzvetlen vevonek jo!
(A beszallitok kizsakmanyolasanak szabvanya!)

Nagyon rossz forditasok! Pl.: control=feltgyelet,
management=iranyitas, ...

Nincs pontosan értelmezve a min men rendszer
Nincs pontosan értelmezve az érdekelt fél

Nincs értelmezve a minéségszabalyozas
Szabalyozaselmélet helyett félreértett PDCA
Hianyzik a megfelel6ség-megallapitas és jelolés

A vallalati kultura csak apro-betils megjegyzésben




A minoseég értelmezése: 1SO 9000

3.6.Terms related to requirement

3.6.2. quality (??7?)

degree to which a set of
inherent characteristics (3.10.1)
of an object (3.6.1) fulfils requirements (3.6.4)

*Note 1 to entry: The term “quality” can be used with
adjectives such as poor, good or excellent.

*Note 2 to entry: “Inherent”, as opposed to “assigned”,
means existing in the object (3.6.1).

inherent=benne rejlo

3.6.11.conformity
fulfilment of a requirement (3.6.4)




Ne amitsuk magunkat,

sok hiba van a vallalatoknal!
»Ne csinaljunk ugy, mintha menne ez a vonat

’ ”

Sok vallalat értékrend és célrendszer nélkdl

A vallalat ,,kozosseg”?

Sok vallalatnal Gres min8ségpolitika

Sok vallalatnal a mindségligy=1SO 9001

Sok vallalatnal a min6ségiigy=MEO (megfelel6ség)

Sok vallalatnal nem ismerik az alapvet6 és a vonatkozo
jogszabalyokat

Rossz, félrevezet6 mindsegmutatok, kérdbivek, mérési skalak
Karos teljesitmény-értékelések

Elégedettség-vizsgalatok, bels6 auditok intézkedések nélkdl
EFQM modell hibas hasznalata: hibas onértékelés



Ne amitsuk magunkat,

sok hiba van a mindségiigyi szervezeteknél!
»Ne csindljunk ugy, mintha menne ez a vonat!”

e A szolgaltatasoknak nincs hasznalhato
szabvanya!

e Alacsony szinvonalu méreési kultura
 Gyenge elb6adasok, tanfolyamok

 Draga tanfolyamok meghirdetése szinte
tartalom nélkul és eléadok nélkdl

e Vitathato ,,mindségl” tanusitas, akkreditalas,
mindsités, dij-odaitélés



Ne vezessiuink félre senkit!

MinGség, megfelelGség pontos értelmezés
nélkul
Rendszer, folyamat, termék, menedzsment,

innovacio, validalas, felszabaditas,...pongyola
értelmezése

Divatos elnevezések: Lean, 6szigma,
tudasmenedzsment,... értelmezés nélkili
hasznalata

PDCA, onfelmérés, ... hibas értelmezése



Tarjuk fel a valésagot!

Csak a bizalomvesztés miatt kell a regisztracio,
tanusitas, akkreditalas!

Ki auditalhat, ki tanusithat, ki akkreditalhat, ki
csinalhat szabvanyt, ki minésithet, ki oktathat?

Mikor kotelezo — jogi, vagy piaci okokbol - az
auditalas, regisztralas, tanusitas, akkreditalas,
szabvany-hasznalat?

A tarsadalom tényleges érdekei helyett

potcselekedetek: tarsadalmi felel6sségvallalas,
csaladbarat munkahely, ...



Harcoljunk az etikus mindségugyeért!

Tanusitvanyt, akkreditalast, bizonyitvanyt csak az azt
megérdeml|bknek!

Részrehajlas nélkuli mindsitd eljarasokat!

Flggetlen, szabad min&ségligyi vezetbket!

Oszinte marketinget!11?7??

Ne hamisitsuk az adatokat!

Ne kossuk tagsagi dijhoz a bizonyitvanyokat, dijakat!
Az oktatasok ne legyenek nyereségéerdekeltségliek!

A szabvanyositas és akkreditalas ne legyen
nyeresegérdekeltségd!

A tudomanyos vitak ne legyenek
nyeresegérdekeltséglek!



MIKENT TEHETJUK FONTOSSA A
MINOSEGUGYET?

e Fejlesszik/tokéletesitsiik az ezer sebtdl vérzé
mindségligyet!

 Emeljuk hazank kulturalis és erkolcsi
szinvonalat!



EMELJUK HAZANK KULTURALIS
ES ERKOLCSI SZINVONALAT!

Emeljuk hazank kulturalis szinvonalat!

Emeljik hazank lelki/mentalis egészségi
szinvonalat!

Emeljik hazank erkolcsi szinvonalat!

Etikus, szinvonalas kutatas/fejlesztést!



MIERT NEM FONTOS MA A MINOSEG
ES MIKENT TEHETJUK FONTOSSA?
osszefoglalas

e A kapitalista minGségligy igazsagtalan!

* Az erkdlcstelen kapitalista minGségligy
embertelen!

 Helyesen értelmezziik a minGséglgyi
fogalmakat, helyesen hasznaljuk a
modszereket!



MIERT NEM FONTOS MA A MINOSEG
ES MIKENT TEHETJUK FONTOSSA?
felelossegiink

e Beszéljunk 6szintén, nyiltan a mindséglgyi
problémakrol!

* Amindseguggyel foglalkozdk legylink
igényesek!

e A minGségliggyel foglalkozok legyunk
erkolcsosek!
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MIERT NEM FONTOS MA A MINOSEG
ES MIKENT TEHETJUK FONTOSSA?

KOSZONOM A FIGYELMET!



