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Folyamatmenedzsment képzesre

EOQ MNB Képzési Kozpont (1026 Budapest, Nagyajtai u. 4/A)
2017. 4prilis 10-11., 19-20. és 27-28.
2017. marcius 31.

A 3 x 2 napos képzés minéségugyi szakemberek részére lehetdséget biztosit a
folyamatszabalyozas, elemzés, fejlesztés lépéseinek és mddszereinek attekintésere, az
alapveté folyamatelemzési és folyamatfejlesztési technikdk megismerésére és konkrét
feladatokon, esettanulmanyokon keresztil torténé begyakorlasara.

Ahhoz, hogy a vallalatmenedzsment megfelelhessen a vele és a vallalat mukodésevel
kapcsolatos kils6 és belsé elvardsoknak, a folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa
elengedhetetlen. A vallalati gyakorlatban térténé folyamatmenedzsment megvaldsitasa
feltételezi a folyamatok Kkialakitasat, azok eredményes és hatékony miukodtetését. A
folyamatok fejleszteésevel és az azt kdveté megfelelé szabalyozéssal az elért eredmények
hosszutavon is fenntarthatéak lesznek.

A folyamatmenedzsment képzési program 3 modulbdl all: Folyamatmenedzsment alapképzés
(Business Process Management, BPM), Folyamat teljesitménymérés, folyamat-kontrolling
(Business Process Control, BPC) és Folyamatfejlesztés (Business Process Improvement,
BPI1). A modulok egymasra epllnek: a képzések alapjat a BPM képzés adja meg, erre épiil rd
a BPC, majd végil a BPI képzés.

Helyszin:
Idépont:
Jelentkezési hataridé:

meghatarozasa
a folyamatmenedzsment szervezeti
hattere, a folyamatgazdak szerepe

A képzés tematikaja
1. Folyamatmenedzsment képzés (BPM)

A modul célja: A folyamatmenedzsment =  afolyamatok kézben tartasa (BPC -
szemléletének  és  vallalati  gyakorlatanak folyamat controlling)
megismertetése a résztvevokkel konkrét példakon = afolyamatok fejlesztése (BPI - Business

keresztll. A tréninget elvégzok megismerik a
folyamatmenedzsment rendszer kiépitésének és 6.

Process Improvement)
A folyamatmenedzsment elemei

eredményes  mikodtetésének  legfontosabb »  Folyamatdokumentalas
elemeit, amelynek  birtokdban a  sajat »  Folyamat teljesitménymérés
véllalatuknal eredményesebben lehet kézben =  Folyamatszabalyozas
tartani és fejleszteni a folyamatokat. »  Folyamatfejlesztés
A modul programja: 7. Folyamatok dokumentélésa
1. Folyamatszemlélet elméleti alapjai =  Folyamatmodellezés
=  Folyamat =  Folyamatok feltérképezése
=  Folyamat elemei * Interjukészités
= A folyamat jellemzdi =  Folyamatéabra készités
= Kereszt-funkcionalis megkdzelités =  Folyamatok kapcsolodasi pontjai

= Bels6 vevé fogalma

A véllalati folyamatok osztalyozasa (Porter 8.

modell, APQC folyamatkategorizalasi séma)

Folyamatmenedzsment és a véllalatiranyitas
kapcsolata

Folyamat célrendszer, folyamatok
kapcsolddasa, folyamatok kialakitasa

A folyamatmenedzsment megvaldsitasa

= akritikus sikertényez6k meghatarozasa
» aféfolyamatok (alapvet6 folyamatok)

= SIPOC modell (folyamatabrak)

A folyamatmenedzsment alkalmazésa a
vallalati gyakorlatban (példak)

= TQM

=  BPR (Business Process Reengineering)
= Benchmarking

= 6 Sigma

Az Uzleti folyamatmenedzsment és a véllalati
miik0dés integralasa

10. EFQM Uzleti kivalosag
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2. Folyamat teljesitménymeérés, folyamat- 1.
kontrolling képzés (BPC)

A modul célja: A folyamatok szabalyozéasahoz
és fejlesztésehez  elengedhetetlen  folyamat
teljesitménymérés  és  folyamat-kontrolling
ismeretek elsajatitasa.

A modul programja: 2.
1. Ateljesitménymérés célja és szerepe
2. Folyamatok mérése
=  Folyamat modell — mérési pontok 3.
= Adatgytjtés, mérés
= Folyamatmérés rendszerének
kialakitasa
Meérési és statisztikai alapok
4. Teljesitménymutatok meghatarozasa
= Teljesitménymutatok, indikatorok
Kulcs teljesitménymutatok (KPI-k)
Teljesitménymutatok meghatarozasa
Eredménymutatok, teljesitményokozok  ,
Mindsségkoltségek '
Tevékenység alapu koltségszamitas
(ABC)
5. Teljesitménymérési rendszer
= Teljesitménymérési rendszer kialakitasa
= Teljesitménymérési rendszer integralasa
a vallalati stratégiaba (BSC)
= Folyamat teljesitménymutatok
lebontasa
= Adatgyjtés a folyamatokkal
kapcsolatban
= A folyamatok teljesitményének 7.
6sszemérése mas folyamatokkal
= A folyamat teljesitménymutatok
felhasznélasa
6. Folyamatszabélyozés
=  Folyamatcélok meghatarozasa 8.
=  PDCA ciklus miikddtetése
= Helyesbit6 intézkedések
megfogalmazésa
»  Folyamatszabalyozasi rendszerek 9.
=  Folyamatcontrolling
»  Kockazatmenedzsment
7. Mindségiranyitas
= |SO 9001:2008 kdvetelmények

w

oo

Folyamatelemzés

= Adatgytjtés a folyamattal kapcsolatban

»  Folyamatelemzés szempontjai

= A folyamat strukturalis elemzése

= A folyamatteljesitmény elemzése

»  Szabélyozasi, iranyitasi szempontok

A folyamat alapveté jellemzéinek vizsgélata

»  Szabalyozottsag, Sz6rés, Teljesitmény,
Atfutasi idék, Koltségek

Folyamatelemzési modszerek

»  Folyamatképesség vizsgalat

= S5WI1H

»  hozzaadott érték elemzés,
veszteségelemzés

= atfutdsi id6, ciklusidé elemzés

»  mindségkoltségek, folyamatkoltségek

= FMEA

»  Kockazatelemzés

Benchmarking

»  Teljesitmény benchmarking

*=  Folyamat benchmarking

= A benchmarking Iépései
Legjobb gyakorlatok azonositasa (Best
Practice)

Folyamatfejlesztési célok és lehetéségek

Folyamatfejlesztés mddszertana

»  Folyamatfejlesztési 7 lépése

=  BPI modszertan — Az (izleti
folyamatfejlesztés 5 fazisa

KAIZEN - Folyamatos fejlesztés

= Kaizen 3 Iépése

»  Folyamatok vizsgalata értékteremtés
szempontjabél

» 7 minéségeszkdz, 7 MUDA

,0 Sigma” modszer

= 6 Sigma” stratégiak

=  DMAIC fejlesztési ciklus

»= 6 Sigma projekt

Business Process Reengineering

»  BPR jellemzéi, folyamata

=  BPR projektek (szereplok,
projektmenedzsment, kritikus
sikertényezok)

= Egyéb minéségiranyitasi rendszerek 10. VAltozasmenedzsment

" Eljérzasolf, munkautasitasok keszitése 11. Folyamatfejlesztési projektek

=  Feleléssegi rendszer, = Folyamat fejlesztési workshopok

elszamoltathatdsag lebonyolitasa
3. Folyamatfejlesztés képzés (BPI) =  Folyamatfejlesztési projektek
A modul célja: A folyamatfejlesztés 1épéseinek . :fﬁonyoll;[:agﬁnalglkntlkus sikertényezoi
és mddszereinek attekintése, az alapvet6 olyamatiejlesztes
folyamatelemzési és folyamatfejlesztési techni- projektmenedzsmentje
kak megismerése és konkrét feladatokon, eset- 12. Folyamatfejlesztesi esettanulmany, egy
tanulményokon keresztiil térténé begyakorlésa. folyamatfejlesztési feladat koz6s megoldasa
Vizsga
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A 6 napos Folyamatmenedzsment képzés koltsege: 320 000,- Ft +AFA

A részvételi dij a 2017. évben valtozatlan. A részvételi dij magaban foglalja a tanfolyamon
vald reszvételrol szolo igazolast, a tananyagot, a képzés ideje alatti szoftverhasznélatot, a
vizsga koltségeit, valamint sikeres vizsga esetén az ,,EOQ MNB Folyamatmenedzser”
tanusitvanyt, tovabba az ebédet, kavét, uditot és aprosutemeényt a tanfolyam idétartama alatt.
Az EOQ MNB tagjainak, valamint egy cegtél 2 fonél tobb résztvevé szamara — egyéni
megallapodas alapjan — a részvételi dijbol kedvezményt adunk.

Az EOQ MNB tanusitvany érvényességi idétartama 3 év, amely a kovetkezé 3 évre egy
szintentartd tanfolyam keretében Ujithaté meg. A tanusitvany megujitasdhoz az EOQ MNB
tagsag nem kotelezé, de — mivel 10 kreditpontot is jelent — erésen ajanlott. Ugyanis az EOQ
MNB tagsdg esetén jobban biztositott a minéségiigyi ismeretek valtozasanak nyomon
kdvetése, ami alapvet6 elvards az EOQ MNB tanusitvannyal rendelkezék szdméra. Ezért az
éves tagsagi dijat nem fizetoknek csak a lejarat evében lesz lehetéségiik a tanusitvany
megujitaséra szintentarto tanfolyam keretében. Azutan csak Uj tanfolyam elvégzése és sikeres
vizsga esetén szerezhetik meg ismét az adott tanusitvanyt. Az érvenyes EOQ MNB tagsaggal
rendelkezék a tandsitvanyt a lejarat évét koveté év végéig Ujithatjdk meg a specialis
szintentartdé tanfolyam elvégzésével. Az EOQ MNB tagsaggal nem rendelkezok részére
csatoljuk a belépési nyilatkozatot.

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztato:
- Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — e-mailen, faxon vagy postan — lehetséges.

- A résztvevok létszama korlatozott, ezért a jelentkezéseket idérendi sorrendben
fogadjuk el.

- Az aldirt Jelentkezési lap szerzédésnek minésil. Lemondasi hataridé: a tanfolyamot
megel6z6 10. munkanap.

- Arészvétel atruhdzhato, ezért a befizetett reszvételi dij visszatéritésére nincs lehet6ség.

- Arésztvevének nyujtott vendéglatas koltsége (étkezés) adokoteles, amit a munkaltatd/
kifizeto koteles befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

- Tovabbi felvilagositast az alabbi elérhet6segeken lehet kérni:

EOQ MNB Kozponti Titkéarsag KVALIKON Kft.

Tel: (061) 212-8803 Tel: (061) 201-1235

E-mail: info@eoq.hu E-mail: kepzes@kvalikon.hu
Mellékletek:

o Jelentkezési lap az ,,EOQ MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment” képzésre

o Jelentkezési lap az ,,EOQ MNB - KVALIKON Folyamatmenedzser” vizsgara

o Regisztracios lap az ,,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tanusitashoz/ regisztralashoz
 Nyilatkozat

o Szakmai Magatartési Szabalyzat: http://eog.hu/mszab.pdf

« Egyéni Belépési Nyilatkozat: http://eog.hu/belep-e.doc

Jelentkezési lapok: http://eoq.hu/akt17/jel170411.doc
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