A ndr{ah‘ﬂj,-' Gj,-'ul:i Budﬂpu:«:’ri Német N}-‘L‘h’ﬁ Fpyetem

Andrassv Gyula Deutschsprachige Universitit Budapest

Forschungsprojekt

Risikoorientiertes Qualitatsmanagement zur
Absicherung globale Lieferketten im Serienanlauf

Risk orientated quality assurance management for
global supply chains at start of serial production

Nina Kandler-Schmitt
Andrassy Universitat Budapest



Betreuung der Dissertation professionally care

Prof. Dr. Martina Eckardt

Professur fir Finanzwissenschaft
Andrassy Guyla Deutschsprachige
Universitat Budapest (AUB)

Forschungsschwerpunkte:

Institutionendkonomik, Evolutorische
Okonomik, Europaische
Finanzwissenschaft, Sozialpolitik,
Gesundheitsokonomik

ANDRASSY
UNIVERSITAT
BUDAPEST

Prof. Dr. Christopher Stehr

Professur fur Internationales
Management German Graduate School
of Management and Law (GGS),
Heilbronn

Forschungsschwerpunkte:

Internationales und Interkulturelles
Management, Globalisierung von KMU
und interkulturelle Strategien von
Organisationen

(1(18

RADUATE SCHO
ANAGEMENT & LAW


http://www.andrassyuni.eu/
http://www.ggs.de/main/content_manager/page.php?ID=11841

Supply chains / Delivery chains




Globalization and new markets

e Since 1989 more globalization * Supply chain needs risk

> Change in the business sectors management

> Problems in the global delivery

Liberalization and opening of the
chains

markets

Regionalization of existing markets Natural disasters, weather

Expansion into new markets Customs duty disabilities

globalization Strikes, political unrest
Shorter product development times Raw material deficiency
innovations in products Energy problems
Shorter product life-cycle IT failures, communication
Customer orientation Insolvencies, retitlings
> Political changes and alliances Technical problems in manufacturing
Disintegration of the Eastern block Technically, nuclear catastrophe caused
Democratization surrounding/ environmental problems

Formation of new states (eg. Baltic) currently e.g.in Japan

Expanding the European Union > Finance risks and crisis [e.g. €, $]

liquidity enterprise's and financings,

New local problems (e.g. Balkan,
currency problems, e.g. €

Ukraine)



Theory of Global expansion strategies:
Example car industry, procurement and production

Steps of expandation

Business transfer

Procurement

Local sourcing, that is,
procurement in the market
for the production that was
localized there

Production

Car industry

Production of intermediate-
or final products in the
market for further
processing or sales outside
the look market

Localized in production or
final assembly for the
market

Semi knockeds down SKD
Partial vehicle that was
taken to pieces, that is,
preassembled part sizes for
the aim country

if necessary will complete with
regional sourcing

CKD complet knock down
Ready vehicle is taken to
pieces and assembled in
the aim country

Export orientation

Central/ domestic sourcing from
the home market/ country of
the untertaking for
production or sales in the
market

Production of intermediate-
or final products in the
native country for
assembly or direct sales in
the market

FBUs fully built up units Ready
vehicle for Export to the
new market

( s.a. Kaufmann, Panhans "Managementhandbuch Mittel-Osteuropa”, 2006, Abb. 12)



Challenges and problems of the car industry:

Growing and more complexity in the supply chain

Globalization of the procurement markets

and therefore
- new additional quality risks of supply chains

> up to 40 % of field claims are caused by Sub-Suppliers

Slope in the skill level of employees in the lower supply chain

Reference VDA Standard Risikominimierung in der Lieferkette, 2011

(risk minimization of supply chain)



VDA Model of risk management
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SCQM focused on the ramp up phase between SOP and
'RG7 (start of production and reach full planned capacity)

Nomination/

, SOP EOP
: Conract . -
i | Design > PEP l}l Serie > ma.sz;t >
RGO \RGI/ \RG2/ \RG3/\RG4/\RG5/\HG6/ \RG7 >
\ \V \Y% \V N
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Main focus



Study with online-questionaire

[

[ o Kapitel 4
Kapitel 3
2L Konzeption

» Design of 30 questions

empirische Studie "

o pre-formulated answers e | - Modellpriten é
. E@Cﬂhﬂgﬁj&_mitln_ter’views * Best Praxis Beispiele

o optional free answers | v K N

y!

» Questions can be skipped
» German language

* Pre-test with 10 QM-experts of automotive industrie
» Internet based tool to ensure data security
* Running: 10.07.2015 until 30.09.2015

» Invitation by chance
» Advertising with QZ-online and XING-Event
» alot of visitors / clicks

- 233 evaluable records

o 17094 single answers




Study with online-questionaire

Advising and Invitation

Themen Zeitschrift MNews Produkte Termine Karriere

# Specials

Ubersicht Unternehmen

Personen Forschung Mormen & Richtiinien DGQ  Bicher

A Sie sind hier: News - Forschung - Welche Qualtatsmethoden nutzen Lieferanten?

i}
Hinweis zum Datenschutz
10.07.2015
Welche Qualitdtsmethoden nutzen Lieferanten?

Globale Lieferk zwar die k Produkti

b T M

bergen aber
q . Eine aktuelle Forschungsarbeit an der
Universitat Budapest verfolgt das Ziel, ein Modell fiir @in praventiv ausgerichtetes

(o] der Li I

Fir die Produk von Teilen und K. bei ise fir die

werden hohe Anteile der Werschéplung durch Einkauf von Teilen, Komponenten und
Beauft g von Py ionsp realisien

In den leizten Jahren haben sich Struktur und Dynamik der Lieferketten veranderi. Immer
schwieriger wird es fir OEM und Erstlieferanten, die Qualitat von zugelieferten Teilen zu
sichem. Dieser Trend v

Die Forschung unt
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Event PLUS-Ubersicht

Studie zur praventiven Absicherung von
Lieferketten
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Question No 3:
In which country is your production plant?

Andere: 11.89%
China: 2.64% Ungarn: 7.05%
Indien: 0.44%
Mexiko: 0.44%

Osterreich: 3.08%
Slowenien: 0.44%
Rumanien: 2.20%

Polen: 2.64%

Tschechien: 5.29%

Slowakei: 1.32%

Deutschland: 62.56%
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Question No 4:
Are you active in automotive industries!?

Ja, als Fahrzeughersteller (OEM)

Ja, als Direktlieferant fir OEM

Ja, als Lieferant in der Lieferkette

Ja, als Produktionspartner, z. B. flr einzelne Wer...

Ja, als Dienstleister flir Entwicklungsaufgaben (Pr...
Ja, als Logistikdienstleister

Ja, als Dienstleister fiir Konfektionierungen, Sort...

Andere

100

150



Question No 5:
Which level in automotive industries?

uberwiegend teilweise nicht zutreffend

(1) (2) (3)
h3 % )3 % )3 %
OEM/Endmontage 22X 27,50 13x 16,25 45x 56,25
1st Tier 110x 66,67 43x 26,06 12x 7,27
2nd Tier 34x 28,33 74x 61,67 12x 10,00
3nd Tier 10x 15,87 19x 30,16 34x 53,97
4nd Tier 4x 741 10x 18,52 40x 74,07
kein Lieferant der Automo... 17x 33,33 2x 3,92 32X 62,75

Most have a mix between n-tier and n+|-tier position in the supply chain



Supply chains: OEM, 1stier, 2nd tier, n-tier
Fragmentation and globalization

Theory of supply chain

Praxis of supply chain
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Question No 8:
Which certification ?

150 3001

150/T5 16949

VDA 6.1

CCC Zertifizierung

Ja,

zertifiziert

136

151x

34dx

(1)

%
92,52
84,36
41,98

49,52

Konformititsbestatigung, noch kein

LX

LX

3x

LXK

Zertifikat
(2)

1,36

1,12

3,70

1,90

Most are concerning ISO/TS 16949 certified
Very much have also special CCC for China

aktuell in
Vorbereitung
(3)
iz %
s 1,36
3x 1,68
7x 6,67

nicht
geplant

(4)



Question 9:
How many suppliers?

eigene Lieferanten vom Kunden vorgegeben Lieferanten mehr als
(1) (2) 1000 bis 50
12% 25%
3 % s %
501 bis
bis zu 50 44x 50,00 44x 50,00 1000
9%

51 bis 100 29x 70,73 12x 29,27
101 bis 500 63x 94,03 4x 597
501bis1000  16x 84,21 3 15,79 —>1 fgi/()loo
mehr als 1000  21x 87,50 3X 12,50 101 bis—

500

38%

Klassenmitten-Hochrechnung =» 58 T+ 8,6 T
Summe ca. 67.000 Lieferanten

Kleine Firmen haben eher mehr vom Kunden
vorgegebene Lieferanten



Question10:
How many sub-supplier?

keine Angabe: 3.55%

nicht bekannt: 21.30% weniger als 50: 27.22%

5001 und mehr: 8.28%
51 bis 100: 8.28%

2001 bis 5000: 5.33%

1001 bis 2000: 4.14% 101 bis 200: 9.47%
501 bis 1000: 7.10% 201 bis 500: 5.33%

25 % =¥ no info!
Summe ca. 125.000 Sub-Supplier



Question19:

Cause of disturbance in production processes?

suppliers employee qualification and |

knowledge

short-term design changes orderd by
customer

relocation of production

process changes at supplier plant

not enough or not stable production
capacity by supplier

design or material changes by the
suppliers

delivery delay (by airfreight, truck, train,
ship)

changes in the supply chain (new
suppliers)

changes in ordering of customers

bad deliveries of suppliers (quality,
amount, time)

e LI

40 60

often or rarely = never

80

100



Development of Quality Management - 20th Centurie

Orientiert an
Prozesskosten

A
Effizienz de

Prozesse
« Prozessorientierung

- « Alle Geschéftsprozesse
Gesamte

Prozesskette

prozess

« Kontrolle im Entwicklungs-

Herstellprozess
. S-Verbesserung durch Vorbeugung
Produkt » Schwerpunkt technische Bereiche
 Spezialistentatigkeit

« Endkontrolle
. I(j)uahtatsverbesserung
* Produktorientierung

=

* Verpflichtung des Managements
* Einbeziehung der Mitarbeiter

» Gesamter Produktzyklus

» Kundenorientierung

| | | | |
1950 1960 1970 1980 1990 2000

© VDA-QMC Alle Rechte vorbehalten



Development of Quality Management
= 21th Century needs new oriantation

Risk, legal, cost, market, customer
oriantagion

efficiency

process
sequencese

production

design of
product

Global
management

| Excellanc

Risk

Supply chain
guality management

New markets

New requirements

New techniologies

Supply Chains

Globalization

1950

1960

1970 1980

1990

2000

Y



SOP start of production —ramp up phase
Usually challenges

» Final design is not frozen: change management SOP
» Serial production is partly or not completely installed
» no full running serial production

» qualifications , education and experience

» no/less/too high orders of the customer

» proof of capability (SPC with cpk)
 variation planning

 PAPP, r@r, RGA (maturity level) not green
 serial testing, product audit, requalification

e packaging

» homologation

» claim management: incoming inspection, sorting, rework, scrap, 8D
» defect part and failure analysis, e.g.. ntf-process

 relocation of production e.g.. sub-suppliers

» Start of new projects or still running old projects



Supply Chain Quality Management — SOP to ramp-up
Prevention based on risk oriantation and maturity level

* Qualification in Project, realization and serial production
VDA Maturity level (RGA) => (Re-) Identify risk at supply chain

« PPAP and homologations B ciassiiicaioill
I Higgh anadurily lavel ria i

e Graded run@rate tests = —— o
B Lo wsrini y-rn vl Flak

« Monitoring quality delivery = =

. Pro?ess a.nd product audit - @ w Id',f;‘;“?:en]

« Serial testing

o Statistical process capability
 Requalification RGA7

e Claim management

 VDAfield failure analysis (NTF-Process)
» Change management

* Preventive meetings and visits

 Over all KPI monitoring => escalation process ¢



Supply Chain Quality Management
Projektanlauf — SOP to ramp up

—

[Efiisk ciasaification ]

High matuirity livel flak

Rl iy el ek

Lo imariuiriy hvel riak

Start
Anlauf-
programm

Step 1
Auswahl RGA
Projekttag
Infomationen
Einzelgesprache

Step 2
Monitoren

PPAP, RGA,
r@r Cpk
QF, QL, KPI
Milestones
Schadteilanalyse

Step 3

Monitoring
MalRhahmen
Nachweise
Vor-Ort-Termine
ZDF

Step 4
PPAP, RGA
r@r
Requalifikation
QF, QL, PKL
KPI Serie

23



Question No 29:
Manuall or computer based system for monitoring?

Andere: 1.05%
Nein: 16.84%
Nicht bekannt: 1.05%

fmanuell/teilautomatisierte Erfassung un...: 14.74%

In Planung/ in Aufbau: 13.68%

nuelle Erfassung und Auswertung: 23.16%

Ja, automatisiert mit Softwareunterstitzung: 29.47%

More than 30 % has no system or is still in planing/realisation
Ca. 38 % use more or less manuall tracking of informaiton



- Supply Chain Quality Management — SOP to ramp-up

~ Prevention based on risk oriantaion and maturity level

QJQ
)

] . monltorlng +
e coordmatlon ‘

S -,




THANKS

Nina Kandler-Schmitt

Andrassy Universitat Budapest
AUDI Hungaria Motor Kft., G/GQ-A2, Gyor
nina.kandler-schmitt@audi.de



VDA OMC

Distribution of the 57.950 |500T 5 16949 certified sites- as of 31 December 2014

Rabites 100 Standorts
: 3551 Depsciviet

@ 1275 Ealian

55 Standorte
4ADE USA

1310 Ri=ckon
* $10 Karmcs
8 wehens

! 480 Standorts

ol CoRETTRES Wi miohe Tam SO0 IS0 TS 18548 cartiiTanes)
= DR O Fagoral e Eud 25 oy 2015
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/ Challenges of quality management
Influeneces Drivers - Prospective




Globalization
Corporations and markets automotive certificates ISO/TS 16949

Distribution of the 57.950 ISO/TS 16949 certified sites - as of 31 December 2014

EUROPA JEEF =383 & 13T (o] 5 ]

3.331 Deutschland

1.236 ltalien
1.005 Frankreich
934 Spanien

691 Tschech. Rep.
594 GroRbritannien

) . 577 Polen
"‘NORD AMERIKA R kLIRS E1is o]y g
: anaorte
4108 USA MITTLERER BEYER #1506 (015 )
1.310 Mexico ESBEN. 839 Tlrkel
< 510 Kanada 685 Iran
T —e 51 weitere
=N} 37.337 Standorte
22.801 China
4.774 Rep. Korea
AFRIKA 480 Stanoﬁe 64% 4.581 |ndien
480 verschiedene 1.410 Japan

1.342 Thailand
1.178 Taiwan/ROC
1.251 weitere

SUD- & MITTEL EEF TS Cle loat)
AMERIKA 1.232 Brasilien

382 weitere

Presence on different markets
Global or regional

e procurement/sourcing

e production

e design of products

* marketing and sales

* customer sevice ...



Risikomanagement in der Supply Chain

Ausrichtung
Risikomanagement Risikoanalyse
mit in der
Supply Chain Orientierung Supply Chain
endogen endogen exogen
AU EREER im eigenen Unternehmen | im eigenen Unternehmen in der Supply Chain
Kooperationsintensitat gering mittel hoch
Austausch von unregelmanig, regelmanig,
Informationen gar nicht informell formell
Informationsasymmetrien
in Bezug auf Risiken hoch mittel gering

Art der Beziehung

transaktionsorientiert
Einzelvertrage

partnerschaftlich

partnerschaftlich

Phasen der Netzbildung

Aufbau von Beziehungen
(Auswahl Partner)

Intensivierung der
Beziehungen

etablierte Beziehungen im
integrierten Netzwerk

Ziele und
Planungsprozesse

fur die Supply Chain nicht vorhanden nicht vorhanden definiert
Notwendigens Vertrauen
zwischen Unternehmen gering mittel hoch

nach Kajuter, Konzeptionelle Ansatze zum Risikomanagement in der Supply Chain

Definition Risikomanagement
,»Als Risikomanagement wird die ldentifikation und Bewertung von Risiken sowie ihre

Steuerung, Kontrolle und Kommunikation bezeichnet.” (Kajuter)




Forschungsprozess

Design and structure of the research study

Kapitel |

 Ziel
* Forschungsfragen
* Forschungsliicke

Problemdefinition &
* Einleitung J —>

Kapitel 2
Stand der Forschung g

 Unternehmensmarktstrateg a%
en zum Risikomanagement

* Automobiles Qualitats-
management

* Lieferantenmanagement

g

v

Kapitel 3

empirische Studie

* Model entwickeln

* Fragenbogen entwickeln
* Precheck mit Interviews
* Fragebogenaktion

Kapitel 4

Konzeption

* Deskriptive Analyse
* Modell priifen

* Best Praxis Beispiele

\/

Kapitel 5
Ergebnisse

* Ziel und
Forschungsfragen

* Fazit
e Ausblick

* Thesen _A &S -

Kapitel 6

Anhang

» Abkurzungen

* Abbildungsverzeichnis
* Literatur, Quellen

* Daten der Studie
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