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Minoseég - felsooktatas

« Minoségmenedzsment rendszerek
megjelenése

» 1SO 9001, TQM, ENQA...

e Mi tette szlikségesse?
— Piac!

— Eu felsooktatasi terseg
— TOmegesedés — szinvonal!?




Minoségmenedzsment rendszerek -

felsooktatas
Kulsd — bels6 rendszer

Az egyetemek szervezeti kulturajahoz a TQM alapu
rendszer alkalmazasa indokolt

MinOseg fogalom hasznalataval valo visszaéles!
Szektor, intézmeény, szervezeti egység, tantargy szintjén

Folyamatmenedzsment jelentéseégenek novekedese

,....akkor beszélhetiink eqy felsboktatasi intezmeényben
a minésegkultura jelenleterdl, ha mind az akadémiai,
mind az adminisztrativ stab elfogadja, hogy szlikség
van rendszeres monitoringra ahhoz, hogy a mikbdes
atlathato legyen, de gy, hogy az ne burokratikus
rendszerben testesuljéon meg.” (Hrubos,2009)
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Meroszamok alapjan torténo

minoseégfejl

esztés!

Monitoring — stratégia - vezetés

MinGség ertekelése (C
— Oktatas hatékonysaga
_|_

— Végzettek mindsége

rombag, 1978):

> INDIKATOROK

Rendelkezésre allnak adatok! —Bévitsiik
By Hasznaljuk, elemezzuk!

Az elemzéseknél és a

dontéseknél

vegyuk figyelembe, hogy szubjektiv
elemek is megjelennek az indikatorokban!




Merés lehetoségel a felsooktatasban

e Meérés harom szintje
« ENQA sztenderdek és iranyelvek
— 1.6 belsl informacios rendszer - FORRAS
— 1.7 nyllvanossag — KOZZETETEL
o Ott kezdjuk, amire hatasunk lehet!
 Vezetoi elkotelezettség - értékrend




Gyakorlati peldak

Hallgatdi elegedettsegméres a BME-n
Oktatas Hallgatoi Véleményezése (OHV)




Gyakorlati peldak

» Hallgatoi elégedettségmeéres - OHV
— A BME min6ségmenedzsment rendszerének fontos eleme.

— Uj struktara, de valtozatlan fékusz (kdtelezé kérdések —
elbadas eseteén):

1.

2.

> W

Ertékelje az alabbi oktaté Aaltal tartott tandra szinvonalat
(szempontok: logikus felépitésli, magaval ragado, kovethetd)
Mennyire érezte a tantargy soran elsajatitott ismeretek realis
felméresere alkalmasnak a szamonkéréseket (szempontok:
tetelek, kéerdések, valasztott szamonkérési modszer)?

Kerjik, ossza meg az oktatoval kapcsolatos tovabbi észrevételeit!
Ertékelje, hogy a rendelkezésre &all6 oktatasi segédanyagok,
jegyzetek Osszességében mennyire adjak at a tananyagot, ill.
mennyire készitenek fel a szamonkéresekre!

Vannak-e tovabbi eszrevételei a tantarggyal, a szamonkeérésekkel
vagy a tanszéki adminisztracioval kapcsolatban?

Ertékelje a tantargyat 6sszességében!




Gyakorlati peldak
» Hallgatoi elégedettségmeéres - OHV

60%
m 13/14/1

40% m13/14/2
50% m 14/15/1
m 14/15/2

0%

Tantargy1 kérdoivek kitoltési aranya (GTK)
— A rendszer mukodesevel, eredményeivel szemben

annal nagyobb az oktatdi bizalom, minél nagyobb
aranyban nyilvanitanak veleményt a hallgatok.




Gyakorlati peldak
» Hallgatoi elégedettségmeéres - OHV
— Uj mérészamok: a kérdésekre adott valaszok
kombinalt vizsgalata.

— Tantargy MinGség Index (TMI):

K1 * ny + K6 * ng
TMI =

N

o K1, K6 — a kerdbiv 1. és 6. kérdésenek az atlaga.
* n,, Ng—a kerdoiv 1. és 6. kerdésre erdemi valaszt adok szama.
(N=n;+ng)




Gyakorlati peldak
» Hallgatoi elégedettségmeéres - OHV
— Tantargy MinGség Index (TMI):

Tantargyi atlag eredméenyek (GTK)

m 13/14/1
m 13/14/2
m 14/15/1
m 14/15/2

= N W B WU

— A hallgatok kovetkezetesen értekelnek félévrol
felévre, az OHV alapjaiban stabil és megbizhato.




Gyakorlati peldak
Hallgatoi elégedettsegmerés - OHV
— Az adatok nem hasznalhatéak kello
korultekintés nélkul: BME sokréti

tudomanytertleti erintettsege és mikodese miatt
a kari eredmények 0sszehasonlitAsa nem

PG I 4

70,0% i
HEMK mGPK

60,0% EPK ®mVBK

50,0% - mWVIK

mGTK mTTK
40,0%

Az elozo 6 félev OHV eredmeényeiben javulo
tendenciat elert oktatok aranya




Gyakorlati peldak

« Hallgatoi elégedettségmeéres - OHV

— A GTK Kari Tanacsa dontése: az OHV
eredmeények érvenyesitese a kari koltségvetés
tanszékek kdzotti elosztasaban.

o Az OHV eredménye teljes mertékben gyakorol pozitiv
vagy negativ befolyast a tanszékek szamara.

o Atanszekek oktatasi teljesitménye az elmult két felev
atlagakent szamitott tanszeki/kari OHV éatlaggal
szorozva kerul meghatarozasra.




Gyakorlati peldak
« Hallgatodi elegedettségmeéres - OHV

— A GTK Uzleti Tudomanyok Intézetének
mesterkepzeései kapcsan megfogalmazott
hallgatoi értéekelések nemcsak az oktatok
alapbértkon tali jutalmazasat is befolyasolo
tenyezo.

— MindOsites:

Minosités = 50% * K1 + 25% * K2 + 25% * K4

o Ajutalmak szamitasakor a kar vezetéese altal
meghatarozott mindsitési erteket vesznek figyelembe.

A jutalmak megallapitasa:

Osszeg = (Mindsités — Célérték) = Hallgatoszam * Kredit * Normativa




Gyakorlati peldak
« Hallgatoi elégedettségmeéres - OHV
— Mindsités:
sem. N Mean | Std. Dev. Min. Max.

58 411 0.51 2.78 4,97

47 412 0.52 2.70 5.00

52 411 0.48 2.61 4.93

47 4.06 0.59 1.94 4,92

60 413 0.46 3.00 5.00

46 4.17 0.51 3.23 5.00
m10/11/2

4,5

m11/12/1
11/12/2
A m12/13/1
m12/13/2
13/14/1
. = . l W 13/14/2
' m14/15/1

Konkrét oktatd min0Ositésének alakulasa a felévek soran




Gyakorlati peldak
« Hallgatoi elégedettségmeéres - OHV
— Minosites
* Legnagyobb eltéerések:

nreviousl
3,05

nreviousl
453

4,74 4,04

4,17

3,41




Gyakorlati peldak
» Hallgatoi elégedettségmeéres - OHV
— Tantargy fejlesztés:
» Specifikus és mely vizsgalat:
— gyakorlati tudas oktatasa és szamonkerése, csoportos

problémamegoldas, modern oktatasi segedanyagok
alkalmazasa

4,2
4 m12/13/1
3,8 m 13/14/1

3.6 - 14/15/1
34

Egy konkrét tantargy mindsitésének eredmenyei




Gyakorlati peldak
» Hallgatoi elégedettségmeéres - OHV
— Tantargy fejlesztés:

» Specifikus és mely vizsgalat:
— ,Csupan a jobb jegyek eredmeényezik a jobb tantargyi ertekelést?

60% m1
40% 2
20% I I 3
0o _I I_ mtim __NHR -

m5

12/13/1 13/14/1 14/15/1 (Ozat)

(egyrészt a hallgatok a félév soran folyamatos gyakorlati
munkavégzeésre lettek kotelezve, igy csokken a lemorzsolodas
veszelye, masreszt csdkkent az elméleti, lexikalis szamonkérés
aranya a hallgatoi teljesitmenyek ertékelesében)




Kovetkeztetesek

« A felsGoktatasban az adatok rendszeres
értékelese és elemzése segqitik a vezetbket
megalapozott dontéesek meghozatalaban, ill. az
oktatOkat sajat tevékenységuk értékeléseben és
Innovaciojaban.

 Ennek a megkdzelitesnek  szeles  korl
terjesztésére és alkalmazasara van szikseg az
iIntézmények vezetdi és az oktatok kozott
egyarant.

Az oktatds mindsegéenek javitasa nem csak a
hallgatdi elégedettségét noveli, hanem a tanulas
eredmenyesseget is.




KOSZONOM A FIGYELMET!

Bedzsula Balint, Topar Jozsef
bedzsula@mvt.bme.hu, topar@mvt.bme.hu

BME MENEDZSMENT ES VALLALATGAZDASAGTAN TANSZEK
UZLETI TUDOMANYOK INTEZET

GAZDASAG- ES TARSADALOMTUDOMANYI KAR
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