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Tanszék

Napjainkban a kozszféraban bekdvetkezett valtozasok a felséoktatdsi intézmények miikodésének
valtozasat eredményezik Magyarorszagon. Europa mds orszagaihoz hasonloan az oktatds tomeges
piaci szolgaltatdassa valt, amelyet a hallgatok megnévekedett szama és a szervezetek még osszetettebb
miikodeése jellemez. Ezzel parhuzamosan a partnerek szerepe és a mindség fogalma egyre jelentosebb
figyelmet kap az intezmények miikodésfejlesztésében. Az intézmények most kezdik kialakitani és
alkalmazni azokat a folyamat kézpontu minéségmenedzsment rendszereket, melyek hatékonyan tudjak
tamogatni ezeket az uj szervezeti célokat. A szervezeti folyamatok azomositisa, mérése és érto
menedzsmentje kritikus fontossagu ezen rendszerek hatékony mitkédéséhez. A hosszu tavii szervezeti
siker alapja a folyamat- és mitkodésfejlesztés kovetkezetes alkalmazasa ezen a teriileten is.

Bar a folyamatos fejlesztés elve még mindig uj a felséoktatasi intézmények szamdra, az ehhez
sziikséges folyamatokhoz kapcsolodo mérések és mérdszamok mar léteznek. Cikkiinkben az oktatas
Jfolyamatkozpontu megkozelitésének kiilonbozo szintjeit vizsgaljuk a felsdoktatasi intézményekben, és
bemutatunk néhany konkrét gyakorlati megoldast (mérési és fejlesztési lehetdséget) ezekhez
kapcsolodoan. Példainkat a Budapesti Miiszaki és Gazdasdagtudomanyi Egyetem Menedzsment és
Vallalatgazdasagtan Tanszékének miikodésébol emeltiik ki.
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Mindségmenedzsment szempontok a felsGoktatasban

Az elmult évtizedekben a fels6oktatasi intézmények szamanak novekedése, a demografiai adatok, a
kreditrendszer bevezetése, a bolognai folyamat, a munkaeré-piaci igények valtozasai a verseny
megjelenését, erdsodését jelentik a felséoktatasban mikodd intézmények részére. Ebben a
folyamatban a verseny egyik fontos elemévé valik a mindségi oktatas, és szolgaltatds nyujtasa,
amelyet az intézmények életében a mindségmenedzsment rendszerek biztositanak. Az intézmények
vezetésében lassan el6térbe keriil a stratégiai szemlélet, amelyben a vezetdi szerepek atgondolasa és
ebben a mindségmenedzsment korszerii elemeinek megjelenése az intézményi, kari, szervezeti egység
vezetések szintjén ma mar nélkiilozhetetlen.

A fels6oktatasi intézmények az utobbi 10-15 évben kezdenek munkajukban szisztematikusan
mindségmenedzsment rendszer elemeket alkalmazni. Sajnalatos, hogy ebben a szektorban is, - mas
termel6 ¢és szolgaltatd szektorhoz hasonloan - sok értelmetlen, formalis megoldassal
talalkozunk.(Topar, 2015)

Hosszabb tavon a mindségmenedzsment rendszerek alapjait a TQM vezetési filozofia megteremtése
biztosithatja a felsGoktatasi intézményeinkben. Ez a mindségmenedzsment megkozelités all
legkdzelebb a tudas alapu szervezetek szervezeti kultirajahoz. Ugyanakkor igényli az autokratikus,
helyenként feudalis elemekkel atszott vezetési rendszerrel vald szakitast. A szolgaltatasok teriiletén,
igy a felsGoktatasban is kovetjiikk a gazdasagi szféra egyes teriiletein, sajnos csak lassan érzékelhetd
szemléletvaltast: a mindségmenedzsment rendszer, mint vallalati alrendszer hatarai mindinkabb
elmosodnak és a TQM szemlélet erdsodése a mindségmenedzsment rendszerrel kapcsolatos elemeket
a vezetési rendszer integrans részévé teszi. El kell jutnunk e szektorban is a ,,mindség
menedzsmentjétdl” a ,,menedzsment mindsége” szemléletig, ami alapvetd valtozast jelent a vezetés
minden szintjén. (Kano, 2007)



Tudnunk kell, hogy a minéségmenedzsment elsésorban az iizleti adatok, informéacidk és ismeretek
elényos felhaszndlasan alapul. A professzionalis mindségiigyi alkalmazasok dsszefiiggésében sokféle
modszer, eszkfz és mas menedzsment teriiletr6l szarmazé gyakorlat alkalmazhat6. A konzisztens
menedzsmentrendszerekben az eszkdzoket megfeleld6 modon fejlesztik és tartjadk fenn. Az utdbbi
években erdteljesen novekszik a folyamatmenedzsment szerepe a miikddés hatékonysaganak
fejlesztéseben. (Antilla, 2008)

Azon alapelv értelmében, miszerint ,,amit nem tudsz mérni, azt nem tudod menedzselni sem,
legfeljebb hagyod magatol fejlodni”, egy meglehetdsen fejlett mérési kultarat kell tarsitani a
tarsadalmi szolgaltatasok, igy a felsGoktatas rendszereihez. Erre altalaban azt valaszoljak, hogy sok
adminisztrativ folyamat és az ezekhez kapcsol6do eréforras mitkodési jellemz6i (az un. lagy tényezok,
mint példaul a vezetés) nem mérhet6k. Ez azonban nem igaz, mivel a szervezeti tényez6k mérhetdk:
egy megfeleld tapasztalattal és képzettséggel rendelkezé szakemberekbdl allo team igenis meg tudja
csinalni azt. Nyilvanvalo, hogy a mérés koncepcioja kibovitésre szorul.(Conti,2011)

A felsGoktatas hazai mindségi torekvései nem valaszhatok el az Eurdpai Uniodban tapasztalhatd
elképzelésektdl. Az Europai Egyetemi Szovetség (EUA) az FEurdpai Felsooktatasi Térség
megteremtése érdekében megfogalmazta a mindségi kritériumokat, amelyekben a tudomanyos
autonomia, a vezetés stratégiai gondolkodas modjanak erdsitése, az intézmény szerepldinek (hallgatok,
oktatok) minésége és nem utolsd sorban a folyamatos visszacsatolas és a folyamatok folyamatos
fejlesztése all a kozéppontban.

Az European Association for Quality Assurance in Higher Education (Eurdpai Felséoktatasi
Mindségbiztositasi Szervezet — ENQA) képviseli azokat az értékeket, amelyeket az eurdpai
felsGoktatasi térség intézményeitdl a mindségi miikodésiik szempontjabol fontosnak tartunk. Az
Eurdpai Bizottsag a kezdetekt6l tdmogatja a szervezet miikddését.

Az ENQA értelmezése szerinti mindségbiztositasi rendszernek harom eleme van:

. az akkreditacios politika atalakitdsa mindségpolitikava, azaz az allami/kormanyzati
mindségbiztositasi politika és szervezet kialakitasa,

. ennek keretében erdteljes mindségi orientacid megvaldsitasa (részint motivacidval:
mindségi dij, kivalosagi dij, részint tanacsadassal, standardok, ajdnlasok kidolgozasaval),

. a felsOoktatasi rendszerbdl eddig hianyzo intézményi mindségbiztositasi eljarasok és

szervezeti feltételek kialakitasa.

2005 majusaban, a Bergeni Taladlkozon az eurdpai felsdoktatasért felelds miniszterek elfogadtak a
»Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area” (~ A
mindségbiztositas sztenderdjei és iranyelvei az Eurdpai Felsdoktatasi Térségben), ENQA altal
Osszedllitott tervezetét, amelyet legutobb Jerevanban 2015 tavaszan tekintettek at és megfogalmaztak
az Uj sztenderdeket és iranyelveket.

A piaci viszonyok (hacsak ezt jelentdsen nem korldtozzak) miatt Sem keriilhet6 meg az intézmények
mindségmenedzsment szemléletének és rendszereinek fejlesztése. Ebben a munkaban a TQM vezetési
filozofiara és az ENQA iranyelvekre és sztenderdekre érdemes alapozni.

Az intézményi mindségmenedzsment rendszer kialakitdsa és fejlesztése természetesen nem valaszthatd
el a mingségkultira kérdésétol. Az intézmények vezetdi és a mindségmenedzsment rendszer elemeire
hatassal 1évé munkatarsak tevékenységiikben a kovetkezokre legyenek figyelemmel:

A mindségkultura valasztott értéket, kozos felelosséget, annak megfeleld viselkedésmodot, attitiidot
jelent, amely az intézmény minden polgarara vonatkozik.”

.»---az intézményeknek aktiv szerepet kell jatszani abban, hogy a birokratikus elemekkel szemben az
akadémiai értékek es elvek érvényesiiljenek.”

Az intézmények elsodleges feladata sajat hosszu tavu stratégidgjuk kidolgozdasa, amely magaba
foglalja a mindségmenedzsment rendszert”

,,....akkor beszélhetiink egy felsooktatasi intézményben a mindségkultura jelenlétérol, ha mind az
akadémiai, mind az adminisztrativ stb elfogadja, hogy sziikség van rendszeres monitoringra ahhoz,
hogy a miikddés atlathato legyen, de ugy, hogy az ne burokratikus rendszerben testesuljon meg.”
(Hrubos,2009)

Az intézmények vezetésében mind nagyobb szerepet kapnak a stratégiai elemek. Ennek egyik lathato
eleme az intézmény fejlesztési tervek megjelenése (a tényleges, érdemi és nem a formalis!). A
stratégiai gondolkodasmod erdsddésének egyik kovetkezménye, hogy a kiilonbozd vezetdi szintek



igénylik a folyamatok miikodésének szinvonalat értékelé mérészamok, indikatorok alkalmazasat,
amelyek szlikségesek dontéseik megalapozésahoz.

Barmely mindségmenedzsment rendszer, vagy a TQM vezetési filozdfia alapjan kialakitott rendszer
milkddésének, vagy az ENQA sztenderdek és iranyelvek alkalmazasanak is fontos eleme az adatok és
tények alapjan torténd dontések lehetdségeinek megteremtése a felsdoktatasi intézmény miikodésének
minden szintjén.

A mindségmenedzsment rendszerek fejlesztéséhez az intézmények informatikai rendszereibdl nyert
adatokbol célszerti kiindulnunk. Igen gazdag adatbazis all rendelkezésre, amelyeket nem hasznalunk ki
megfeleléen a folyamataink, miikodésunk fejlesztésének megalapozasara.

A gyljtott adatok megfeleld értékelésébol, rendszerezésébdl minéségmutatokat képezhetiink, amelyek
az alkalmazott mindségmenedzsment rendszer kovetelményeihez és a rendszer fejlesztéséhez
megfogalmazott célkitlizéseinkhez (mindség politika, mindség célok) igazodnak. A mindségmutatok
hasznalatahoz rendszeresen ¢és egyszeriien elérhetdé adatokkal kell dolgoznunk, amelyeket az
alkalmazott informatikai rendszer biztositja. A mutatoknak tadmogatniuk kell az operativ
tevékenységeket, és alkalmasnak kell lennilik az intézmény szabalyozottsaganak kialakitasara, illetve a
folyamatos fejlédésének biztositasara. Tovabba tiikrozik a kitlizott mindségi célok teljesiilését, ezaltal
lehetéséget teremtenek a mindségligyi, az informatikai és az intézményi kontrolling rendszerek
egylttmiikodésére. A mindségmutatok megfeleldo kiértékelése Ilehetoséget teremt tendenciak
meghatarozasara, fejlesztési javaslatok felsé és kozép vezet6i kidolgozasara. (Topér - Bedzsula -
Kovesi, 2011)

A minéségmutatoknak alapvetden két szintjét kiilonboztetjik meg; intézményi/kari (kulcs)mutatok,
amelyek a felsdé vezetés munkajat segitik, illetve operativ dontéseket tdmogaté mindségmutatok,
amelyek célja, hogy az intézmény belsé miikddését mérjék kozvetleniil és a kulcsmutatok szamara
teremtsék meg az alapot. Természetesen léteznek olyan mutatok, amelyek a teljes szektor, illetve
egyes intézményeinek elemzésére, 6sszehasonlitasara nydjtanak informéacidkat. Ezek a kormanyzati és
az 4gazati dontések megalapozasat szolgaljak. E cikk keretében e teriilettel nem foglalkozunk.

Az (0 ENQA sztenderdek és iranyelvek 1.7 pontja kiilon foglalkozik a belsé informaciok, adatok
képzésével és felhasznalasaval, az informaciomenedzsment elemeinek érvényesilésével az intézmény
mikodésében.. Sztenderdként megfogalmazza, hogy az intézmények gondoskodjanak a mitkodésiikre
vonatkozé informaciok szisztematikus gyiijtésérol, elemzésérol és ezek felhasznalasarol a kiilonbozo
dontéseknél. Az ehhez kapcsolodd irdnyelv hangstlyozza, hogy elengedhetetlen, hogy az
intezményeknek legyenek eszkdzeik a sajat folyamataikkal kapcsolatos adatok gytjtésére és
elemzésére. Az elemzések eredményei alapozzék meg a folyamatos fejlesztést. Ezen adatok, tények
ismerete ad lehetGséget a mas intézményekkel, hasonld szervezetekkel valo osszehasonlitasra is. E
kdvetelmények megvaldsitasa ad alapot az 1.8 nyilvanossagra vonatkozd sztenderd teljesitésére is:
»Az intézményeknek folyamatos tajékoztatast kell adniuk tevékenységiikrél, beleértve a mennyiségi és
mindségi adatokat és informaciokat képzési programjairél”. (ENQA, 2015)

A folyamatok menedzselése, mérése és értékelése szerves részét kell, hogy képezze a felsGoktatas
mindségligyi  eljarasainak és  mindségpolitikajanak  meghatarozasa soran. Az  altalanos
mindségmenedzsment modellek folyamat megkozelitésének sziiklatokori, a  felsGoktatas
jellegzetességeit figyelmen kivil hagyé alkalmazésa nem vezet eredményre. A folyamatokban vald
gondolkodés elvét eltéré modon kell értelmezni az oktatdsi folyamatok esetén, és eltér6 modon az
azokat tamogatd, tipikusan adminisztrativ folyamatoknal. Az ért6 alkalmazas kulcsa a tevékenységek
megfeleld szintli definidlasa, rogzitése: a nagyon egyszerli, jol leirhato, gyakran ismétlodo
tevékenységek esetében segitség lehet a részletes definialds, azonban a komplex, kreativ
tevékenységeknél (mint az oktatasi tevékenység) érdemes ettdl eltekinteni. Ugyanakkor mindenképp
pozitiv velejardja az elv alkalmazdsénak a szervezeten bellli tevékenységek logikai, kronologiai
egymasutanisaganak tisztdzésa, az azokkal elérend6 célok azonositasa, ill. a felhasznalt er6forrasok
tudatos menedzselese.

A szervezeti megkiilonboztetés korabban funkcionalis jellegli volt (Magyarorszagon tovabbra is ez
domindl), vagyis szervezeti egységekben, feladatokban, hataskérokben gondolkodtak a szervezet
vezetdi, a szervezeti munkamegosztas kialakitasanal. A korszeri megoldas ezzel szemben: a
folyamatszemlélet valik dominanssa, ugyanis az értékteremtd folyamatok nem ismerik a szervezeti
hatarokat és atlépik a szervezeti egységeket és funkcidik kereteit. (T6th, 2009)



Fontos atlatni, hogy a felsdoktatasban gyakorlatilag az egész vilagon két dominans hatas van egyszerre
jelen. Az egyik komoly mindségi elvarasokat probal érvényesiteni, mig a masik pedig egy ezzel
bizonyos szinten ellentmondva gazdasagossagi feltételeket helyez a kézéppontba. Nehéz feladatot
eredményez ez a szemlélet a modern kor oktataspolitikajat alakitoi és oktatasszervezdi szamara. Be
kell latni, hogy egy rendszer elemeinek hatékonysagat akkor lehet fokozni, ha a kimenetét és a
folyamatait megfeleléképpen Gssze lehet hasonlitani objektiv mennyiségeken keresztiil.
Az egyetemek TQM orientaltsagii minéségmenedzsment rendszerének egyik fontos alapeleme a
folyamatok folyamatos fejlesztése és ezt megalapoz6 folyamat-menedzsment rendszer elemeinek
kialakitasa. Ennek nélkiilozhetetlen alapja a megfeleld tények és adatok folyamatos rendelkezésre
allasa és a mérésekhez, elemzésekhez sziikséges informécié és adatbazis folyamatos fejlesztése is. A
megbizhaté adatok meghatarozéak a jol informalt dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudjuk, mi
mitkodik jol és mire kell tobb figyelmet forditani. Ez igaz a vezetés ¢és a folyamatok miikodtetésének
minden szintjén. A hatékony informaciogyiijté és elemz6 folyamatok kiterjednek az oktatési
programokra és az egyetem miitkddésének mas elemeire is.
Az egyetem mindségmenedzsment rendszere ezzel kapcsolatban minden teriiletre kiilon fokuszal, a
rendszer miikddés logikajabol kovetkezden minden egyes folyamatgazda feladata ¢s feleldssége, hogy
a folyamatahoz kapcsolodo szabalyozasi és mérési lehetOségeket megkeresse és ezeket is
folyamatosan fejlessze.
A mukodéshez tartozé legfontosabb adatokat €s informacidkat az intézmény adatbazisai tartalmazzak.
Az itt meglévlé adatok szolgaltatasszeri lekérdezése, elemzése és esetenkénti értékelése jelentOs
mértékben megalapozza az érintett folyamatok fejlesztését illetve a fejlesztés vezetdi tamogatasat és
értékelését. Az erre a terliletre vonatkozo Kari, szak és tanszéki szabalyozas kialakitasa minden érintett
vezetd feladata.
A fels6oktatas kihivasait, mindségértelmezéseit figyelembe véve a mindségre fogékony hazai
intézmények fejlesztésének alapjait véleményunk szerint az alabbi kézenfekvé megkozelitésekre lenne
érdemes alapozni:

e a folyamatokban valé gondolkodas filozéfidja és modszereinek bevezetése, a folyamatok

partner szempontu értékelése;

o ateljesitménymérés és a folyamatos javitas gyakorlatanak altalanossa tétele.
A partneri visszajelzések egyértelmli mérészamma alakitisa a felsdoktatas teriiletén kiemelkedd
fontossagl. Jelen tanulmanyunkban a szamtalan mérési lehetdség koziil egyre fokuszalunk: a
legfontosabbnak tekintett partner, a hallgaté oktatassal kapcsolatos elégedettségét, visszajelzésének
hasznositasanak lehet6ségeit vizsgaljuk.

Gyakorlati példak

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen mindségmenedzsment rendszerében fontos

elemkeént jelenik meg az oktatas hallgatdi véleményezése (OHV), mely soran az oktatést az igénybe

vevok belillrél értékelik. A tantdrgyak oktatdsa kapcsan az 1970-es évekt6l mérik a hallgatok

elégedettségét, gytijtik visszajelzéseit. Természetesen ez a rendszer is szamos atalakitason, fejlédésen

ment keresztul. A legfrissebb valtozat 2013 6szét6l miikodik, melyet a Nemzeti FelsGoktatasi Torvény

eloirasaival 6sszhangban alakitottak ki.

Az OHV kérddiv struktiraja valamelyest valtozott, azonban a kérdések fokusza megegyezik a

korébbiakkal. A jelenlegi rendszer felépitését és miikodését az egyetemi OHV szabalyzat irja le. Az

egyes tantargyak tipusatol fiiggden (eldadas, gyakorlat vagy labor) eltéré kérdések jelennek meg a

hallgatoknak. A kérd6iv harom tipust kérdéstipusbol allhat Gssze:

- kotelez6 kérdések

- ajanlott kérdések: egyetemi szinten meghatarozott javaslatok, de elhagyhatoak, cserélhetéek;

- oktatoi kérdés: a tantargy oktatoja és felelose egy-egy kérdéssel bévitheti a listat.

A hagyomanyos oktatasi formatol eltérd tantargyak esetében lehetéség van a teljesen egyedi kérdéiv

Osszeéllitasara is. (pl.: nyelvi és testnevelési tantargyak)

Eldadasok esetében a kotelezd kérdések a kovetkezok:

1. Ertékelje az alabbi oktaté altal tartott tanora szinvonalat (szempontok: logikus felépitésii, magaval
ragadod, kovethetd)



2. Mennyire érezte a tantargy soran elsajatitott ismeretek reélis felmérésére alkalmasnak a

szamonkeréseket (szempontok: tételek, kérdések, valasztott szamonkérési modszer)?

Kérjik, ossza meg az oktatoval kapcsolatos tovabbi észrevételeit!

4. Ertékelje, hogy a rendelkezésre allo oktatasi segédanyagok, jegyzetek Gsszességében mennyire
adjak at a tananyagot, ill. mennyire készitenek fel a szamonkérésekre!

5. Vannak-e tovabbi észrevételei a tantarggyal, a szdmonkérésekkel vagy a tanszéki
adminisztracioval kapcsolatban?

6. Ertékelje a tantargyat 6sszességében!

A 3. és 5. kérdésre szbveges valasz adhatd, mig a tobbi esetében a hallgatoknak a magyar oktatasi

rendszerben elterjedt, 5 fokozaty skalan kell értékelést adnia (1 — elégtelen, 5 — jeles). Sem a kérdéiv,

sem a kérdések megvalaszoldsa nem kotelezo, lehetdség van egy-egy kérdés, de a teljes kérddiv

kihagyasara is.

Az érintett hallatok korében az érdekeltség biztositasa az értékeld rendszer irant, a minél nagyobb

kitoltési arany elérése és biztositasa kulcsfontossaghi az egyetemen. A rendszer milkddésével,

eredményeivel szemben annal nagyobb az oktat6i bizalom, minél nagyobb aranyban nyilvanitanak

véleményt a hallgatok. Az Uj rendszer tantargyakhoz kapcsolodo kérddiveinek kitdltési aranyat az 1.

abra szemlélteti a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karra (GTK) vonatkozéan.

w

60%

m13/14/1
40%
W 13/14/2
20% 14/15/1

W 14/15/2
49%

0%

1. dbra: GTK tantargyi kérddivek kitoltési aranya

A tantargyakra és oktatdkra leadott hallgat6i értékeléseket az egyetem abban az esetben tekinti
reprezentativnak, amennyiben 5 foénél, vagy a tantargyat felvevok 30%-anal tobb valasz érkezett. Ezen
talmenden hagyomanyosan elkiilonitésre keriilnek az 6sszesité eredményekben a 30 valaszadd alatti
eredmények.

Az (] rendszerben az oktatékhoz, tantargyakhoz kapcsolédo egyes kérdések atlag értékein tdl ezek
kombinalt vizsgalataval 0j mér6szamok keriiltek meghatarozésra. Az egyik ilyen 0j mérészam a
Tantargy Min6ség Index (SQI), mely az oktatd altal tartott eldadas szinvonalanak (1. kérdés — Q1),
valamint a tantargyra vonatkozé 0sszesitd (6. kérdés — Q6) értékelésbol tevodik Ossze a kovetkezok
szerint (csak el6adas és egyetlen oktato esetében):

SQI — Q1*n1;Q6*n6 (1)
ahol
Q1, Q6 - a kérddiv 1. és 6. kérdésének az atlaga.
nq, ng —a kérddiv 1. és 6. kérdésre érdemi valaszt adok szama. (N = n; + ng)
A GTK tantargyi atlag eredményeit (6. kérdés — Q6) a 2. abra mutatja.
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2. dbra: GTK tantargyi atlag eredmények
5}



Szamos kritika éri és érte a rendszert, mert a hallgatok OHV kitoltési szokasait és indokait nem
ismerjiik és eltéréek lehetnek. Gyakori javaslatként megfogalmazodik, hogy érdemes lenne vizsgalni a
hallgat6é érdemjegye és az értékelése kdzotti kapcsolatot, vagy az eléadasok értékelését személyesen,
papir alapon gytijteni a hallgatok korében, és ezeket az eredményeket ésszehasonlitani az internetes
feluleten adott véleményekkel. Azonban az () és a korébbi rendszer kitoltési aranyai, és hallgatoi
értékelései alapjan azonban megallapithatd, hogy a hallgatok altaldban kovetkezetesen értékelnek
félévrol félévre. Az OHV alapjaiban stabil és megbizhato, igy érdemes eredményeire épiteni.

Az igy képzOdé visszacsatolasok, - bar kétségtelen, hogy szubjektiv elemeket is tartalmaznak — az
érintett oktatoi és szervezeti egység vezetdi hasznositasa mellett indokolt a mérési eredmények kari
szint{i hasznositasa is.

Az OHV rendszerébdl szarmazé adatok lehetOséget biztositanak Kari, ill. intézményi vizsgalatok,
Osszehasonlitasok elvégzésére is. A BME sokrétii tudomanyteriileti érintettsége is jo példa arra, hogy
az adatok nem hasznalhatéak kell koriiltekintés nélkiil. Onmagaban nem lenne célravezetd az egyes
kari adatokat egymashoz hasonlitani, azonban az egyes karokhoz tartozd, minésitésben javulas
felmutatd oktatok ardnyaban mar indokolt lehet a vizsgélat. A 3. abra a BME 8 karanak ¢l6z6 6 félév
OHV eredményeiben javulo tendenciat elért oktatdinak aranyat mutatja.
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3. abra: Az el6z6 6 félév OHV eredményeiben javuld tendenciat elért oktatok aranya (BME
Kontrolling jelentés)

A GTK Kari Tanacsa ugy dontott, hogy az OHV eredmeényeket érvenyesiti a kari koltségvetés
tanszékek kozotti elosztdsaban. Az oktatasbdl szdrmazd forrdsok elosztasanak alapja a hallgatd x
kredit értéke, amelyet az elmilt két félév atlagaként szamitott tanszéki/kari OHV atlaggal szorozva
kerll meghatérozasra a tanszékek oktatasi teljesitménye. Az OHV eredménye ezt 2010-ben maximum
4 %-kal, 2011-ben 8 %-kal moédosithatta, de a 2012-es év koltségvetés készitésénél mar teljes
mértékben gyakorolt pozitiv, vagy negativ befolyast a tanszékek szamara.

A GTK Uzleti Tudomanyok Intézetének mesterképzései kapcsan megfogalmazott hallgatéi értékelések
nemcsak a visszajelzésének egy formalis modja, hanem az oktatok jutalmazasat is befolyasold tényezd
az alapbériikon tal. A kar vezetése altal megfogalmazott algoritmus szerint az oktat6k oktatasara,
segédanyagaira, ill. szamonkéréseire beérkezett OHV értékelések segitségével egy szamolt mindsités
kerull meghatarozasra:

Mindsités = 0,5 * Q1 + 0,25 * Q2 + 0,25 * Q4 2)

A jutalmak szamitasakor a kar vezetése altal meghatarozott mindsitési értéket vesznek figyelembe,
mely jelenlegi értéke 3.5. Az 6sszeg mértéke a célértéktdl valo eltéréssel ardnyos.

Osszeg = (Mindsités — Célérték) = Hallgatészam * Kredit * Normativa 3)

Amennyiben az oktatdé mindsitése a kiiszobérték feletti, tgy jutalmat kap, amennyiben a kiiszobérték
alatti, ugy az oktatd nem kap jutalmat a hallgatok utan. Amennyiben ismétlédéen 3.5-3.0 alatti
eredmény szuletik, ugy indokolt lehet mas oktatd kijelolése, esetleg a tantargy megsziintetése.
(Bedzsula, 2015)

Tehat az elért eredmények tobb féléves vizsgalata jol tamogatja a vezet6i szintii operativ dontéseket,
ill. igazolhatja az oktato altal végzett személyes eréfeszitéseket, ahogyan a 4. dbra is.
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4. dbra: Adott oktaté mindsitésének (Q1) alakulésa a félévek soran

A részletes adatoknak koszonhetden az anyagi motivacion tul kiemelhetéek a legjobban fejlédo, ill.
visszaes6 eredményeket elérd oktatok: eldbbiek pozitiv példaként vald azonositdsa, utobbiak a
sziikséges segitség, fejlesztés biztositasa érdekében.

A folyamatos fejlesztés elve a tantargyak tematikajat, oktatasi mddszerét tekintve nyilvanulhat meg a
legkozvetlenebb modon, a véghezvitt valtozasok hatésait pedig a tantargyra vonatkoz6 OHV kérdés
eredményeivel mérhetjik. A konkrét, operativ fejlesztési iranyok megfogalmazésédhoz a jelenlegi
OHV kérdéiv nem szolgaltat megfeleld informacidkat, igy indokolt lehet id6rél-idére egy-egy
specifikus, mély vizsgélat elvégzése. Ezt tdmasztja ald a karon korabban széleskorti hallgatdi
bevonassal elvégzett kutatas (Toth et al., 2013) is, melynek eredményeit tobb tantargy kapcsan is
igyekeztek és igyekeznek alkalmazni az oktatok. Nagy létszdmu tantargyak ellenére fokozott
hangsulyt kapott a gyakorlati ismeretek atadasa és szamonkérése, a csoportmunkaban vald
feladatmegoldas, ill. a korszerii oktatasi segédanyagok alkalmazasa. Egy konkrét alapképzéses
tantargy folyamatos megujitasanak eredményeit (Q6) mutatja az 5. abra.
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5. abra: Egy konkrét tantargy mindsitésének (Q6) eredményei
Az oktatds ilyen formaju aktiv és gyakorlatias atalakitsaval, valamint az elért eredményekkel
szemben gyakran ellenvéleményként fogalmazodik meg, hogy a jelentds valtozast a kdvetelmények
drasztikus csokkentésével érték el: csupan a jobb jegyek eredményezik a jobb tantargyi értékelést.
Emiatt is fontos lehet a tantargyak teljesitési adatainak, ill. a jegyek eloszlasanak vizsgélata. Az el6bb
bemutatott tantargy jegyeinek eloszlasat a 6. 4bra mutatja. (1 — elégtelen, 5 — jeles)
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6. abra: Egy konkrét tantargy érdemjegyeinek eloszlasa

Esetlinkben is megfigyelhet6 valtozas az érdemjegyek tekintetében, azonban ennek az oktatsi és
szamonkeérési modszer atalakitasa: egyrészt a hallgatok a félév sordn folyamatos gyakorlati
munkavégzésre lettek kdtelezve, igy csdkken a lemorzsolodas veszélye, masrészt csokkent az elméleti,
lexikalis szamonkeérés aranya a hallgatdi teljesitmények értékeléseben.



Konkluzio

A fels6oktatasi intézmények tarsadalmi szolgaltaté feladatainak ellatdsdhoz ma nélkuldzhetetlen a
mindségmenedzsment rendszerek alkalmazasa. E rendszerek akkor tamogatjak megfeleléen az
intézmény mitkodését, ha a TQM vezetési filozofiat veszik alapul és az intézmény kinyilvanitott
stratégiai céljainak megvaldsitasat timogatjak.

Az Eurdpai unié alapelveinek megfeleléen az eurdpai felsGoktatasi térség intézményei egységes
mindségi célkitlizéseit az ENQA standardjai és iranyelvei (ESG) jol tamogatjak. Ebben jelentds
szerepet kapnak a miikodési folyamatok fejlesztését megalapozé mérészamok, indikatorok.

A fels6oktatas intézményeiben a mindségkultura megfeleld kialakitasa és fejlesztése alapozza meg, az
akadémiai értékeket kozeppontba allitd monitoring rendszer mindségi alkalmazasat, amely az
intézmény miikodését atlathatova teszi.

A felsboktatasi intézmények szamara tobbnyire ki nem hasznalt lehetéségként allnak rendelkezésre az
oktatasi alaptevékenységet jellemzé mérdészamok. Ezen adatok szisztematikus elemzése, értékelése,
valamint az ezek alapjan indult fejlesztések egy modern, TQM alapu szervezeti mindségmenedzsment
rendszer fontos épitékovei. Az ilyen tipusu intézményfejlesztések kdzvetleniil biztositjak a partnerek
(hallgatdk) elégedettségndvelését.

Tanulményunkban Ezen elképzelések gyakorlati megvaldsitdsahoz mutattunk be néhéany, az oktatassal
kapcsolatos elégedettsegmeérés vizsgalati lehetéségét. Ezek szisztematikus, rendszerszerii alkalmazasa
fejlesztésre Osztondz. Az oktatas mindségének javuldsidval nem csak a hallgatok elégedettsége, de a
tananyagok elsajatitasanak eredményessége is névekedhet.

A mérési eredmények az érintett oktato, tantargy és az intézmény kiilonboz6 vezetési szintjein is jol
hasznosithatok a mindségmenedzsment egyik alapvetd teriiletének, a folyamat szemlélet és a
folyamatos fejlesztés kulturajanak megteremtésére és ennek fejlesztésére.
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