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Roland Janke: Introduction

Nagyon fontos téma, sok nemzetkozi anyag:
 Education for All Agenda (UNESCO)

e Education-related Millennium Development
Goals

Globalis egyetéertés van: kell egy eléremutato
oktatasi célkitlizés megfogalmazasa

...education will be placed in the heart of the
new global sustainable development goals (!!!)



P. Saraiva, M.J.Rosa: Higher Education
Quality

Nagyon sok eszkdz és modszer a HEQM szamara.

A sok, kozel 500 éves HEI képes befogadni
a magas szintd QM modszereket, el6segitve
a tulélést a valtozo vilagban.

Nem szabad az ,igazi” mindséget felcserélni
a ,formalis” min&séggel.

A lényeges érdekeltek: hallgatok, oktatok,
személyzet, kés6bbi munkaadok, kormanyzat,
tarsadalom.



J. Anttila, K. Jussila: Quality Evaluation
of Education and Learning

 Nagyon sokféle zavaros, félreértett értékeld modell.

e Az értékelés modszertanat a nevelés és oktatas,
a mindség és a merés ontologiai (lételméleti) és
episztemoldgiai (ismeretelméleti) alapjara épitve kell
kifejleszteni.

 Meg kell adni az értékelés miértjét, céljat, modszerét,
eredményei felhasznalasanak el6nyeit.

e Af6bb értékel6 modszerek az értékeld és
az érettséget jellemz6 modelleken alapulnak.



Csoka lldikd, Szabo Gabor: EUA Institutional
Evaluation Program at University of Szeged

e Altalanos dilemmak:

IIIIII

intézmeény esetében?
— Hogyan alakithatd ki a szervezeti szintd min&ségkultura?

» Oktatdi/kutatdi autondmia vs. Stratégiai tervezés, célok, mutatdk, elemzések,
visszacsatolas

— Hogyan csatornazhato be mindez az oktatasba és a kutatasi folyamatokba?

e Valasztott modell az SZTE-n:

— EFQM modell 6sszekapcsolasa a Balanced Score Card modelljével = QSC
e Minbségértékelés?
— Hazai:
e MAB — képzés fokusz
e Fels6oktatasi Min6ségdij
— Nemzetkozi:

* Nemzetkozi rangsorok
e European Universities Association: Institutional Evaluation Program



EUA- IEP tanulsagai

e Intézményi mikddes kivaldsaga:
— t6bb intézmény integracioja —
,uzemesités”/”méretnovelés” fontossaga,

— ,Univerzitas” = egyuttmuikodések, belsd piac,
szinergiak, egymastol valo tanulas, jo gyakorlatok
stb.

— Mind&ségiranyitasi rendszer fejlesztése: PDCA
.' EVALUATED BY
- IEP
© Csoka, Veress, 2015.11. ~ EUA-Institutional Evaluation Programme
I \WWW.eua.be/iep




QUALITY SCORE CARD

Intézményi kiildetés, stratégia

Feltételek Mikodés

Human eréforrasok Intezmenyi
menedzsment Hallgaték
Fizikai erdforrasok
Képzés
Pénziigyi eréforrasok Munkavallalék

Kutatasi/m(ivészeti tevékenység
Ismeretanyag

Tarsadalmi kdrnyezet

Szabalyozasi kdrnyezet
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Egyéb szolgaltatasok
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Onértékelés alapjan a célok és a fejlesztendd teriiletek kijelolése

Emberi erdforrasok Munkatarsi elvirasok és
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elégedettség

Intézményi Folyamat- Kulcs fontossagu
menedzs-ment Stratégiai ciklusok menedzsment Vevdi elvirasok és elégedettség eredmények
rendszer
Eréforrasok Tarsadalmi elvarasok és

elégedettség
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G. Brannan: Quality Improvement
Training in Medical School

e Betegellatas mindsége, betegbiztonsag

— Mindségugyi ismeretek oktatasa nem szerepel az
orvosképzés kurrikulumaban

e WHO (2009): WHO Patient Safety Curriculum Guide For
Medical Schools

e Association of American Medical Colleges (AAMC):
"Teaching for Quality: Integrating Quality Improvement
and Patient Safety Across the Continuum of Medical
Education

— gradualis és poszt-gradualis orvosképzésben mindségligyi
képzési elemek beépitése
— EgylUttm(kodés a tarszakmakkal



WQF A7/C3
Az eléremutato globalis
minoség-oktatas
Altalanos megallapitasok:

A minoéségligy oktatasa nagyon fontos téma, de
kevés eloadas, kozos felhivas nélkiil.

 Rengeteg fel nem dolgozott nemzetkozi anyag.
 Miért nincs el6térben az ENQA-ESG?

e Gat van a min6ség és az oktatas kozott:
a mindéség pongyola értelmezése miatt ?
az oktatas is iizlet, kinek az érdeke a mindéség?



A MINOSEGUGY OKTATASA
A VILAGFORUM TUKREBEN
egyéb eldéadas
e Bendzsula Balint, Topar Jozsef: Folyamatjavitas

a fels6oktatasi intézményeknél... (B5 szekcio)
lasd kovetkezo eloadas
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KOSZONJUK A FIGYELMET!
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