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A szolgaltatasok minosége a Vilagférum
tukrében

A mindség értelmezése a szolgaltatasok esetében.

A ,termék” fogalmanak kierjesztése a szolgaltatasokra az
ISO 9000-es szabvanysorozatban; egyes esetekben
értelmezési problémak.

Legérdekeltebb alkalmazasi teruletek:
- egészsegugy
- vendeéeglatas
- oktatas
- kozlekedés

Szakteruleti szabvanyok iranti igény egyes
szolgaltatasokra nemzetkozi vagy nemzeti szinten
Kozos nemzetkozi szabvany kidolgozasa

HNC for EOO szolgaltatasokraEOQ NG



Szolgaltatasok minosege a Vilagforum
tukreben

A ,mindség” értelmezésének problémai
A ,minoség” filozo6fiai és koznapi értelmezése

A koznapi értelmezés kétféle szintje: adott
kovetelményeknek valéo megfelelés vagy vevoi
megelégedettség

Ujabb értelmezési igények: fenntarthatosag,
tartéssag, fejlesztési szempontok, raforditasok
figyelembevétele sth.
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