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4.11 kérdés: Miiktdik-e az intézmeényen beliil mindségfejlesztési csoport?
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4. 15 kérdés: Milyen mindsesfejleszstési eszkiozoket alkalmaz a minSsésgfejflesstési team?
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Innovacios menedzsment jelentdsege

Mindsegtejlesztest modszerek — kutatastol a
gyakorlatig

Statisztikai modszerek alkalmazhatosaga a
surgdssegl betegellatasban

Indikatorok jelentdsege, indikatorok
alkalmazasa a rehabilitacioban




Azat Abdrakhmanov
Professor, Kazakh organization for quality and innovation

management

Ealingss o Hool Sstore Az eldado attekintette Kazahsztan

Conceptual Framework

egeszségiigyi ellatorendszerének valtozasat
2005-0s évhez viszonyitva, kiemelve a
valtozas ¢s a versenyképesség kapcsolatat.

| 2006-ban Kazahsztan GDP-nek 3,3 %-t
R forditotta egészsegiigyre.
(2012-ben az egeszsegiigyi kiadasok (USD
PPP/10)

Kazahsztan: 1023 USD

Magyarorszag: 1839 USD

EU: 3378 USD




Innovation Management in Healthcare System
of Kazakhstan in a Way to the International
Competitiveness

Az egészségligy iranyitasanak javitasa eredményeként
» Az ellatasi funkciok racionalizalasa

* Az egeszségiigyi ellatas mindsegenek javulasa

« Javult az egészségiigyi finanszirozasi rendszer;

+ Javult a gyogyszerellatas ;

«  Egészsegligyi informacios rendszer (HIS) kialakitasa;
«  Nott a megfeleldoen keépzett egészségiigyl vezetdk szama
A minoségbiztositas tertiletén:

 Indikatorok bevezetese

*  Mindseégligyi standardok bevezetése

» akkreditacio

»  Mino6ségligyi rendszerek miitkodtetése




Harriet B. Nembhard, Ph.D. Pennsylvania State University

Hatalmas szakadék van a kutatasbol szarmazo tudas €s annak
gyakorlati alkalmazasa kozott.

Az ugynevezett , transzlacios kutatas” el0segiti az alapkutatas,

betegkozpontu kutatas, valamint a populacios szintii kutatasok

integraciojat, amelynek hosszu tava célja az egészségi allapot javitasa.
A transzlacios kutatasnak harom fazisa van:

Alapkutatastol az egeszségiigyi alkalmazhatdsagig alkalmazhatosaga

EBM alapu iranyelvek kifejlesztése

Gyakorlatban torténo szeleskorli alkalmazasa

T1 T2 T3

* From Gene or * From Health * From Guideline to
Clinical Discovery : . Applicationto . Health Practice

to Health ' Evidenced-Based and Impact
Application Guideline

Three-phase translational research model.




The quality improvement framework cannot remain static.
A fortification with OR/MS techniques is nheeded.

I'Taditional (Basic) QI toolkit ] Expanded QI research toolkit

Az eldbbiek megvalositasa érdekében a mindségfejlesztes sem
maradhat statikus, hanem kiilonboz6 OR / MS technikak
alkalmazasara 1s sziikség van.




Shancheng Jiang, Kwai Sang Chin
City University of Hong Kong, Department of SEEM,

Hong Kong, China

A Siirgdsségi Osztalyokon (SBO) a
betegforgalom folyamatosan
novekszik,

Ugyanakkor az er0forrasok ¢s a
folyamatok nem 1gazodnak a fokozott
igényekhez ¢és ezért gyakori a
tulzstufoltsag 1s.

Ez iranyitotta a figyelmet az SBO-k
betegellatasaval kapcsolatos
dontéshozatali €s mindségiranyitasi
tevekenységeinek fejlesztéseére.




Performance of 7 Days
ahead Prediction

A szerzok 2009 julius 1. és 2011. janius
30. kozotti 1doszakban a hongkongi
slirgdsségi osztalyon orankeénti lebontasban
vizsgaltak a betegforgalmat.

Ez alapjan egy matematikai modellt
dolgoztak ki az 1-7 napon beliili varhato
beérkezések szamanak eldrejelzesere.

A kutatasi eredmenyek alapjan
megallapithato, hogy - bar nem Iétezik egy
konkrét elorejelzesi modell — az altaluk
hasznalt ARMA analizis (1ddsorok
statisztikal elemzése) noveli a modell
prediktiv értékét.




Quality Indicators in the Healthcare
Dénes Rita PhD hallgato
BME Menedzsment ¢s Vallalatgazdasagtan Tanszek,
Budapest

Harom {0 csoport:

Strukturalis indikatorok: egeszségiigyi rendszerek jellemzai,
1nputjai

* Pl: az egészségiigyi alkalmazottak készsege €s képessege, az
intézmeény felszereltsége

Folyamat indikatorok: olyan eseményt mérnek, ami a paciensert,
a pacienssel tortenik

* Pl. az egeszsegligyi ellatas megfelelden zajlik-e, a paciensek
megkaptak-e a sziikséges gyogyszereket

Kimeneti (outcome) indikatorok: eredményét mutatjak

« Pl. végtag mutott ¢s rehabilitalt paciens a teljes kezelési 1d6
leteltével ajra tud jarni, vagy tudja hasznalni a kezét




Az indikatorok alkalmazasa felhivja
a figyelmet azokra a teriiletekre
(osztalyokra), ahol a beavatkozasra,
a folyamatok yragondolasara,
atalakitasara sziikség van.

Ezen indikatorok tovabbi tesztelése,
finomitasa elengedhetetlen, valamint
egyeb mérdszamok kialakitasa 1s
fontos lenne.

Torekedni kell orszagosan és
nemzetkozileg 1s egységes
indikatorrendszerek kidolgozasara €s
azok hasznalatanak bevezetéseére.
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A5 IAQ Panel
QUALITY IN HEALTHCARE

Elnok: Robert King
IAQ akadémikus, tarselnok

A GOAL/QPC, alapitoja ¢s tigyvezeto 1gazgatodja
(USA)
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Az IAQ szerepe az egeszsegligyben;

A mindségiranyitas jelentosége €s
fontossaga az egeszsegligyben;

A mukodes kivalosaga az egeszsegligyben;
A hozzaférés javitasa az agyszamok
closztasanak fejlesztésevel.




Bevezeto gondolatok
Robert King

Az International Academy of Quality harom prioritasa koziil az egyik,
hogy a mindsegi szemlélettel, tevekenységekkel kezelhetdk legyenek a
vilag problémai.

A globalis egeszsegligyi problémak megoldasdban az IAQ egyiitt
dolgozik az Egeszségiigyi Vilagszervezettel (WHO).

Jelentds probléma a szegénység. Tobb mint 4,8 millidrd ember ¢l a
fej16do orszagokban (ez 80% -a a vilag népessegeének).

A vilag népességének 43% -a kevesebb, mint 2 US § / nap jovedelme
van.

A mindség €s az innovacio az egyik legfontosabb eszkoz hogy
javuljon a népesseg egészsegi allapotanak
Nagy kihivast jelent, hogy megoldast talaljanak olyan a mindséget

tamogato ¢€s az innovaciot fejlesztd modszerekre, amelyek egyszerre
fejlesztik az egészségi allapotot €s javitjak a szervezetek miitkodését.




Y oshinori Iizuka

Professor Emeritus at the University of Tokyo, Japan

Forms of Socio-Technology

For quality/safety Inherent technology Management

(clinical expertise) | (healthcare quality management)

principles
Quality management principles

mation to knowledge
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Sziikséges annak felismerese, hogy
az egeszsegligyi ellatas

tarsadalmi ES technologiai jellegii
szolgaltatas egyben.

Az egeészsegligyi ellatas
mindségének €s biztonsaganak
novelésével kapcsolatos 1gények
egy ndnek a tarsadalomban.

Erre a kihivasra az egyik hatékony
¢s nagyon igéretes valaszt a
mindségiranyitas jelenti.

Ahhoz, hogy ez eredményesen
alkalmazhato, sziikséges, hogy
megertsék a mindsegiranyitas
specifikus jellemzdit az
egeszsegiigyben,




Quality Management Approach to Healthcare
Its Meaning and Significance

* Fontos a mindségiranyitasi szemlélet eldtérbe helyezése, mely
eredmenyes alkalmazhato az egeszsegligyben is.

« JOo mindségli és nagy hatékonysagu munkat tamogatja a
"technologia", a " vezetes", a "tarsadalom" ¢€s a "szervezeti
kultara."

* A menedzsmenti eljarasok ¢s az egészseégligy1 technologiak
csak jol szervezett struktiraban, egyiittesen miikodnek.

» A tarsadalom egészének a tudasa segiti az egeszsegligyi ellatas
mindsegenek €s biztonsaganak megvalosuldsat, mely az 0sszes
crintett ember erdeke.

*  Ennek felismereése merfoldko lesz a egészsegligyi ellatas
mindségkozponti megkozelitése szempontjabol.




Operational Excellence in Healthcare
Ronald Does
Professor at the University of Amsterdam, Netherland

.V /

eloadas a korhazak mikodési hatékonysaganak javitasanak
lehetoségeit foglalta ossze.
Vizsgalatok 1gazoltak, hogy a betegbiztonsag nem megfelelo.

Problémat Jelentenek tovabba, a novekvd koltsegek, az ellatds mindségi
problémai €s a hosszi varolistak.

Vannak, akik azon a véleményen vannak, hogy a korhazak sokat modszert
atvehetnek az iparbol.

Masok ugy gondoljak, hogy a korhazakat nem lehet gy iranyitani, mint
egy autogyarat.

Az orvostudomany folyamatosan 1j ismeretek szerez a diagnosztikai €s
terapias eljarasokrol.

A vezetessel foglalkozo tudomanyok pedig a folyamatok iranyitasarol, a
tervezeésevel, ellendrzéseével szereznek 1) ismereteket.

Az egészségiigyi ellatashoz, mind az orvostudomanyi, mind az
iranyitastudomanyi eljarasok alkalmazasa sziikség van.




Improving Quality and Reducing Costs
Improved
Features

Improved —
Quality Improved Productivity

And Cycle Time

Larger Patient Volume

Reduction of Reduced Errors and
Deficiencies Waste

Reduced Number of
Readmissions

Process management

Design for Six Sigma (2000-)
Design for Lean Six Sigma (2008-)

Lean, Six Sigma, BPM,
Workflow management (1990- )

TQM, BPR (1980-2000)

Quality and process control
(1920-1950)

Scientific management (1880-1920)

+ Improved
Revenues

= Higher
Profit

A Lean Six Sigma modszerét tobb korhaz
eredményesen alkalmazza, melynek
kovetkezteben javult a korhazak miikodése.

Tobb mint 600 dokumentalt projektek azt
igazolja, hogy a hatékony egészségligyi
folyamatok vezetne megbizhatobb, gyorsabb,
rugalmasabb ¢€s koltséghatékonyabb
egeszsegiigyi ellatast eredményeznek.

A hatékony egészségiigyi ellatas részei:

a betegutak optimalizalasa,

a koltséghatékonysaganak javitasa;

az egeszsegiigyi ellatas mindségének merese,
az apolasi osztalyok hatekonysaganak novelése;

a mindsegfejlesztési projektek szamanak
novelése.




Elizabeth Cudney
Associate Professor at Missour1 University of Science and

Technology, USA

Az ellatashoz valod hozzaféres az egészségligyi
ellatas kritikus teriilete.

Az 1dOben tortend hozzaféres érdekeben
sziikséges, hogy megfeleld modon €s hatékonyan
kertiljenek elosztasra a rendelkezésre allo korhazi
agyak.

A megfelel0 dgyszam biztositasa komplex
feladat.

Figyelembe kell venni:
a rendelkezésre 4allo fizikai teret,
a human ero6forrasokat,

az elerhetd diagnosztikus €s terapias
technologiakat.

Fontos szempont, hogy az agyak elosztasa
rugalmasan megfeleljen a betegek felvetelével,
athelyezesével €s elbocsatasaval kapcsolatos
elvarasoknak.

Harriet Nembhard, Associate Professor at Pennsylvania State University, USA




A projektben statisztikailag értékelték a
korabbi és az aktualis betegforgalmat

Ez alapjan alakitottak ki egy egy olyan
modszert, amely tamogatja az
1gényeknek megfeleld agyszam
allokaciot.

A rendszer tovabbfejlesztése érdekében
a betegforgalom szempontjabol olyan
kritikus ok-okozati ciklust is be
kivannak €piteni, mint pl a halalozas, az
eredményesség, a betegbiztonsag, az
1gazsagossag.

Harriet Nembhard, Associate Professor at Pennsylvania State University, USA




Poszterek




Quality Control System as a Key Factor for

the Efficiency in Health Care

Dr. Felszeghi Sara
egyetemi docens

*  1989-ben a Miskolci Egyetem, ISO 9001:2008 szerint tanusitott
Egészségligyl Kozpontjaban egy olyan egészsegligyi stratégiat alakitottak
ki, melynek ce€lja egy komplex program megvalodsitasa az egyetemi
dolgozok / hallgatok egészségi allapotanak fejlesztése érdekében.

*  Ennek a programnak harom f6 pillére volt:
— egeszsegligyi ellatas hatekonysaganak novelése,
— oktatas
— egeszsegfejlesztd programok.

> 2013-ban az ENWHP (EUROPAI MUNKAHELY]I
EGESZSEGFEJLESZTES HALOZAT) az EU legjobb ellatasanak
mindsitette a Miskolci Egyetem Egeszségligyl Szakmai €¢s Mddszertani
Kozpontjaban folyd munkat.

* A program dokumentumat 2014-ben Franciaorszagban leforditottak ¢s ezt
az ellatasi format nemzeti programma emeltek.




Quality assurance and quality improvement in
medical practice by clinical audit

Dr. GOdény Sandor, Dombradi Viktor
Debreceni Egyetem, Népegészsegligy1 Kar,
Megel6zd Orvostani Intézet

s » Jelenleg szakad¢ék van a szakmai 1iranyelvek
L | - javaslatai ¢s az egészseégligy1 gyakorlat kozott.
.- “*.. » A bizonyitékokon alapul6 gyakorlat fejlesztése
; erdekében:
— Klinikai audit iranyelvet fejlesztettiink ki

— Klinika1 audit modszertanat ismertetd kézikonyvet
allitottunk Ossze.

— Klinikai audittal javitottuk a vérzészavarban
szenvedd betegek ellatasat.

= JAVASLAT

» Klinikai audit bevezetése ¢és alkalmazasa sziikséges
az egészsegligyl intézmeények mindségiigyi
rendszerétdl fliggetleniil.
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Ertékelés

.,,Nem az a mester, aki sokat csinadl
hanem aki jol csindlja”

(Anatole France)
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Ertékelés

POZITIVUM: Egy plenaris iilés és egy szekcié foglalkozott
az egészségiigyi ellatas és a minoségmenedzsment
kerdéseivel.

NEGATIVUM

Az egeszsegugyl témaju eloaddsokat zommel nem
egeszsegligyl veégzettségliek tartottak.

Az USA ¢s Japan tapasztalatok nehezen adaptalhatok a
magyarorszagi helyzetre.

Az eloadasok nem tértek ki a mindsegmenedzsmenti
tevekenységek konkrét egeszséghatasaira.

A hallgatosag kozott nem voltak jelen a magyarorszagi
korhazak 1gazgatoa.
Eleny¢sz0 volt az egeszsegligyl szakemberek szama (10/ 127).
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Konkluzio

,,Nem az a mester, aki
sokat csinal

hanem aki jol csinalja”

(Anatole France)
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- Minoségiranyitas ¢s minoségbiztositas az
%‘ egeszségiigyi gyakorlatban!

Nem az a kerdes, hogy lehet az

egeszsegtigyi ellatas mellett

minosegiranyitassal és egészséguigyi
minosegbiztositassal is foglalkozni,

hanem az, HOGYAN lehet magas

szinvonalu és jo minoségu ellatast
__megvalositani, hiszen a ketto egymast
" feltetelezi, egymastol
elvalaszthatatlanok.
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"Minden lehetséges.

Csak ami lehetetlen,
az tovabb tart."

- Dan Brown
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"Minden lehetséges.
Csak ami lehetetlen,
az tovabb tart."

—Dﬂ.‘t‘lewﬂ



