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Lexmark @ Budapest:
,T0bb, mint egy SSC”
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Lexmark SSC stratégia.
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Kozponti SSC alacsonykoltségl orszagban és
innovativ regionalis SSC-k kdzel a vev6hoz
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A budapesti Lexmark iroda fejlodése

2008 - 2009

Folyamat orientalt, regionalis

Szolgaltatasok
Call center partnerek iranyitasa
(TSC)
Szolgaltaté kdzpont iranyitas
Terlleti beszallité-kezelés
Pétalkatrész ellatasi lanc
Poétalkatrész lzletfejlesztés
Miszaki és terméktamogatas
Project Management iroda

Ellatasi lanc
Termékelérhet6ségi koordinator
Testreszabasi tervezés
Rendelés kezelés és vevoi
kapcsolat
Kintléevéseg-kezelés

Minéség, kornyezetvédelem és
miikodési kivalésag

Uzleti informéaciok

Eladas- és készletjelentés
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2010 - 2011
Tudasigényes, regionalis

Pénzigy

= EMEA Koltségtervezés (SD,
GSCO)

= EMEA OPEX tervezés

= CEE pénzigy

Marketing

= Orszagok marketing tamogatasa

= Web tartalom kezelés &
internetes kereskedelem

= Marketing projektek

IT

= Alliance Management, Mkodési
tamogatas

= T tervezés és informacio-
biztonsag

= Beszerzés, Project Management
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2012 -2015

Szakértelem fékusz, globalis

Szolgaltatas

= MPS M(kddés iranyitas (COM,
BOM, TOM) & Vevéi Project
Management

= Szoftver miszaki Project Mgrs &
Megoldéastervezés

= Megoldas-tAmogatas

Globélis kellékanyagok
= Mérnoki és vevli szakértelem
= Kellékanyag-kereskedelem audit

Konyvelés és pénzlgy

= Globalis MPS RAT

= Globalis készlet f6kdnyvelés

= Globalis Szolgaltatas és garancia
“tudaskozpont”

= EMEA arkalkulacié

= Globalis tamogato szolgaltatas

= Eladas tdmogatas

IT
= Globdlis eladasi COE, BPC COE

Enterprise software
» Globalis tAmogatdi szolgaltatas

* Marketing
* Felh6 és felhasznaldi felllet
tamogatas

«  Szamlazas




Lexmark Budapest — Sokszinl csapat
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Lexmark Budapest — Tamogatott nyelvek

Lefedett tertlet

* 40 Orszag

* 10 Nyelv:
» Angol
» Német
» Francia
» Olasz

» Spanyol

» Portugal

» Holland

» Lengyel

» Orosz

» ...Magyar
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Integralt iranyitasi rendszer [sosoo: |

- Certificat

| 1S0 14001 Gertica

ISO 27001

Certificat

Informacio-
biztzonsag

| OHSAS 18001

- Certificat

\ ISO 50001

Munkahelyi
egeszseg

& In 2016
biztonsag
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Mindség-innovacié szamokban
Lexmark International Technologies Hungaria Kft
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Innovativ iroda

( ./ iroda.hu '\
‘/ Az Ev Irodaja 2013 :
- Il. helyezett

2014. november 12. 2015. marcius

Lean’novation nap és a kreativ
targyalo szoba sziletése

lean'novacio-nap 2015

Time until Friday, 20 Novernber 2015 (Budapest time)

2*00 10 44

2015. november 20.

2015. jalius
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