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(MGy: Valogatott részek eldzetes dsszefoglaldja)

Az el6adasok és a hozzaszélasok alapjan megallapithatjuk, hogy a minéségiigy jovoképével
alapvetéen egy kiemelt, hasonldé megnevezésti, szekcid (Al) foglalkozott direktben, de a
plenéris megbeszélésen és maésik negy szekcidban is (Executive IAQ, A2 Minbség és az
innovacié, A3 Minbség stratégia a globalis versenyképesség érdekében, C1 Az ISO
9001:2015, D2 A menedzsment /vezetés fejlesztése) ehhez a jovOohoz kapcsolddo
megallapitasok hangzottak el.

A szakmai vilaghirességek prezentacioi ramutattak, hogy az elmult években megindult
valtozasok, gazdasagi, tarsadalmi téren, és igy a mindségszemléletben is olyan hatasuak, és
nagysagrendiick, hogy a minéségiigyben is atértékelésre, de mindenképpen a miikodés
iranyaba valo gyors és hatékony elmozdulasra van szikség. JO bizonyiték erre a
tomeggyartas, a nagysorozatban torténd termék eldallitas. Példanak vehetdk a gépjarmiipar,
az elektronikai, a hirk6zI6 ipar vagy a gydgyszer és élelmiszeripar teriiletei.

A minéségligyi szakértok kilépnek, ki kell 1épniiik a ,,szabvanyok” vilagabol.

Az el6adasok és a viszonylag kevés résztvevoi hozzaszolds, szamos, még megvalaszolatlan
kérdést is felvetett. Ezek jol mutatjak, hogy a gazdasagi kihivasok a munkaer6 vandorlas, a
kulturalis (munka-kulturalis is) kiilonb6z6éségek, a vezetdi attitlidok valamint a szervezetek és
a vevOk viselkedése milyen mélyen érintik a minéségiigyrdl alkotott hagyomanyos értékeket.

A fent jelzett prezentaciok altalaban két megfontolds mentén mutattak be a helyzetet, illetve a
varhato iranyokat:

1. A vezetés (menedzsment) nyomvonalan, benne a Mindség jelentéségével,
2. A szereplok vonalan, kiemelve a Mindségiigyi szakértiket.
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A vezetés és a minoség

A rossz Uzleti politikéért nagy arat kell fizetnie a szervezeteknek, ezert tudomasul kell venni,
hogy a felsd vezetésnek a feladata a szervezet politikajanak a kialakitasa, de az 6 feladatuk a
mindségszemlélet kialakitasa és iranyitasa is.

Mar Juran meghatarozta, hogy a vezetés felel6s a ,,vezérlé politikaért és a mindségiigyi
doktrin&ért”, mert ,,a minéség etikai parancs a vezetok részére”.

A vezetésnek integraltnak kell lennie, mert a folyamatok mindig keresztfunkciosak.
Elfogadhatatlan az a gyakorta tapasztalhatd helyzet, hogy a pénziigyi és mas felsébb
vezetok a mindségiigyrél nem egyiittgondolkozok, vagy nem azonosan itélik meg. A
mindségiranyitds a stratégiai szemlélet része, és az operativ tevékenységektol kezdve a
stratégiai kapcsolatokkal egylitt az iizleti/miikodési kivalosag érdekében kell, hogy dolgozzék
¢s nem egy ,,valamilyen megfelel6ségért”. A minéségiigyi kérdéseket az iizleti/mikodési
vezetok tevékenységébe teljes mértékben bele kell érteni, a kornyezeti tényezok
hatasanak csokkentésenek és a fenntarthatosagi kérdesekkel egytt.

A termékeknél és a szolgaltatasokndl sziikségszerien figyelembe kell venni a vevok
individualis elvarasainak jelent6ségét, a személyre szabottsagot, a gyakorlatot és nem utolso
sorban a viselkedési attitidoket. Ezekhez az informacidokhoz rendszeresen kellene hasznalni a
kapcsolati téke, a szocialis koriilmények, a kreativitas és az élvezetek megismerésenek, de
mindenképpen az egylittmiikodés, eszkozeit. Tobb eléado is ramutatott, hogy nem lehet
napjaink gyors a gazdasagi/tarsadalmi valtozasai mellett a miikodési érték mellett nem
lehet a ,,Benne foglalt vilag”, és a Mindség valamilyen Kiviilallo tényezé. Olyan valtozasok
elétt allunk, ahol az innovacid és az érzelem is a vevéi elvarasok része.

Kezd kialakulni a Vevé menedzsment rendszer, ami kozponti tényezOvé valik, ahol a
mindségiligy és a mindségiigyi szakembereknek kombinativ, nagyon sokrétii feladatokkal
kell foglakozniuk. Hivatkozva M. Zairi (UK) professzor altal bemutatott abrara kirajzolodik
a mindségiigy uj, bovitett miikodési teriilete.
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A mindségiigyi elvarasok 0j, béviild feladatainak elemzése ramutatott a stratégia helyes
megvalasztasanak szilksegességére. A stratégiaval vald foglakozas a mindségiigyesek
tevékenységének része kell, hogy legyen.

A stratégiai kérdésekhez kapcsolva, a QFD jelent6ségét is érdemes az 1SO 16355 és az ISO
9001 szabvanyok kapcsolatan keresztiil vizsgalni.

Felvetodott, hogy a munkakulturak kiilonbozéségét latva, vajon pontosan tudjuk-e, hogy a
Mindség a vilag kiilonbdzo részein hogyan differencidlodik? Milyen stratégia fogja biztositani
a versenyképesseget a globalis piacokon? Kik lehetnek a Mindség gybztesei?

A minoségiigyi szakértok

A vilaghirti mindségligyi akadémikusok, szakértdk abbol indultak ki, hogy az uUzleti/miikodési
valtozasok gyorsabbak, mint a személyes szaktudas, a kompetencia valtozasa.

A fels6 vezetés a valtozasok kovetkeztében egyre inkabb szétvalik technoldgiai (szakmai-
miiszaki) és vallalati (szervezeti) vezetésre. (A beszelgetéseknel a korhazak, nagyvallalatok
példai kerlltek emlitésre.) Az Uj helyzet, a mindségiigyi vezeték részére is, az alabbiak
szerinti Uj kihivasokat jelentenek.

e Integral6 szerep az iizleti és a klasszikus mindségiigyi rendszerek kozott.

e A ,vev0 hangjanak™ hiteles, folyamatos tolmacsolasa.

e Sok féle emberrel Uj tipusu, hatékony kapcsolat kiépitése. (A felsé vezetdkkel, a
tulajdonosokkal, a vevokkel, a munkatarsakkal stb.)

e A szervezet teljesitményének allandé auditoraként, értékel6jeként megjelenitd
funkcio.

e Az innovacié motorjaként megjelend szerep.

e A szervezeti tudds noOvelésének és a munkatarsak teljesitmenyének kdzponti
szereploje.

e Olyan személy, vagy személyek, akik tudnak a pénz és a kockazatok nyelvén beszélni,
de nem a ,,pénz csindlas” szemivegén keresztil.

e Sok iranyd tudassal, ismeretekkel rendelkeznek, beleértve a Lean és a Six Sigma
ismetereteket, vagy az FMEA és QFD szemléletet, eljarasokat, hiszen a minéség és
mindségligyi szakemberek kiemelt feladata a veszteségek (Muri, Mura, Muda)
megeldzése. A beszélgetések alapjan az sziirheté le, hogy a Six Sigma a jovo
innovacios eszkdze és az 1j szemléleti mindségiranyitdsi rendszerek kiépitésének
rugalmasan kezelhet6 lehetésége. Erdekes volt hallani ezzel az elképzeléssel szembeni
véleményeket (szabvanyos szemlélet) és a teljesen piaci megkdzelités érveit, azt hogy
minden eljaras, rendszer egyetlen célja a hatékonyabb munkavégzés és vallalati
eredmény.

Dr. H. Osada (Japan) professzor hangsulyozta, hogy a hagyomanyos szemlélet, amikor a
mindségmenedzsment kimeriilt az ISO 9001 alkalmazasdban, ma mar nem elég a mikodés
elvardsaihoz, a mindségiigyi szakértbknek mindség innovatorokkd, wvalddi ,,Valtozas
vezetokke” kell valni.

Tobb elbado is felhivta a figyelmet az egyszemélyi dontések problémajara. Ez kiléndsen a
KKV-k terlletén jelenthet gondot. A mindségiigyi vezetok, és szakértok kiemelt feladata a
csoport munkak kezdeményezeése, tamogatasa, a helyes viselkedés és a kultara iranti
érzékenység.
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A mindségiigyi vezetdk €s a szakértdk olyan mindségkulturat kell, hogy kialakitsanak, ahol a
kommunikécid szerepe, az igazi értéket, a valos emberi remények, és az erkdlcsi felel0sség
jelenti. T. Prefi (D) ismert szakértd ramutatott, a mindség kultirat és a mindségiranyu
gondolkozast és viselkedést elemz6 nagy ivii eléadasaban, azokra a tényezdkre, amelyek
jellemzéek a gyors intézkedésekre, a mozgdsitasra és a bizalomra.

Kérdésként olyan meggondolasokat vetitett a FORUM résztvevéi elé, hogy vajon:
Mi véltozhat? Mit kellene megvaltoztatni? Mit kell végiggondolni,
Egyszemelyes, vagy csoport munka?

lehet-e egy vezetd a pénziigyi és szakmai tartalmak felel6se?

Mindig jok a szabvanyok és formailag is kdvetnem kell ezeket?

S. Feary (UK) a londoni Bejegyzett Mindségiigyi Intézet (CQI) elsdszamu vezetdje a
mindségiigyi szakma ujraértékelésének sziikségességét bemutatva elemezte a jelenlegi
helyzetet és ramutatott a valtozasok sziikségességére és az Ujraértékelés meghatarozé
pontjaira.

Feary ur és tobb felszolald is azt allapitotta meg, hogy a sok ember nem érti a Mindséget, sot
még a felsé vezetés szobaiban sem mindig értik. A tapasztalatok szerint ez kiilldndsen igaznak
latszik a KKV-k esetében.

Probléma, hogy szakmailag nincsenek ,igazoltan” elfogadva, nincs szakmai identitas,
hidnyzik a mindségiligyi testiiletek oldalardl a vezetés és a jovokép, a vevok szempontjabol
hianyzik a bizalom ¢&s altaldban minden mas teriileten az érthetdség.

Jelentds probléma, hogy a mindségért felelosok nem {izleti nyelven beszélnek, sokszor
adminisztratorok, biirokratikus eljarasok képvisel6i. Ezért, vagy mas okokbol, de a
,mindségiigyesek™ értéke nincs is felismerve és igy kelléen elismerve. Altalaban a hierarchia
2-3. szintjén vannak, gyakran valdjaban nem is megfelelé6 kompetenciaval, szakértelemmel
rendelkezd személyek. Gyakran Ugy értelmezik a mindségligyért felelésoket, mint akik az
,.ISO” felelosei.

A mindségiigyi szakértok két szinten mitkkddnek: vallalati és termék/szolgaltatas eldallitasi
szinten, de itt az ideje, hogy atpozicionaljak éket, és hogy 6k maguk ismerjék fel: el kell,
hogy adjak magukat”.

Ennek érdekében a CQI egy olyan kompetencia kialakitd keretet hozott létre, amelyben a
mindségiigyi szakértokkel kapcsolatban meghataroztak, hogy mit is kellene, hogy elérjenek,
mi is lenne a jo. El kellene érni, hogy:

Legyen egy egységes, elfogadott értelmezése a Mindségnek és a mindségiigynek.
Ugy ismerjék el, mint egy ,,igazi” szakmat.

Legyen karrier lehetdség az egyetemi évek utan.

Uzleti és ipari vonatkozasban is alapvetden elismert és megfizetett szakma legyen.
Mindennapos téma legyen az Igazgatdsagi tléseken.

Az egész szervezet szempontjabol pozitiv legyen a megitélés.
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