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A MINOSEGUGYI SZAKMA JOVOJE
Al szekci6 eldadasai n:> hozzaszo6lasok

Tovabbi kapcsolodasok:

= Plenaris megbeszélés,

= Az Executive IAQ eléadasok,

= A2 MinGség és az innovacio,

= A3 Mindség stratégia a globalis
versenyképesség erdekeben,

= C1AzISO 9001:2015,

= D2 A menedzsment /vezeteés fejlesztése

szekciokban a minéségugy jovojét vizsgalo, értelmezo prezentaciok.

EOQ M N B MGy: A minéségligyi szakma jovéje a Vilagforum titkrében



INTERNATIONAL
ACADEMY for
QUALITY

World Quality Forum

of the International Academy for Quality

IAQ MINOSEGUGYI VILAGFORUM

A minoségiigy jovojét érintve, szintéziseket és prezentaciot tartottak:

Blanton Godfrey (USA)
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Mohamed Zairi (UK)
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Management
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Chairman of the Japanese Management of Technology
Professor Emeritus Tokyo Institute of Technology
Professor Bankyo University

Dr. Joseph A. De Feo (USA)
Chairman and CEO of Juran Global

Gregory Watson (USA/Finnland)

Past President and Honorary Member of the IAQ Past
president and Fellow of ASQ.

EOQ MNB

Thomas Prefi (Germany)
IAQ Associated Academician
Professor at the Rhine-Westphalia Institute of Technology

Simon Feary (UK)
Chief Executive of the Chartered Quality Institue,
London

Dr.-Ing. Robert Schmitt (Germany)
Member of the executive board of the Laboratory for
Machine Tools and Production Engineering (WZL)
Professor of RWTH Aachen University

Glenn Mazur (USA)
IAQ Academician
Executive Director of the QFD Institute

Makato Nakao (Japan)

IAQ Academician and Member of Board of Trustees
Chairman of GC Corporation in Japan

Shan Ruprai (Australian)
IAQ Companion
Chairman of Australian Organisation of Quality
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A szakmai vilaghirességek prezentacioibol altalanosan azt a
helyzetképet hatarozhatjuk meg, hogy:

d Nagy meéretlek a gazdasagi, tarsadalmi
valtozasok.

Q Erezhetd a hatas a minéségszemléletre.

O ElkerlUlhetetlen az atertéekelées a
minoségugyben.
d A mukodés iranyaba valé gyors és hatékony

elmozdulas szlkseéges.
NOTES:
TOmeggyartas, a nagysorozatban torténé termek-eléallitas.
(Gépjarmiiipar, az elektronikai, a hirkozl6 ipar, gydogyszer és élelmiszeripar)
A mindéségugyi szakértoknek ki kell Iépniuk a , megszokott szabvanyok”
vilagabol.
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Keressiik a legrovidebb es
legjarhatobb utat !

Az el6adasok és a résztvevoi
vélemények szamos, eddig még
megvalaszolatlan kerdest is
felvetettek.

Ezek jO0 része azt mutatta, hogy a
gazdasagi kihivasok a munkaero
vandorlas, a kulturalis (munka-
kulturalis is) kulonbozoéségek, a
vezetoi attitidok, valamint a
szervezetek és a vevok
viselkedése melyen érintik a
minoségugyrol alkotott
hagyomanyos értékeket.

A megoldasok eltéroek.
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A helyzet bemutatasa és értékelese

két megfontolas mentén

A Vezetes
(Leadership) A Minbségligyi szakertok
€S a szempontjabol
Minoség
(Quality)
menten
— _ —
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Gondolatok a Vezetés és a Minoség kapcsolatarol:

» A rossz uzleti politika sokba kerul.

> A fels6 vezetés a feladata a szervezet politikajanak a kialakitasa,
de az 6 feladatuk a minéségszemlélet kialakitasa és iranyitasa is.

» Juran szerint: a vezetés felelos a ,,vezérlo politikaért és a
minoéségugyi doktrinaert”, mert ,,a minoéség etikai parancs a
vezetok részére”.

(Forras: G.Watson:IAQ WQF The Price of Non-Policy 2015. Okt. 26.)

> Elfogadhatatlan az a gyakorta tapasztalhatd helyzet, hogy a
pénzugyi és mas felsdbb vezetok a minéségugyrol nem
egyuttgondolkozdk, vagy a mindségugyet nem azonosan itélik
meg.
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Gondolatok a Vezetés és a Minoség kapcsolatarol:
Integralt vezetes I:> a folyamatok keresztfunkciosak.

Gregory Watson professzor szemléletes bemutatasa
(Forras: IAQ WQF 2015. Okt. 26. G.Watson: The Price of Non-Policy )

We must engineer business as an integrated system:

Situational Awareness 3 Guiding Principles CU|:Ura|dVa|uesla:d
and Sengemaking Quality Mindset Profound Knowledge
i Quality Architecture

Business Assessment ATEEE T I

Strategic Benchmarking
Performance Management
Operational Benchmarking

Systems Engineering

Business System

‘ Cross-Functional Management
Hoshin Tenkaiz Policy Deployment
e — —
Methods Methods Methods Methods Methods
Tools & Activities Tools *Activities Tools &*ctivities

Tools & Activities

Tools & Activities

< Business Fundamentals Measurement System
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Gondolatok a Vezetés és a Minoség kapcsolatarol:
> A mindségiranyitas a stratégiai szemlélet része.

» A minoségiranyitasi szakemberek az operativ tevékenységektol
kezdve a stratégiai kapcsolatokkal egyutt az uzleti/muiukodeési
kivalosag erdekében kell, hogy dolgozzanak és nem egy
,valamilyen megfeleloségert”.

> A minoségugyi kérdéseket az uzleti/mikodési vezetok
tevékenységebe teljes mértékben bele kell érteni, a kdrnyezeti
tényez6k hatasanak cstkkentéesével és a fenntarthatosagi
kérdésekkel egytt.
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Gondolatok a Vezetés és a Minoség kapcsolatarol:

A termekeknél és a
szolgaltatasoknal
szukseégszeruen figyelembe kell
venni a vevok individualis
elvarasainak jelent6ségeét, a
szemelyre szabottsagot, a

- személyes tapasztalasaikat és

- nem utols6 sorban a viselkedési
attitidoket.

1 Tﬂ'dﬂH Tamiorra . Ezekhez az informaciokhoz -
rendszeresen kellene hasznalni a
kapcsolati toke, a szocialis

(Forras: I1AQ WQF 2015. Okt. 26. korilmények, a kreativitas és a

M.Zaire:The NEW Face of Quality Philosopohy e r . 0

and the New Breedof Quality Professionals.) vevol uelvezetek” meglsmereset,

de mindenképpen az

egyuttmiikodés eszkdzeit.
EOQ M N B MGy: A minéségiigyi szakma jovoje a Vilagforum tiikrében 10
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Gondolatok a Vezetés és a Minoség kapcsolatarol:

» TObb vitapartner és hozzaszo6lo is ramutatott, hogy
napjaink gyors gazdasagi/tarsadalmi valtozasai esetén
sem engedhetjuk meg, hogy a termék mikodési értéke
mellett a , Benne foglalt vilag”, és a Minbéség valamilyen

kivulallo tényezo legyen.

» Olyan valtozasok el6tt allunk, ahol az innovacioé és az

érzelem is a vevoi elvarasok része.

EOQ M N B MGy: A minéségligyi szakma jovéje a Vilagférum tiikrében 11
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Gondolatok a Vezetés és a Minoség kapcsolatarol:
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(Forras: IAQ WQF 2015. Okt. 26. Cusfomar
M.Zaire:The NEW Face of Quality Philosopohy =
and the New Breedof Quality Professionals.)
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Gondolatok a Vezetés eés a Minoség kapcsolatarol:

Kezd kialakulni a Vevo menedzsment rendszer, ami kOzponti
tényezoveé valik, olyanna, ahol a minéségugyi szakembereknek
kombinativ, nagyon sokrétii feladatokkal kell foglakozniuk.

Hivatkozva M. Zairi (UK) professzor altal bemutatott abrara kirajzolodik
a minéségiigy uj, bévitett mikodesi teriilete.
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%y Ve pet® ¥ and the New Breed of Quality Professionals.)
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Gondolatok a Vezetés és a Minoség kapcsolatarol:

Shan Ruprai ar az Ausztraliai Minbségligyi Szervezet EInGke ramutatott

arra, hogy.

» A minéségugyi elvarasok uj, bovulo feladatainak elemzése
0sszefligg a stratégia helyes megvalasztasanak szilkségessegével.
A stratégiaval valé foglakozas a minéségugyesek tevékenységének
része kell, hogy legyen.

> A stratégiai kérdésekhez kapcsolva, a QFD jelentéségét is érdemes
az 1SO 16355 es az ISO 9001 szabvanyok kapcsolatan keresztil
vizsgalni.

> Felvetodott, hogy a munkakulturak kulonbozoségét latva, vajon

pontosan tudjuk-e, hogy:
0 A Minéseg a vilag kulonboz6 részein hogyan differencialédik?
o Milyen stratégia fogja biztositani a versenyképességet a globalis piacokon?
o Kik lehetnek a Min6seg gyo6ztesei?

EOQ I\/I N B MGy: A minéségligyi szakma jovéje a Vilagforum titkrében 14
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Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakertok szerepéhez:

» A vilaghiri minéségugyi akadémikusok, professzorok abbol
indultak ki, hogy az uzleti/mikodési valtozasok gyorsabbak,
mint a személyes szaktudas, a kompetencia valtozasa.

> A felso vezetés a valtozasok kdvetkeztében egyre inkabb
szetvalik :
technoldgiai (szakmai-muszaki) vezetés

vallalati (szervezeti) vezetés
(Dr. Joseph A. De Feo JURAN GLOBAL IAQ WQF 2015. Okt. 26.)
(A beszélgetéseknél a kdrhazak, nagyvallalatok példai keriltek emlitésre.)

» Az uj helyzet, a minoségugyi vezetok/szakértok részére is, Uj
kihivasokat jelentenek.

EOQ M N B MGy: A minéségiigyi szakma jovoje a Vilagféorum tiikrében 15
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Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakeértok szerepéhez .

Dr. Joseph A. De Feo a JURAN GLOBAL igazgatoja szerint olyan

ujabb feladatok jelentkeznek, mint peldaul:
(Forras: IAQ WQF 2015. Okt. 26. Dr. Joseph A. De Feo :The Chief Quality Oficer and Effective Liedership)

> Integralo szerep az Uzleti és a klasszikus minéségugyi
rendszerek kozott.

> A ,,vevo hangjanak” hiteles, folyamatos tolmacsolasa.

> Sok féle emberrel Uj tipusu, hatékony kapcsolat kiépitése.
(A felso vezetokkel, a tulajdonosokkal, a vevokkel, a
munkatarsakkal stb.)

> A szervezet teljesitményenek allando auditoraként,
értékelojeként megjelenitoé funkcio.

EOQ M N B MGy: A minéségiigyi szakma jovéje a Vilagforum tiikrében 16



World Quality Forum

@ QR of the International Academy for Quality
IAQ MINOSEGUGYI VILAGFORUM

Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakértok tevékenységeihez :

Dr. Joseph A. De Feo a JURAN GLOBAL igazgatoja szerint olyan

ujabb feladatok jelentkeznek, mint peldaul:

(Forras: IAQ WQF 2015. Okt. 26. Dr. Joseph A. De Feo :The Chief Quality Oficer and Effective Liedership)
Folytatas:

» Az innovacio motorjaként megjeleno szerep.

> A szervezeti tudas novelésenek es a munkatarsak
teljesitményének kozponti szerepldje.

» Olyan szemeély, vagy személyek, akik tudnak a pénz es
a kockazatok nyelven beszélni, de nem a ,pénz
csinalas” szemiuvegen keresztil.

» Sok iranyu tudassal, ismeretekkel rendelkeznek,
beleértve a Lean és a Six Sigma ismetereteket is.

EOQ M N B MGy: A minéségligyi szakma jovéje a Vilagforum titkrében 17
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Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakértok tevékenységeihez :

» Dr. H. Osada (Japan) professzor hangsulyozta, hogy a
hagyomanyos szemlélet, amikor a mindségmenedzsment

kimerilt az ISO 9001 alkalmazasaban, ma mar nem elég a
muikodés elvarasaihoz.
» A minoségugyi szakértoknek Minéség Innovatorokka,

valodi ,,Valtozas vezetokké” kell valni.
Képek: IAQ WQF 2015. Okt. 26.M.Zaire:The NEW Face of Quality Philosopohy
and the New Breedof Quality Professi

We Mive in a World of

Great JPossibiIities
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Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakeértok szerepéhez .

Gregory Watson elndk ur hangsulyozta (IAQ WQF 2015. Okt. 27. G.Watson:
Quality in an Age Demanding Innovation ), hogy tapasztalatai szerint, a
sikeres szervezeteknel :

» A mindségugyi szakemberek kiemelt feladata a vesztesegek
(Muri, Mura, Muda) megelozése.

> A beszélgetések alapjan az sziirheto le, hogy a Six Sigma a
jovo innovacios eszkoze és az uj szemléletli minoségiranyitasi
rendszerek kiépitésének rugalmasan kezelhet6 lehetosége.

» A hozzaszolasok kozott lehetett érzékelni ezzel az elkepzeléssel
szembeni véleményeket (szabvanyos szemlélet), valamint a teljesen
piaci megkdzelités erveit, azt hogy minden eljaras, rendszer egyetlen
celja, a hatekonyabb munkavégzes es vallalati eredmeny.

EOQ M N B MGy: A minéségiigyi szakma jovéje a Vilagforum tiikrében 19
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Gondolatok a Minosegugyi Vezetok/Szakertok szerepéhez :

TObb el6ado is felhivta a figyelmet az egyszemélyi dontések
problémajara. Ez kiillondsen a KKV-k tertiletén jelenthet gondot.

Thomas Prefi akadémikus, professzor a mindség kulturat és a
mindségiranyu gondolkozast és viselkedést elemz6 nagy ivi
eloadasaban (IAQ WQF 2015. Okt. 27. Quality Culture-How to Set up a Framework for Quality Oriented
Thinking and Behavior) Kiemelt feladatakent, tobbek k6zo6tt, a csoport munkak
kezdeményezését, tamogatasat, a helyes viselkedést és a kultura iranti
érzékenységet hangsulyozta.

A mindéségugyi vezetok és a szakértok olyan minéségkulturat kell, hogy
kialakitsanak, ahol alapveto jelentéségii a kommunikacid szerepe, és
az igazi értéket, a valés emberi remények, és az erkolcsi felelésség
jelenti.

EOQ M N B MGy: A minéségiigyi szakma jovoje a Vilagféorum tiikrében 20
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Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakeértok szerepéhez :
Folytatas:

Kérdésként olyan megfontolasokat vetitett a FORUM résztvevdi
elé, hogy vajon:

Mi valtozhat?

Mit kellene megvaltoztatni?

Mit kell vegiggondolni?
Egyszemeélyes, vagy csoport munka?

Lehet-e egy vezeto a pénzugyi és szakmai tartalmak felelose?

O O O O O O

Mindig jOok a szabvanyok és formailag is kovetnem kell
ezeket?

EOQ M N B MGy: A minéségiigyi szakma jovéje a Vilagforum tiikrében 21
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Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakeértok szerepéhez :

Simon Feary a Londoni Bejegyzett Min6ségligyi Intézet (CQI)
elsd6szamu vezetdje a mindéségugyi szakma ujraértékelésének
szlksegességet bemutatva, elemezte a jelenlegi helyzetet, és
ramutatott a valtozasok szilkségessegére es az Ujraertekelés
meghatarozo pontjaira.

Feary Ur és t6bb felszolalo is azt allapitotta meg, hogy:

» Sok ember nem érti a Minéséget, s6t még a fels6 vezetés szobaiban
sem mindig értik.

> A tapasztalatok szerint, ez kiillondsen igaznak latszik a KKV-k
esetében.

EOQ M N B MGy: A minéségiigyi szakma jovéje a Vilagforum tiikrében 22
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Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakeértok szerepéhez :

Folytatas:

Problema, hogy:

O
O
O

Szakmailag nincsenek , igazoltan” elfogadva,

Nincs szakmai identitas,

Hianyzik a minoségugyi testuletek oldalardl a vezetés
és a jovokeép,

A vevok szempontjabol hianyzik a bizalom,

Altalaban minden mas teriileten a megértés,

A minodségeért felelosok nem uzleti nyelven beszélnek,
sokszor adminisztratorok, blrokratikus eljarasok
képviseloi.

EOQ M N B MGy: A minéségiigyi szakma jovoje a Vilagféorum tiikrében 23
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Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakeértok szerepéhez :
Folytatas:

» Az el6zoek miatt, vagy mas okokbol, de a ,,min6ségugyesek”
értéke nincs is felismerve és igy kelloen elismerve.

> Altalaban a hierarchia 2-3. szintjén vannak, sajnos, gyakran
nem is megfelel6 kompetenciaval, szakértelemmel rendelkez6
szemeélyek.

» Gyakran ugy értelmezik a minoségugyért felelosoket, mint akik
az ,,ISO” felelosei.

> A minoségugyi szakertok két szinten mikodnek: vallalati és
eloallitasi szinten, de itt az ideje, hogy atpozicionaljak oket, és
hogy 6k maguk ismerjék fel: ,,el kell, hogy adjak magukat”.

EOQ M N B MGy: A minéségiigyi szakma jovoje a Vilagféorum tiikrében 24
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Gondolatok a Minoségugyi Vezetok/Szakértok szerepéhez :

Ennek érdekében a CQIl egy olyan kompetencia kialakito keretet

hozott létre, amelyben a mindséqgugyi szakértokkel kapcsolatban

meghataroztak, hogy mit is kellene, hogy eléerjenek, mi is lenne a

jo?

El kell erni, hogy:

“* Legyen egy egyseges, elfogadott értelmezése a Minéségnek és a
minoéségugynek.

» Ugy ismerjék el, mint egy ,igazi” szakmat.

» Legyen karrier lehetoség az egyetemi évek utan.

< Uzleti és ipari vonatkozasban is alapvetéen elismert és
megfizetett szakma legyen.

% A Min6éségugy kérdései mindennapos témak legyenek az
lgazgatosagi Uleseken.
s Az egész szervezet szempontjabol pozitiv legyen a megitélés.

L (4

L 4

<
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A MINOSEGUGYI SZAKMA JOVOJE

Bazis, hattér anyag : A Vilagforum Al Szekcioja
és szamos mas szekcioban, ezt a témat érinto eloadasok, hozzaszolasok

KOSZONOWM FIGYELMUKET

EOQ MNB
Miké Gyorgy
alelnok
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