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Az alapitast a vilag harom legnagyobb
minosegugyi szervezete kezdemeényezte: az
ASQC, az EOQC eés a JUSE. E harom
szervezet létrehozott egy “"Hat Férfi
Tanacsanak™ nevezett szervezO bizottsagot
két-két képviselbvel az Egyesult Allamokbd
(A.V. Feigenbaum eés J. Lancaster), Japanbo
(K. Ishikawa és M. Kogure), illetve Europabd
(F. Nixon, Egyesult Kiralysag és George
Borel, Franciaorszag).
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A Tanacs 1966-ban kezdte meg munkajat. FO
feladatukat kepezte az U] szervezet céljanak
pontos meghatarozasa, a struktura
megtervezése és kialakitasa, valamint
személyi javaslatok kidolgozasa az elso 21
akademikusra — hét-hét mindegyik alapito
regiobal.
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Az |AQ celjat a kovetkezOk szerint allapitottak meg:

* Figyelemfelhivas a min6seggel osszefuggo
muszaki problémakra.

* Az eredmények széleskorl kommunikalasa
minden érintett fél lehetd legnagyobb elonyeére.

* A minOseg koncepcio szerepenek es
fontossaganak elismertetése mas diszciplinakkal,
mint az osszes tudomanyag sikerenek
legfontosabb mozgatorugodja és osztonzoje.
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Harom személy kerult el6térbe, mint az 1AQ
alapitoi. Mindharmukat vilagszerte ugy
iIsmertek, mint a mindsegugy és az altalanos
uzlett tudomanyok szakértéi és elenjaro
bajnokai. Mindharman nagy tiszteletnek es
elismerésnek orvendtek Amerikaban,
Azsiaban és Eurdpaban.
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A Kkivalasztott szakertok nem csak hogy
hajlandok voltak megalapitani az [AQ-,
hanem az elsO 12 eévben elvallaltak a
Bizottsag (Igazgatotanacs) vezeteseét is.

« A.V. Feigenbaum volt az lgazgatotanacs
elsé elndke 1972-1975 kozott és az IAQ
elsO elnoke 1975-10l 1978-ig.

 W. E .Masing elnok volt 1978-tol 1981-ig.
* K. Ishikawa elnok volt 1981-t0l 1984-ig.
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Dr. Kaoru Ishikawa magasan kvalifikalt egyetemi
oktato es kivalo tanar volt, aki az egész vilagon
tanitott.

Munkajanak legfontosabb eredmenyei:

* olyan, az egész vallalatra kiterjedo minoség-
menedzsment, ami nem korlatozodik csak a
minosequqyi reszlegre;

* Uttéro munka a japan TQC kidolgozasaban,

* U minoségmenedzsment eszkO6zOk, nevezetesen
az Ishikawa diagram kifejlesztese;

* a Minbségkorok (QCC) atyja, feltalaloja es
alapitoja.
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Dr. Walter Masing sokoldalu tehetséq, ujito, vallalkozo, tanar és
szerkeszto volt:

« Elb6szor alelnbkkent, vezérigazgatokent, majd kesobb
elnbkként iranyitotta a Német Minbéséqligyi Tarsasag (DGQ)
munkajat.

« 1966-ban Ot partnerevel egylitt (az Egyesllt Kiralysagbol,
Franciaorszagbol, Hollandiabol, Németorszagbodl es

Olaszorszagbol) megalapitotta az Europai Minésegellenérzb
Szervezetet (EOQC), amelynek elsé elndke lett.

« Szamos europai €s mas egyetemen toltott be eqyetemi tanari
funkciot.

« 19871-ben néemet nyelven b6sszeallitotta a “Handbuch
Qualitatsmanagement” cimi standard kézikbnyvet, amelyet
“Masingnak” neveznek.
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Dr. Armand V. Feigenbaum munkajanak
legfontosabb eredmeényei:

A TQC-rol sz6lé konyvét eloszor 1961-ben adta
ki a McGraw Hill, azutan szamos nyelvre
leforditottak.

A ,,Min6seg” fogalom bevezetése a
menedzsment nyelvezeteben.

A minoségmenedzsment, mint a legfelso
vezetes felelosséege.

« Systems Engineering eés TQC
tovabbfejlesztese.



INTERNATIONAL
ACADEMY for
QUALITY

International Academy for Quality--
(IAQ)

"A community of the world’s leading executives,
practitioners and academics dedicated to
promoting the cause of quality.”

134 members — 99 active
From 45 countries

Founded in 1966 by:

Q) Q) Bt _—-t

ASQ

Union of Japanese Scienti smanﬂfngfﬂeers

Janak Mehta, Chairman, International Academy for Quality
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Val A. Feigenbaum Kaoru Ishikawa Walter Masing

[Focus was for efficient use of resources to support human Iife.]

Janak Mehta, Chairman, International Academy for Quality
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The IAQ Response

Review and revisit
Vision & Values
Strategy — Think Tank approach

Membership — Involvement of business
leaders

Janak Mehta, Chairman, International Academy for Quality
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The IAQ Way: Quality for Humanity

“By our mutual contributions IAQ advances
quality throughout the world for the benefit of
humanity,
pursuing excellence through professionalism
based on uncompromising fundamental
values of
respect for individual, integrity in thought
and action and compassion for all living
beings.”

Janak Mehta, Chairman, International Academy for Quality
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Excellence
We expect the best of ourselves and one another and the outcomes of our

efforts.

Professionalism

We work together in voluntary activities using fact-based management that
leads to excellence..

Respect

We honor individual cultures and beliefs that express the human spirit,
cooperating in harmony with nature.

Integrity

We stand up to challenges and maintain our convictions in the face of
adverse conditions.

Compassion

We reach out with openness, kindness and concern in our relations with
others without politics.

WE SUPPORT

Janak Mehta, Chairman, International Academy for Quality
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* 1AQ supports UN Global Compact
* IAQ is seeking consultative status with UN to provide
active support and guidance for promotion of quality to
contribute towards achievement of UN Goals.
« Works through following Think Tanks for ‘Quality in’
* Education — advisory status with UNESCO
* Healthcare

« (Governance — collaborates with Global Corporate
Governance Forum of IFC funded by WB & OECD

« Sustainability

* |nnovation

* Applied statistics

» Structured improvement process

Janak Mehta, Chairman, International Academy for Quality

Various initiatives

WE SUPFORT
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Business leaders:
*Asia 2
*Europe 1

Top management:

*Asia — 2

*Europe — 2

Councilor:

First Councilor of the Academy is:

Honorable Shoichiro Toyoda,

Honorary Chairman of Toyota Motor Corporation —
50 years in pursuit of quality achieving global
recognition.

Janak Mehta, Chairman, International Academy for Quality
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(N century of Quality?
Whither Quality? WE SUPPORT

Ecosystem

Break-
through

Quality

Conservation

Sustainability

Lean Productive

Janak Mehta, Chairman, International Academy for Quality
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A Nemzetkozi Min6ségugyi Akadémia (IAQ)
Kozgyulése 2014. oktober 23-an Nagoya
japan varosban hozott végleges dontest arrol,
hogy 2015. oktober 26-27-en Budapesten
rendezi meg elsO Minosegugyi Vilagforumat
(WQF) ,Quality for the Future of the World”
slogannel. Egyuttal felkérte az EOQ MNB
elndkét, akit ugyanakkor 3 évre az IAQ
elnokévé valasztottak, a WQF
megrendezéesére.

19
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INTERNATIONAL
ACADEMY for
QUALITY

Az amerikai Nashville varosban 2015. majus
3-an fogadta el az IAQ Kozgydllese a WQF

tartalmi strukturajat a kovetkezok szerint:

- 7 akademikusi panel létrehozasa

- Szekciotemak megnevezeése es meg-
nyitasa nem akadémiai el6adok szamara

- A nyito és zaro plenaris ulés programja
- Vita volt a kedvezd résztvevdi letszamrol.

Y
DA
VE
2/

20
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Country and No of
Participants (1)

260 Participants from 42 countries:

Liechtenstein

Vietnam

Country No of Participants | Country No of Participants
Argentina 2 Lithuania 6
Australia 1 Norway 1
Belgium 2 Oman 1
Brazil 1 Philippines 2
Canada 4 Portugal 2
China 9 Russia 2
Croatia 3 Saudi Arabia 2
Czech Republic 1 Serbia 2
Estonia 1 Singapore 1
Finland 9 Slovenia 2
Germany 9 South Africa 2
Greece 1 South Korea 3
Hong Kong 2 Sweden 4
Hungary 121 Switzerland 4
India 4 Thailand 4
Indonesia 1 The Netherlands 2
Ireland 1 Turkey 2
Israel 2 United Arab Emirates 5
Japan 9 United Kingdom 6
Kasakhstan 3 USA 14
2 2

WE SUPPORT

21
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Country and No of
Participants (2)

Hungary 121
USA 14
China 9
Finland 9
Germany 9
Japan 9
Lithuania 6
United Kingdom 6
United Arab Emirates 5

WE SUPPORT

22
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95 Papers from 31 countries
60 Papers from IAQ Members
21 Posters

1 Post-Forum Seminar by Greg Watson and
Glenn Mazur

2 Factory Visits: Grundfos and Audi
(connected on one day)

23
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Dr. Ishikawa sokat tett a TQM alapjainak lerakasaert.
A min0séget egy nagy hegykent kepzelte el, amely
egyre magasabb és magasabb lesz, de az alapja is
egyre szelesedik. Az 1980-as evtized tanuja volt a
mindsegugy nagy fellendulésének, ma mar azonban
az Ipari szakemberek nagy resze elveszitette
lelkesedéset a minOségugyi koncepciok és
modszerek irant, rutin gyakorlatnak tekintve azokat.
A min0ségugyi tevékenységek globalis megujitasa
érdekében a TQM felé kell orientalnunk a vezetd
vallalatok min0ségugyi szakembereit.

24
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A mindségmenedzsment célja a vevdi elégedettség fokozasa,
ami viszonzasul jelentés hatassal van a szervezet penzugyi
eredmeényeire. A minéseg Uj korszakaban mar nem csupan a
vevoi elégedetlenség kiiktatasardl van sz6, hanem egyuttal
tovabb  kell erGsiteni a vevOk elblvoléséet eés
megelégedettsegéet. Erdsiteni kell tehat a minGséget egyreszt
a Kkoltségek oldalardl (Quality for Cost, QfC), amelyek
leginkabb a hibak altal okozott extra koltségekben jutnak
kifejezésre, mint példaul a garancialis igények, a termeékek
visszahivasa, a multban eld6fordult termékhibak
megismétlodesének elkerulése és igy tovabb. Fejleszteni kell
masreszt az ertékesitési mindseget (Quality for Sales, QfS) is,
amely az uj termékek tulajdonsagaiban olt testet, novelve az
eladott mennyiseget.

25
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A JjovO globalis piacanak rendkivul
versenyer0s kornyezeteben a mindseg
tovabbfejlesztése csakis a QfS és a QfC
koncepciok integralasaval erheto el. Ebben
az esetben figyelembe kell vennunk a
manapsag uralkodo, alabbi két iranyzatot:

26
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a) Nagyon sok uj termek jelent meg a piacon
a 20. szazadban, amelyeket megvasa-
roltunk és meég most is rendelkezunk veluk,
amelyek azonban elevulnek és megeéernek
a cserére. Az tehat, hogy mit akarunk
megvasarolni, tobbé-kevesbe attol fugg,
hogy milyen termekeink vannak otthon.

27
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b) Kulonbséget kell tennunk a “mindség” szo
jelentését illetéen ipari és koznapi ertelemben. Az
ijparban ugyanis a mindseg leginkabb negativ
értelemben hasznalatos, mint peldau
nemmegfeleléseég, hiba, az ipari alkalmazassa
kapcsolatos panaszok stb. A koznyelv ezze
szemben sokkal tagabb értelemben és pozitiv
osszefuggésben is hasznalja a "mindseg” szot,
peldaul: multifunkcionalis, magas teljesitményre
kepes, nagymertekben felhasznalobarat, szép
Kiszereles stb.

28
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Legegyszerlbben szolva az ertékesites egy
keresleti (Demand, D) funkcio, vagyis valamely
termek teljes potencialis mennyisege, amelyet a piac
meg fel tud venni; a lefedettség (Coverage, C) a
kereslet azon részhalmaza, amelyet egy adott gyarto
a marketing tevékenysege réven kezelni tud; a
sikerarany (Success Rate, SR) pedig az adott gyarto
valamely termeke vagy termékcsoportja tenyleges
értekesitésenek aranyat fejezi ki.

29
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Ertékesitési modell (N. Kano, 2015)

Kereslet (D)

Lefedetlen
vevsk
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A helyettesitést celzo vasarlasok specialis esete, amikor a
vevOk olyan, lassan eloregedd féltartos termékek poétlasara
torekednek, mint peldaul a hutoészekrenyek, a gépkocsik vagy
a szamitogepes  Dbillentylzetek. Ebben az esetben
kulonbséget tehetunk a “régi minéség” (Q1); a “jelenleqi
mindseég” (Q2), hogy mennyire talalja vonzénak a vevd az
adott termek hasznalatat a versenytars termekekkel
szemben; és a “jov6beli min6ség” (Q3) kozott, amirdl a vevo
a beszerzes helyén meg nem tud meggyozodni, de elvarja,
hogy a termek az id0 mulasaval is biztonsagosan eés
megbizhatoan kiszolgalja 6t nem csak a varhato, hanem
varatlan alkalmazasi feltételek mellett is. Mivel a tartéssagot
sem tudjuk egyertelmlien ertékelni a vasarlas helyén, az is
Q3.

31
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u‘l Pasi

.| GfS + QfC

- Qf§ Copyright, NKano, October, 2015

Fig. 3 Quality for Sales vs Quality for Cost:

QL. Q2. and Q3
32
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A TQM végsé célja, hogy a vazolt tedriat a
gyartok Is alkalmazzak a minoGseggel
kapcsolatos cselekedeteikben: azaz ne csak a
negativ. minoségi szempontokat probaljak
csokkenti, elkerulend0 a vevOk elegedetlen-
ségebol eredd arcsokkenteseket, hanem
fejlesszenek ki és erlGsitsenek meg olyan
minOoségi jellemzOket, amelyek a vevok
elblvolésén és eléegedettséguk magas fokan
keresztul hozzajarulnak az ertekesitesi

volumen novekedéséhez.
33
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E ceéltél vezereltetve Kano professzor
elbeszelgetett ezen elméleti megkozelites
gyakorlati alkalmazasardél néhany olyan
vallalat vezet6jével, akik lelkes TQM
megszallottak. Mindannyian érdeklodesuknek
adtak hangot, de azt javasoltak, hogy
gyakorlati peldak segitségével mutassa be,
milyen input adatok szuksegesek az
alkalmazashoz, illetve hogy milyen hasznos
informacio szlrhet6 le a gyakorlati alkalmazas

eredményeibOl.

34
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A felméreés szerint a Q1, Q2 és a Q3 hatasa a lojalitasra
a kovetkezo:

 Q1: A Q1-el elegedett valaszadok tobbségenel majdnem
megegyezik a hliseges es a rivalis termékre atkapcsolo
megkérdezettek szama; ezzel szemben a Q1
szempontjabol kozombos vagy elegedetlen valaszadok
kozott egyetlen lojalis vevo sincs.

* Q2: A vevOk végso dontese (“lojalis™, illetve a
‘versenytars” termeke) a gyarto altal kialakitott
jellemzOktdl fugg.

* Q3: Legtobbjuk nem érdeklédik a Q3 (megbizhatdsag
vagy biztonsag) irant.

35
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A korszerl TQM Kkialakitasa celjabol vissza
kell ternunk Kano szerint a minéseg-biztositas
legalapvetobb modelllehez a vonzé minGseg
elemeinek felderitésevel egyidejuleq:

Folyamat
Hibak
Ellenérzes
Elutasitasok -
|
Vevs Q
Reklamaciok

36
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Egyik pelda arra iranyult, hogy hogyan lehetseéges megujitani
egy kimeritben megtervezett esernydt, ahol mar latszodlag
semmilyen tovabbfejlesztésre nincs lehetdéseg. A Yoneyama
Modellt véve alapul nem kérdeztek meg egyetlen, az esls
napokon esernyOvel Kkozleked0 gyalogost sem, hanem
egyszerlen medfigyelték a viselkedéesuket. Kulonosen
érdekesnek talaltak a kisgyerekes és a gyerek nélkuli nok
viselkedése kozotti kulonbséget. Akkor megvaltoztattak addigi
elképzeleseiket: nem akartak tobbé teljesen megujitani az
eserny6t, hanem valami szerkentyl feltalalasan kezdtek el
gondolkodni a kisgyerekes n6k szamara. Megfigyelték, hogy a
kKisgyerekes nOk kevésbé szabadon mozoghatnak, mivel tobb
terhet kell cipelniuk. Mi tobb: ezek a nehézsegek nem csak
esOs napokon, hanem jOo idOben is jelentkeznek. Ekkor
kifejlesztettek ki egy hatizsakot a kisgyerekes anyak szamara,
amelyet minden idoben hasznalhatnak.

37
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Egy masik pelda az attraktiv (vonzd) minOségre. A
“Shaan” egy uj traktor, amelyet a Mahindra and
Mahindra indiai vallalat talalt fel 2006-ban. Ez a
traktor egy egyedulalldé modon sokoldalu jarmd,
amely nem csupan a mez6gazdasagban
hasznalhatdo, hanem aruk, emberek és csaladok
szallitasara is. Megallapitottak, hogy a traktor
vevoinek a kovetkezO latens igényei vannak:
beépitett targonca vagy csigasor, nagyobb kozuti
sebesség es lehuzhatd ponyva. A latens igények
kielegitése hozzajarult ahhoz, hogy az M&M 2009-
ben a vilag legnagyobb traktor ertékesitoje lett.

38
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A Q3 problémak elkerulése érdekében az FMEA
segitsegével alapos elorejelzest kell végeznunk,
tovabb erositve az  egyuttmuikodést a
min0ségmenedzsment és a megbizhatdsag
tervezese kozott.

Kano professzor kovetkeztetése

Reméli, hogy az itt kifejtett Q1, Q2 és Q3 tedriaja
felkelti majd a mindésegugyi szakemberek
intellektualis erdeklodesét, akik szélesitik majd az
ezen a teren kifejtett tevekenyseguket.

39
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OCTOBER 26, 2015 MONDAY

REGIMA B
00.00 - 11.00 OPENING PLENARY SESSION
08.00 - 09,05 Opening

0505 - 08.20

0820 -11.00

.00 -11.30

.30 - 13,00

.30 - 11.40

1NAQ - 11.55

1.55 - 1210

1210 -12.25

12.25 - 1240

1240 - 1255

1255 - 13.00

13.00 - 14.00

Janak Mahta, India, Chair of LAQ
In Remembrance of the LA Founders:

Armand Val Feigenbaum, Kaoru lshikawa and Waltes
Hane Dister Seghezzi, Lischtanstain, Honorary Memie

The Premier Memorial |shikawa Lecture:

Advanced TOM for the Mew Era

Moriaki Kano, Japan, Honorary Membsr of LAD and AS!
Coffes Break

EXECUTIVE | ACQ PAMEL:
QUALITY AND CORPORATE MANAGEMENT

Chair: Marcos Bertin, Argentina

Chair's Introduction

Promotion of GOM and Increasingly Impertant Roles
Management in the Global Perspective

Makato Nakao, lapan

Excellence and Values - Way to EFCOM Prize and Zer
Willfried Heist, Germany

The Price of Non-Policy
Grag Watson, USA/Finland

Panel Discussion
Open Discussion
Chair's Concluding Remarks

Lunch



@ oot | World Quality Forum
QUALITY of the International Academy for Quality : Future
u ality. or
é ’ of theWorld

Budapest, Hungary, October 26 to 27, 2015

Program and Papers

Photos of the event: htip:/lwww.eoq.huliag/photos >> Nemzeti utokonferencia anyagai >>

Links to Panel: A1 A2A3 A4 A5 AGA7 B1B2B4B5 C1C2C4C5 D1D2D3 D4 D5 CLOSING POSTERS

OPENING Bibliographies 4

Participants

Pal Molnar, Hungary, IAQ President WELCOME

Janak Mehta, India, Chair of [AQ: Opening and Welcome OPENING

Hans Dieter Seghezzi, Liechtenstein, Honorary Member of IAQ: In Remembrance of the IAQ Founders:
Armand Val Feigenbaum, Kaoru Ishikawa and Walter Masing PAPER

Noriaki Kano, Japan, Honorary Member of IAQ and ASQ:
The Premier Memonal Ishikawa Lecture PAPER



_—
E O a M N B DBGANIAATION c 7 INNOVATION OF
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY THE YEAR
Kozhasznu Egyesulet Az Eurdpar Mintseguayi Szervezet iEOQ) nemzeti kepuiseltye 2015

Eurdépai Minoség Hét 2015

"Nemzeti Minosegiigyi és Minoseg-Innovacio Konferencia a
Minosegiigyi Vilagforum tikreben”
Budapest, Gellert Szallo, 2015. november 10,

A Nemzetkozi Mindsegiigyi Akadémia Mindségugyi Vilagférumanak anyagai >>

Plenaris iiles
Levezetd elndk: Dr. Molnar Pal, az |AQ és az EOQ MNB elndke

Dr. Molnar Pal, az I1AQ és az EOQ MNB elndke: )
Korszertl TQM a jovd szamara Moriaki Kano elbadasanak tikreben DIAK

Roézsa Andras, az |50 9000 Forum elndke: )
Mindseg es a testileti vallalatiranyitas a Vilagforum tikreben DIAK

Miko Gyodrgy, az EOQ MNB alelnoke: ) ) )
A mindsegugyi szakma jovaje a Vilagfarum tikreben KOZLEMENY DIAK

A1 Szekcid: A mindség és innovacio, mindségfejlesztési stratégiak,
fenntarthatésag

Levezetd elndk: Dr. Veress Gabor, a Veszpremi Egyetem ny. egyetemi tanara

Dr. Veress Gabor, a Veszpremi Egyetem ny. egyetemi tanara:



