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S KOSZONET ES GRATULACIO!

Megtisztel6 szamomra az IAQ |. Minéségugyi
Vilagforumon és az Utokonferencian valo reszvétel.

www.shutterstock.com - 168992072

Gratulalok mindkét konferencia
kivalo elokeszitéséhez és megszervezeséehez!
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TARTALOM

Min6ség és testuleti menedzsment (Dr. Marcos
Bertin, Argentina, a vitaforum elnoke).

A fels0 vezetés novekvo szerepe (globalis
perspektivaban (Makoto Nakao, Japan).

Kivalosag es értéekek. Az EFQM Dij és a zérd hiba
megvalositasanak utja (Willfried Heist, Nemetorszag).
A Globalis minoségmenedzsment (dr. Thomas Friedli
és Uli Schneider, Svajc).

A menedzsment rendszer atstrukturalasa és a felso
vezetes szerepe (Miroslav Drljaca, Horvatorszag).

A minoségpolitika hianyanak ara (Dr. Greg Watson,
USA/Finnorszag).

Kovetkeztetések.
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A VILAGFORUM NEHANY JELLEMZOJE (1)

A Vilagféorumot a sokszinliség jellemezte.
2. Nagyon sok LELKES eloadé volt szamos orszagbol.

—

3. Az angol nyelv valtozatos hasznalata, a kifejezések
nem azonos értelmezése a Foldrészeken ativelo
kulturak sajatossagai miatt.

4. Kevés ido volt az eldoadasokra, kevés lehetoség a
problémak tisztazasara.

5. Temak, amelyek akar mas szekcioba is beillettek volna
(parhuzamossagok).
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A VILAGFORUM NEHANY JELLEMZOJE (2)

« Széles spektrumu, sokoldalu volt a Program.
« TQM-et érinto érdekes otletek, javaslatok hangzottak el.
 Megerositették a mar altalunk is ismert dolgokat.

- Uj fogalmakat, Gj médszereket is emlitettek az el6adok,
... amiket nem hallhatott mindenki.

Hangsulyoztak a vezetoi és a testuleti minoségiranyitas

szerepeét. |

Merészkedek a sajat veleményemet is elmondani.
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2002: 44. EOQ Kongresszus Budapesten
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44. EOQ Kongresszus Budapesten
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MINOSEG ES TESTULETI MENEDZSMENT

(Dr. Marcos Bertin, Argentina, vita-forum elnok))

Felvezetésként mondta:

« A mai, magas elvarasokkal teli piacon az a vallalat, amely sikereket
szeretne elérni a minéseg terén nem elegendd, ha csak nagyon jo
vezetovel rendelkezik.

« Szukség van egy jo iranyitasi rendszerre (szabalyozasra), hatékony
és onalléo igazgatdé tanacsra (Board of Directors), amely biztositja

hogy a menedzsment sikeresen alkalmazza a stratégiat a célok
eleresben.

- Nagyon gyakran valik szukségessé a stratégia strukturalis
fejlesztése és adaptalasa a vallalati iranyitasi rendszerekhez, a
vallalati politikahoz és kulturahoz.

Az elobbi elemek kozott szoros kell legyen az 6sszhang!

EOQ MNB EOQ MNB - Eurdpai Minéség Hét: 2015.11.10.



' MINOSEG ES TESTULETI MENEDZSMENT

FORU
(Dr. Marcos Bertin, Argentina)

96/ GOVERNANCE

INTEENATIONAL ACADEMY FOR QUALITY (JAQ)

Q1G Think Tank - PURPOSE:

To contribute to the practice of Governance in all
spheres, but particularly:

* 1n corporations

 through effective utilization of quality concepts
* for equitable and sustainable growth

* without causing harm to the Planet Earth

www.iagweb.org

http://www.iagweb.org/thinktanks.asp § M
Marcos E. J. Bertin | Eanst



Az IAQ Quality in Governance Think Tank
(Agytl"OSZt) célja (Dr. Marcos Bertin, Argentina):

G

Hozzajarulni az iranyitas (vezetés) gyakorlatahoz minden
teruleten, de kulonosen

-a vallalati testuletekben a mindéség fogalmainak hatékony
gyakorlati hasznalatan keresztul,

*a meltanyos és fenntarthatd novekedésert,

-anélkiil, hogy artanank a FOLD nevii bolygénak.

EOQ MNB EOQ MNB - Eurdpai Minéség Hét: 2015.11.10.
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A felso vezetées novekvo szerepe globalis

perspektivéban (Makoto Nakao, Japan).

Chairman of GC Corporation, Japan
President & CEO of GC International AG, Switzerland

Kezdetben egy kis vegyipari kutatdlaboratorium és vegyipari
termékek (pl. fogaszati cement) forgalmazasaval foglakozott.

A céget 1921-ben alapitottak: fogaszati és szajsebészeti
anyagokat és eszkozoket gyarto, forgalmazo vallalkozas,
amely jelenleg a 4. helyet foglalja el a vilagon.

18 uzleti hivatala Japanban, 34 uzletkozpontja kulfoldon.
GC Membership Society 47.500 uzlettarssal, tagtarssal.
JelentOs fejlodeést értek el! Szamos dijat elnyertek!

Cel: 2021-re legyenek No.1 a vilagon

EOQ MNB EOQ MNB - Eurépai Minéség Hét: 2015.11.10. 11
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Three Pillars in Japan

GC Corporate Center

Fuji-Oyama Factory

R&D CENTER
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Termekek es szolgaltatasok

Material & device for prevention Material & device for treatment
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A felso vezetés novekvo szerepe
globalis perspektivaban (makoto Nakao, Japan).

A vezeteési filozofia: SEMUI (az igazi termék masok javat
kell szolgalja, nem a sajat kedvedert készited! Kozos a
haszon, kozos a jotétemény.)

Az alapitok elvei:

‘olyan termeéket fejlessz, amely az emberi éeletet szolgalja
-a terméket magas szinti technolégiaval készitsed

‘a termék magas hozzaadott ertéket tartalmazzon

A management alapelvei:

‘tokéletesitsd a tarsasagi minoséget és tisztelt a vevoid
bizalmat és elvarasait

‘hozz létre olyan GC csapatot, amely tele van energiaval és
egymas iranti tisztelettel

EOQ MNB EOQ MNB - Eurépai Minéség Hét: 2015.11.10. 14
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Erésités a GQC-rol a GQM felé v " OGa

Megerositeni a tudatossagot, a Gyartasfejlesztést elérni a
képességet, hogy helyes dontéseket MinGségre és a Gyorsasagra
hoznak, és helyes végrehajtast tesznek (reagalas) fokuszalva
GC. System
Associate y

A vezetok feladatai:
*Kezelni a valtozasokat
*Egyuttmiikodés mindenkivel
*Kozvetito szerep

‘Kezdeményezo felelosség
*A dolgozok tisztelete cu“u re

Sanno Institute of Management
Chief Researcher Akihiko HAYASHI

Jovibeni fejlesztések az évek alatt kialakitott és
folyamatosan karbantartott vallalati kultura alapjain
EOQ MNB 15



Kivalosag és értékek - Az EFQM Dij és a zéré
hiba megvalositasanak utja
(Willfried Heist, KNORR-Bremse GMBH Németorszag).

A 110 éves szervezet egy nagyon gyors fejlédésen ment keresztll az
utobbi 10-15 évben. A szervezeti novekedés (25.000 dolgozd) magaba
foglalta a sok helyi jellegzetességgel (tobb orszagban) rendelkezé
gyartasi folyamatokat, mivel a vidéki szervezetek relativ nagy
szabadsaggal rendelkeztek €s a decentralizacio volt jellemzéb a vallalati
székhelyeken (1997-2002).

Ekkoriban a sajat belsé uzleti kivalésag dijakért versengtek
egymassal a cégek.

Az elbéado ismertette a vezetés iranyitd szerepét azon a fejlédési uton,
amely az EFQM Excellence Award Dij elnyeréséig vezetett (2002-
2006.). Az EFQM modelit cégre szabottan alkalmaztak.

A kovetkez0 nagy kihivas az volt, hogyan lehet kidolgozni azt az utat,
amely lehetbévé teszi az allando jobbitast, fejlédést a vallalati
mindségben (2005: Q - Quality First Offensive).

2012: az uj értékek érvényesitése

EOQ MNB EOQ MNB - Eurdpai Minéség Hét: 2015.11.10.
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Kivalésag és értékek - Az EFQM Dij és a zéré hiba megvaldsitasanak
utja

Business Excellence Development since 2012 | \

The role of governance
. Knorr Excellence
KE @ Group-wide initiatives

o

i i
1

since 2007

HCERE ]
F

since 1997 r i ‘ Internal Business Excellence Award

EOQ MNB EOQ MNB - Eurépai Min8ség Hét: 2015.11.10. |17



2005: ,,Elsodleges a minoséeg”
Offenziva matrixa

(Willfried Heist, KNORR-Bremse GMBH Németorszag).
Excellence and Values — Way to EFQM Prize and Zero Defect

Quality First Maturity Assessment — complete overview

Focused on completeness, system requirements, management system issues

Design & Supplier Control of Review of
RManager_r:Ir_lt ;::‘;’ ‘i};"ecrn Development Quality Production & Product
esponsibility g Planning Management Control Plan Requirements
A Design & / Validation & Corrective &
Management Special Purchasing Gt .
= Development Monitoring of Preventive
Review Knowledge Input Information Prticiings e
Design & Incoming Sk Rejected
Magagti T"ent P'Ki"::;::::ty Development Product L'IT_‘?,LS:;S & Product
y Output Conformity g Analysis
internal Employee Design & Supplier Risk Production Customer
Audits Motivation & Deveinprant Management System Feedback
Empowerment Review
g Design & 4 Measuring & Intercompany
SOuURUONE !Nork Development Su?plu_er Production Claim
Improvement Environment Monitoring ;
Changes Equipment Management

Knorr-Bremse Group

EOQ MNB - Eurépai Min6ség Het: 2015.11.10.
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2009: KNORR Kivalésag csoport kezdeményezések
(Willfried Heist, KNORR-Bremse GMBH Németorszag).

Quality First — Zero Defect Strategy Modell elements

-FIRST (1 Quality First: Measures to implement the “zero
Q S Q defects“ principle

SCE ~ Supply Chain Excellence: optimization of the
entire chain from suppliers to customers

Competence in Product Engineering:
COPE @ Standardization of product development

processes worldwide

KPS e Knorr-Bremse Production System: standardized
processes across the global production network

GPE @ Global Purchasing Excellence: Supplier
management

gps @ Global Project Management System:
Optimizing project management

PROGRESS @ Progress: introduction of SAP at all sites

People Excellence: Implementation of HR
PEX roadmap and further development of
leadership culture

EC @ Efficient Cut of CO,: Campaign to conserve
o energy and resources

FIT __,/,) Finance & IT Excellence: Development of ,,best in
1 i £ - -
- class” finance and IT organization and processes

EOQ MNB EOQ MNB - Eurdpai Minéség Hét: 2015.11.10. |19



A Globalis minéségmenedzsment (GQM) 2000-t6l

WUli Schneider és Thomas Friedli, Svajc)

Evolution of Quality Management
The Major Steps and Orientations

Approaches in OM

Statistical Quality Control (SQC), 1960-1980

Market orientation: Low priority of customer values and cultural
sensitivity

Production orientation: Operation focus on product with low
flexibility
Information & Technology: Plant level

Total Quality Management (TQM), 1980-2000

= Market orientation: High priority of customer values and moderate
cultural sensitivity

= Production orientation: Operation focus on organization with
moderate flexibility

= Information & Technology: Corporate level

Market Orientation

(Global Quality Management (GQM), Since 2000 )
= Market orientation: High and diversified priority of customer

values and high cultural sensitivity

= Production orientation: Operation focus on cross country

organization with high flexibility a

= Information & Technology: Global integration

\_ J

Information & Technology Network

Source: Kim (1995)
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A Globalis minéségmenedzsment (GQM)
(Uli Schneider és Dr. Thomas Friedli, Svajc)

A St. Gallen Egyetem nem a professzorairdl, hanem a diakjairdl hires —
mindig minden gyakorlati ismeretet, tapasztalatot gyorsan beépitenek a
képzeési anyagokba, a képzés esettanulmanyokra épul!

Azeért kezdtek a gyogyszeripari kutatasba, mert
megitélésuk szerint a kivalosag modellek bevezetése 6ta
nincsenek Uj modszerek
Felmérés: 7 globalis gyartd cég, 112 résztvevo toltotte ki a kérdbivet

Hogyan lehet a miikodési kivalésagot és a felsdvezetdok képességeit kombinalni?

50 KPI-t és a vezetési képessegeket (skill) vizsgaltak, a legnagyobb kiulonbség a menedzsment
szintjén tapasztalhato.

A fels6 vezetés minoségugyi képzése hianyzik és ezt nagyon nehéz
megvaltoztatni!

A Mindségiranyitast integralni kell mas menedzsment szintekbe!

EOQ MNB EOQ MNB - Eurdpai Minéség Hét: 2015.11.10.
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i A menedzsment rendszer atstrukturalasa és
a felso vezetés szerepe

(Miroslav Drlja¢a, Horvatorszag)

Zagrab Repulotér, Repulési Akadémia képviseloje

Eroforrasok atszervezése

‘Projekt menedzsment, professzionalis team és
szakertok, munkasok, tanacsadok bevonasa

*3-5 év kell az atalakitasra

A menedzsment szerepe kiemelt fontossagu:
fejlesztés, uj ertekek meghatarozasa, szervezeti
keretek biztositasa

EOQ MNB EOQ MNB - Eurdpai Minéség Hét: 2015.11.10. 22



A minosegpolitika hianyanak ara
(Dr. Gregory Watson, USA/Finnorszag).

A koltségek és veszteségek oldalarél kozelitette meg a Mindség
problematikajat és a vallalati politikak alkalmazhatosagat.

Peter F. Druker szerint a konyvelés azt meéri, amit megcsinaltunk, az
elvégzett munka érteket, de nem meri azt amit nem vegeztunk el, illetve
nem méri az elszalasztott lehetdéségeket. Emiatt nagyon fontos, hogy
milyen pénzugyi politikaval rendelkezunk, milyen dontésekbe
fektetjuk be munka tokénket, eroforrasainkat, hogyan eértékeljuk
vallalatunkat.

A vallalati politika megléete nem egy teleirt papiroldal letét jelenti! Az még
nem politika. A leirtak akkor valnak politikava, ha azokat meg is
valésitjuk.

EOQ MNB EOQ MNB - Eurdpai Minéség Hét: 2015.11.10.



Kinek a feladata megvalositani a szervezeti politikat? (GW)

« Az Igazgatdé Tanacs felelds a Stratégiai szandék és irany kijel6lésében,
akarcsak az értekek és Politika meghatarozasaban. Kovetkezésképpen a
Vezet6 Testulet felelésséggel tartozik (szamadasra kotelezett, szamon
kérhet6) a stratégia kovetéséeért és a politika megvaldsitasaért.

(lgazgaté Tanacs, Vezetd Testllet feladata)

Igazgaté Tanacs Quality as a Social Contract:
. Values A szerzodés a vallalat és az O
e Policy partnerei-uzletfelei kozott azt
0 LeERtm e jelenti, hogy minden vallalkozas
Iranyitas Chairman !1’oz’za’uarul a ta’\rsadalom
_ - jolétéhez, amiért a tarsadalom
Végrehajtas CEO | / biztositja a megfelelo alapokat a

_— vallalkozasok mukodéséhez.
* Strategy Fontos, hogy a vallalkozas ne

e Methods ; ;
- okozzon kart a tarsadalomnak, a
tarsadalmi egyiittmUkodésnek,
Management és az emberi energidknak.

EOQ MNB EOQ MNB- Eurépai Mindség Hét 2015.11.10. 24



What is meant by “policy” in business
management? (GW)

Western idea of policy — mostly “round” words with no meaning:

 Joseph M. Juran introduced the term “policy” in his 1954 lecture to
Japanese management and in a 1964 book Managerial Breakthrough.

 He defined policy: “a statement of principle to be used as a broad
guide or limitation to managerial action.”

« Juran stated management is responsibility to set the “high policy or
doctrine on quality” and he further stated: “quality is an ethical
imperative for the senior executive’.

1. Peter J. Kolesar (2008), “Juran’s Lectures to Japanese Executives in 1954: A Perspective and Some
Contemporary Lessons,” Quality Management Journal, 15:3, 7-16.

2. Joseph M. Juran (1964, 1995), Managerial Breakthrough (New York: McGraw-Hill), p. 13. Juran
delivered several lectures in Japan as documented in a eulogy delivered by Noriaki Kano in April 2008.
In 1966 he delivered a seminar on “Managerial Breakthrough” which coincided with the concurrent
growing interest in hoshin kanri at Komatsu, Toyota, and Bridgestone.

EOQ MNB EOQ MNB- Eurépai Mindség Hét 2015.11.10. 25



A ,MINOSEG FOGALOM” KITERJESZTESE

 Minoség = a termék/szolgaltatas minosége (1990.)

* MinGség = a termeéket eloallito/értekesito rendszer
mukodésének mindsége (1995.)

 Minoség = az érdekelt felek elégedettsége (2000.)
(kulso vevo, fogyaszto, belso vevo, kornyezet,
lakossag, hatésag, partnerek elégedettsége)

A termék minoség etikai kategoria, emiatt bin
eladni a rosszat! (ra 1995

A M|n6ség = érték (Prof. Dr. Veress G.)

EOQ MNB EOQ MNB- Eurépai Mindség Hét 2015.11.10.



SZUKSEGES A PARADIGMAVALTAS
A MINOSEGSZEMLELETBEN

2014-2015. tobb uj szabvany megjelenésének évei;
2015. szept. XXIl. Nemzeti Min6s. Konferencia kozel 450 résztvevéovel
2015. okt. I. Minds. Vilagférum (250 résztvevo, 42 orszag, 80 eléadas)

Jelen helyzetben
uj tanacsadoli, uj tanusitoi,
uj vezetoi és uj munkavallaléi szemléletre/vallalati
kultarara van szukseg
a szervezetek hatekony mukodteteséhez!

Masképpen kell gondolkodni a minosegrol!

EOQ MNB EOQ MNB- Eurépai Mindség Hét 2015.11.10.



A problémak és a célok alapjan valassz
megdfelelo eszkozt ra 2010,

Fenntarthato fejlodes
CSR

Minoség korok-QC

KAIZEN LEAN 6 SIGMA
TOYOTA PS

MIR KIR MEBIR

Benchmarking IS0 9004 IS0 50001
Projektmenedzsment Kockazatmenedzsment
Valtozasmenedzsmen BPR BSC
Munkahely szervezés
EFOM DEMING Dij
Informacio menedzsment I1ASA-Shiba Dij
JIT 7LEPES SPC QFD Outsourcing

Folyamatszabdlyozas

EOQ MNB EOQ MNB- Eurépai Mindség Hét 2015.11.10. 28



JO HAZAI PELDAK: Mindségtudatossag

(H.Cs. Continental AG)

Vevoi elégedettsecd

Hibamentes gyartas CUSTOMER

@ SATISFACTION

EFOM M IEID

Total Mdndgement I s o

\ piasas »\/‘

Minoségtervezés

Szabalyozott
folyamatok

Képzett

munkatarsak TS 16949

Minéség
tudatossag
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JO HAZAI PELDAK: MARS (ss. Le Beliér Kft.)

anhagement

* Mozaikszo: g
nticipation

oot cause analysis
tandardization

MENEDZSEMENT
‘Mindenki legyen szerepldje a minoségnek
MEGELOZES

‘Minoséget gyartani mar a fejlesztés szakaszaban
HIBA OK ELEMZES

‘Kikuszobolni az ismétlodo hibakat
SZTANDARDIZALAS

‘Biztositani a robusztus minoseget

EOQ MNB EOQ MNB- Eurépai Mindség Hét 2015.11.10.
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5t MEGEROSITETT KOVETKEZTETESEK

A minoségtudatossag meghonositasa a
mindennapokban és a MIR beépitése a napi
vallalati/termelési kulturaba, a Vallalatiranyitasi
rendszerbe

» Osszehangolt hatékony, koltségkimélé termelési
modszerek alkalmazasa (pl. Kaizen, Lean,
Integralt IR, stb.)

« Tudasatadas, a tarsadalmi tanulas
(benchmarking) lehetoségeinek kiaknazasa

- Ugyeljiink a magyar nyelv megérzésére:
Operator, supervisor, meeting, workshop,

stb. szavak hasznalata esetén.

EOQ MNB EOQ MNB- Eurépai Mindség Hét 2015.11.10. 31



KOVETKEZTETESEK

A munkatarsak (szovetségesek, tagok, tarsak), a vevok,
beszallitok, partnerek iranti tisztelet. Nem OPERATOR!!!

« A testuleti vezetés (lgazgaté Tanacs) kiemelt szerepe a
Globalis Minoségiranyitasban.

 Minoség - Etika - Erkolcs a gondolkodasban,
viselkedésben, a mindennapokban.
Dr. Veress G: ,,Erkolcs nélkul nincs minoség!”

* Kevés els6 szamu vezeto vesz részt a rendezvényeken,

képzesek. Hogyan lehet atadni szamukra hallottakat?
(Osszes résztvev6-250; Magyarorszag-i résztvevo-125;
35 egyetemi és foiskolai kepviseld, 10 tanacsado szerv, 10 tanusito,

10 civil szerv., 15 kkv. vezetdé, 5 nagyvall. vez., 40 beosztott)

EOQ MNB EOQ MNB- Eurépai Mindség Hét 2015.11.10. 32
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EN  1AQ UTICELJA: MINOSEG AZ EMBERISEGERT

¥ A,
INTERNATIONAL s @3 %
ACADEMY for N
QUALITY W SUPPORT

The IAQ Way: Quality for Humanity

“By our mutual contributions IAQ advances

quality throughout the world for the benefit of
E humanity,
' pursuing excellence through professionalism

based on uncompromising fundamental

.a values of
r respect for individual, integrity in thought
and action and compassion for all living
beings.”

October 26, 2015 Janak Mehta, Chairman, International Academy for Quality 7
ﬂ Budapest, Hungary




IAQ UTICELJA: MINOSEG AZ EMBERISEGERT

(JANEK MEHTA, INDIA)

A ,,MI” kolcsonos hozzajarulasunkkal az IAQ elosegiti a
minoseég attorését a vilagon az emberiség javara,

torekedve a kivalosagtol a szakmaisagig, amely az olyan
rendithetetlen, kompromisszumok nelkuli ertékeken
alapul, mint:

Az egyen tisztelete,

A tisztesség a gondolkodasban és a tettekben,
‘Egyiittérzés minden Elélénnyel

EOQ MNB EOQ MNB - Eurdpai Minéség Hét: 2015.11.10. 34



ISO 9000 FORUM EGYESULET

(r

Javaslat: Az osszesitett kovetkeztetések kozpontositott,
zsUrizett levonasa és kozzététele minden formaban!

KOSZONOM, MEGTISZTELO FIGYELMUKET !

Szeretettel varjuk Onéket szakmai rendezvényeinkre és a
XXIIl. Nemzeti Min6ségugyi Konferenciara!

(Hotel RAMADA Balatonalmadi, 2016. szept. 15-16.)

COMMITTED TO
E ELLENCE

EF2M35






