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A2 Szekció – Fenntarthatóság Panel 

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 

Fenntarthatóság és 

minöség a Világfórum 

tükrében 
Szigeti Tamás,WESSLING Hungary Kft.  



Helyszín: Kempinski Hotel Corvinus Budapest  

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 



A6 (B3) IAQ Panel: Sustainability and Quality 
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Szekcióelnök: Janak Mehta (lAQ elnöke)  
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A világ népessége és egy főre jutó nemzeti összterméke  
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A jövő általános követelményei: 
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Dr. Mikó György – EOQ Rendszermenedzseri Kurzus  
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EOQ Minőségügyi 
Rendszermenedzser kurzus 
előadásán: 
 

Történet egy műszaki áruházban 
zajló beszélgetésről. 
 

Tudja maga ki vagyok én?! 
…. 
Én a VEVŐ vagyok…! 
 



Entrópia – Εντροποσ – Τρεπω („szétszóródás”)  
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Joal Teitelbaum, Brazília (elmaradt előadás) 
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Joining Efforts to Save 
the Planet Water 
Összefogás a Föld 
vízkészletének 
megóvása érdekében 



Joal Teitelbaum, Brazília (elmaradt előadás) 
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Appendix 
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Esővíz-hasznosítás: 
• Esővíz kezelése és újrahasznosítása:  
• Zuhanyzók ellátására; 
• Mosogatók ellátására; 
• Egyéni vízmennyiség-mérő rendszerek; 
• Távmérési technológiák; 
• Öntözés és ellenőrzése; 
• Automata szivattyúk tervezése, 

gyártása. 



A Föld vízkészletének arányai grafikus megjelenítésben 1/2 

Forrás: Howard Perlman, USGS; globe illustration by Jack Cook, Woods Hole Oceanographic Institution (©); Adam Nieman 
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A Föld vízkészletének arányai grafikus megjelenítésben 2/2 
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Esővíz hasznosítása 
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A Föld vízkészletének százalékos megoszlása 

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 
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A Föld édsvíz-készletének megoszlása 
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A Föld vízkészlete Öszes édesvíz 3% Felszíni édesvíz 0,3% 
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Víz-lábnyom (virtuális víz felhasználása) 
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1 csésze capucino: 140 L 
 
1 kg paradicsom: 184 L 
 
1 L tej: 1.000 L 
 
 

1 hamburger: 2.400 L 
 
 
1 kg sajt. 5.000 L 
  
 
 
1 db laptop 20.000 L 



Az éghajlatváltozás hatásainak közel 80%-a vízen keresztül… 
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Mivel a klímaváltozás hatásainak közel 
80%-a a vízen keresztül jelentkezik: 
 
Fontos a jövőben a környezetkímélő, 
víztakarékos technológiák kifejlesztése. 
 
Több előadásban is hangsúlyozták: 
 
A jövőben a jó minőség és a 
környezettudatosság  kell, hogy 
érvényesüljön a piacvezető cégek 
szakmai politikájában. 



Mats Deleryd: A minőség és a fenntarthatóság összefüggése 
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Fenntarthatósági 
verseny; 
 
A fenntartható 
gazdálkodást folytató 
cégel lesznek a piac 
vezetői is; 
 
A minőség és az 
ökonómia együtt jár; 



Fenntartható szállítási technológiák, megoldások 
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Szállítással, infrastruktúra építésével foglalkozó ipar 
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Jogos fogyasztói és 
társadalmi 

követelmények  

Minimális 
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optimális erőforrás-
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Globális 
felmelegedés 

Természeti 
erőforrások 
kiapadása 

Első a biztonság!  



Fenntarthatóság: ökonómia + környezet + társadalom = Q 
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World Commission on Environment and Development 1985 



Go Harlem Bruntland norvég miniszterelnök 1986-1989 
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Fenntartható fejlődés: 

• Gazdasági és technikai 

feltételek mellett 

• Az igények  kielégítésének 

optimális útját biztosítja  

• A következő generációk 

biztonsága garantált legyen  

• A természeti erőforrások 

biztosítottak legyenek  

• Mindemellett vegye 

figyelembe az ökoszféra 

korlátozott képességeit 



Bruntland jelentés 
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Bruntland Go Harlem 
(1985): Statements of 
the Chairman, Mrs. Gro 
Harlem Brundtland  
World Commission on 
Environment  
and Development . 
Environmental Policy and 
Law, Vol. 14, Issue 1, , 
March 1985, p. 26-30 



Go Harlem Bruntland írása 
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Egy példa: elektromos taxi robbanó és elektromos motorral 
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Vezérlőegység 

Belsőégésű 
motor Hidro-

dinamikus 
átviteli mű 

Villanymotor 

Sebesség-
váltó 

Akkumulátorok 

„Gázpedál” 



A társadalom jogos (!) igényeinek kielégítése elengedhetetlen 
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N. Ramathan az Indiai Minőségügyi Tanács tagja 
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A jövő emberisége 
hét alapvetően 
kihívással fog 
szembenézni… 



1/7 Kétes biztonságú élelmiszerek fogyasztása 
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Mikrobiológiai veszélyek, mikotoxinok, 
peszticidek, toxikus fémek, 
engedélyezetlen adalékok, hormonok, 
ismeretlen szennyeződések stb. 



2/7/1 Fosszilis természeti erőforrások elfogyása 

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 
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EOREI 

Az energiaforrások kitermelésének egyik korlátját az adja, hogy a 
kitermeléssel több energiához jussunk, mint amennyit a kinyerésbe 
belefektettünk. A nyert energia és a kitermeléshez használt energia 
hányadosát kinyerhetőségnek nevezzük: 

EROEI (Energy Reurned On Energy Invested) 

www.wessling.hu 

2/7/2 Fosszilis természeti erőforrások elfogyása 
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3/7/1 Hulladéktermelés 
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Veszélyes hulladékok, 
Háztartási hulladékok, 
Ipari szilárd hulladék, 
Elektronikai hulladék, 

Gáz halmazállapotú hulladékok, 
Gyógyászati eredetű, fertőző hulladékok, 

Nukleáris eredetű hulladékok; 



Az entrópia egyik jellemző tünete a szemét terjedése  

A környezeti ártalmak 

legjellegzetesebb forrásának, a 

környezet szennyeződésének alapja 

a hulladék…  

 

Primer hulladék: a termelés nem 

hasznos produktuma; 

 

Szekunder hulladék: az amortizációból 

ered, a hasznos termékek erkölcsi 

kopása révén keletkezik; 

 

Termelésünk minden eredménye 

hulladékká válik. 

 

Gerle György (1982): Tervszerű 

környezetfejlesztés. Budapest, 

Akadémiai kiadó. P.140-141. 
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3/7/2 Amortizáció, tervezett elévülés – CSR? 
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3/7/2 Amortizáció, tervezett elévülés – CSR? 
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15 év garancia! Lejár: 2030-ban… 



3/7/3 Amortizáció, tervezett elévülés – CSR? 
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20 db égőt 10 
hónap alatt 2-szer 

cseréltem ki 

Ez 60 db égőt 
jelent = 1 égő 

előállítása 3 x… 

A fenntarthatóság egyik jellemző ipari akadálya… 



4/7 Betegségek általi fenyegetettség 
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WHO: a daganatos 
betegségek gyakorisága 2020-

ra a jelenleginek 50%.ával 
növekedhet. 

Kb. 15 millió esetet jelenthet! 
Kb. 800 millió ember éhezik. 

Keringési  
rendellenességek,  

diabétesz 
rákos megbetegedések,  

allergia,  

kóros elhízás;   



5/7 Éghajlatváltozás, általános felmelegedés   
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A globális átlaghőmérséklet kb. 0,6 %-kal nőtt az elmúlt évszázadban 
(Meadows et al.: A növekedés határai) 

o
C 

A globális hőmérséklet emelkedése 



6/7 Az emberiség lélekszámának exponenciális növekedése 
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• Élelmiszerigény növekedése 
• Vízigény növekedése 
• A természeti erőforrások gyorsuló kimerülése 
• Az eddiginél még nagyobb mennyiségű hulladék termelése 
• Betegségek valószínűsége növekszik 
• Egyre növekvő energiaigény 



7/7 Antropogén eredetű sugárzások erősödése 
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A minőség új definíciója 

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 

Minőség: megfelelni a 
• Fogyasztók kinyilvánított és 

rejtett követelményeinek; 
• Ugyanakkor megóvni az ember 

életterét a földön; 
• Nemcsak a jövő nemzedéke, 

hanem 
• Minden létező élőlény 

számára; 
 

 



Technikai kihívások 

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 

Szélerőművek 

Napkollektorok 

Napelemek 

Hő-pumpák 

Ár-apály erőművek 

Geotermikus erőművek 



Javaslatok 
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• Globális szabályozásra lenne szükség 
• Visszafogott energiafogyasztás 
• A felhasznált és kibocsájtott szén árát emelni 

kellene 
• Szabjunk határt a GDP növekedésének 
• Általánosan emelni kellene a fogyóban lévő 

természeti energiaforrások árát 
• Állapítsunk meg egy elfogadható szén-arányt a 

felhasználható energiahordozók között (Új 
Marshall terv…)! 

 



Lars Sörquist – a Sandholm Associates elnöke – Svédország 
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Célok a fenntartható fejlődés érdekében  
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• Vízfogyasztás szabályozása a világban; 
• Vízhatékonyság növelése (technológia, 

minőség); 
• Szegénység felszámolása; 
• Éhezés felszámolása; 
• Tiszta ivóvíz biztosítása a Föld valamennyi 

lakójának (lásd a Teitelbaum anyagában 
leírtakat!); 

• 2014 Dallas: IAQ és ASQ: TASK Force Global 
Acts. 

 



Minőség = Elégedett vevő és hatékony gyártási folyamat 
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Értéket nem teremtő folyamatok 
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Az értéket nem növelő folyamatok hulladékot termelnek 
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Eseti és idülten jelentkező nem-megfelelőségek költségei 1/2 
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Eseti és idülten jelentkező nem-megfelelőségek költségei 2/2 

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 
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Idő 

Krónikus nem-megfelelőségek 

Lehetséges minőségköltség-szint 

Elfogadható 
költségszintek 

Eseti (sporadikus) nem-
megfelelőségek költségei 



Teendők minőség fejlesztése érdekében 
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• Fejlesztések támogatása; 
• Érték-menedzsment; 
• Újítások ösztönzése (innováció); 
• Probléma-megoldó intézkedések 

előmozdítása; 
• Lean-elvek alkalmazása; 
• Rendszerszerű gondolkodás (vállalati, 

illetve a vállalatcsoport szintjén 
 



Függelék gyanánt:  Willy Vandenbrande QS konzultáns Belgium 

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 



Függelék gyanánt:  Willy Vandenbrande QS konzultáns Belgium 
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Egy részlet a poszterből 
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• A Nemzeti Bruttó Összterméktől (GDP) 
jussunk el a Nemzeti Bruttó Boldogságig 
(GNH); 

• A „több” helyett „jobb”; 
• A verseny helyett együttműködés; 
• A szerzés és elvétel helyett az 

adományozás és megosztás; 
• Az „elfoglalt, elfoglalt, elfoglalt” helyett 

„figyelem” 
 



Záró gondolatok 
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www.wessling.hu 

Környezet és entrópia 

Δ Q 
T 

ΔS = 

Az új „vallás” a korlátlan fejlődésben vetett hitben megalapozatlan. 

Az egyik legfontosabb korlát valószínűleg az entrópia növekedése.  

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 



Entrópia a közgazdaságban? – Nicolas Georgescu-Roegen 

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 



A termodinamika II. fő 

tétele 

 a közgazdasági és 

környezetben zajló 

folyamatokra is igaz. 

 

Vagyis: 

 

A pénzügyi tranzakciók 

természetellenes iránya 

képes megzavarni a világ 

általános rendszerét.  

Az entrópia a közgazdaságban is értelmezhető. 

Nicolas Georgescu-Roegen 

Fenntarthatóság és minőség a Világfórum tükrében - Szigeti Tamás Wessling Hungary Kft. 



Ha még időben felismerjük 

a felelősségünket és 

lehetőségeinket, 

megállíthatjuk a gyors 

leépülést  

A felelősség és a lehetőség a miénk!  
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Köszönöm, hogy meghallgattak! 
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