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MinMinőősséégstratgstratéégigiáák a globk a globáális lis 
versenykversenykéépesspessééghezghez

• Levezető Elnök bevezetője
• Shan Ruprai (Ausztrália): Cradle to Success: Ups, Downs & 
Best Practice QMS
• Thomas Prefi (Németország): Quality Culture – How to Set up 
a Framework for Quality Oriented Thinking and Behavior 
• Glenn Mazur (USA): Quality Function Deployment (QFD) for 
Global Competitiveness in Product Development Using ISO 
16355 
• Panelbeszélgetés
• Kérdések / Válaszok
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MiMiéért fontos a Minrt fontos a Minőősséég?g?

• A gazdasági verseny napról napra erősödik (bár mindig is az volt)
• A vevők egyre több információval rendelkeznek ahhoz, hogy 

döntéseket hozzanak (a B2B beszerzéseknél főleg)
• Minőségi problémák esetén a hír futótűzként terjed és nem ismer 

határokat
• A vevői igények, illetve a technológiai megoldások oly gyorsan 

terjednek, hogy senki sem engedheti meg magának, hogy
“hátradőljön és lazítson”

• A minőségi hibák következményei egyre komolyabbak (bírság, 
működési engedély elvesztése, balesetek, stb.)

• Napjainkban nem csak az ár (költség) vagy a minőség határozzák 
meg a versenyképességet, hanem olyan tényezők, mint a 
környezetvédelem, fenntartható fejlődés, etika, CSR, stb.



EOQ MNB

Hat stratHat stratéégiai csapda giai csapda 
((LafleyLafley & Martin, 2013)& Martin, 2013)

• A „do-it-all” (mindent egyszerre) stratégia: választás helyett, minden prioritás
• A „Don Quijote” stratégia: a versenytársak védőfalainak támadása, a 

legerősebb versenytárs szembetámadása
• A „Waterloo” stratégia: több fronton, több versenytárssal harcolunk
• A „something-for-everyone” (valamit-mindenkinek) stratégia: teljes vevői 

spektrum megcélzása egyszerre (csatornák, földrajzi szegmensek, kategóriák)
• A „dreams-that-never-come-true” (megvalósulatlan álmok) stratégia: magas 

szintű elvárások és küldetésnyilatkozatok – tudás, tapasztalat, vezetési 
rendszerek támogatása nélkül

• Az „e havi program” stratégia: általános iparági stratégia, összes versenytárs 
egyszerre és egyformán célozza a teljes vevői spektrumot (csatornák, földrajzi 
szegmensek, kategóriák



EOQ MNB

SHAN RUPRAI JMSHAN RUPRAI JM

Juran Medallist

Chairman, Australian Organisation for Quality NSW

President, Asia Pacific Quality Organization

Chairman, Australian Institute of Business Improvement 

Director General, the Montessori Schools ANZ.  

Editorial Review Board of “Asian Journal of Quality”
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éés legjobb gyakorlatok (s legjobb gyakorlatok (QMSQMS))
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MiMiéért Nemzetkrt Nemzetköözi Minzi Minőőssééggüügyi Szabvgyi Szabváányok?nyok?

• Globális Kereskedelem
• Gyártás kiszervezése alacsony költségű

országokba, régiókba (költség, környezetvédelem)
• Felelősség vállalása
• Ellenőrzések csökkentése
• Jobb tervezés
• Egyenlő bánásmód, elbírálás
• A dzsungel törvényének felszámolása
• Globálisan elfogadott független tanusítás
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ISO 9001ISO 9001 TanusTanusíítvtváányoknyok MagyarorszMagyarorszáágon gon 
(2009(2009--2013)2013)

Dec.2009Dec.2009 Dec.2010Dec.2010 Dec.2011Dec.2011 Dec.2012Dec.2012 Dec.2013Dec.2013

71227122 80838083 68256825 72327232 71867186
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ISO 9001 TanISO 9001 Tanúússíítvtváányok nyok -- akadakadáályoklyok

• ISO9001:2008 ???????????????????????
• Nincs olyan Szabvány a láthatáron sem (nem 

is beszélünk róla), amely figyelembe venné
az vállalkozások globális igényeit

• Egységes szabványok a vállalkozások teljes 
működésére

• Ellenőrzések, tanúsítási eljárások korlátai. 
Globális kulturális különbségek

• Tanúsítási iparág magas költségei
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Tulajdonosi 
elvárások Vízió / ISO

tanúsítás

Érdekelt felek 
véleménye

Felhatalmazás

Globális Vevői Igények

Globalizációs
politikák

Hatékonyság

Fenntarthatóság

• számos új program, projekt – nehéz kezelhetőség
• Összpontosítás szem elől vesztése

• Üzleti adatok túlcsordulása

AA globalizglobalizáácicióó éés a vs a vááltozltozáások komplexitsok komplexitáása zsa zűűrzavart rzavart 
okozhat okozhat –– a Mina Minőőssééggüügyi Vezetgyi Vezetőő szerepe a vilszerepe a viláággazdasggazdasáágbangban

MinMinőőssééggüügyi Vezetgyi Vezetőő
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A MinA Minőőssééggüügyi Szakma kihgyi Szakma kihíívváásaisai

•• GlobGlobáálislis ppéénznzüügyi, gazdasgyi, gazdasáági bizonytalansgi bizonytalansáágg
•• A VezA Vezéérigazgatrigazgatóó „é„életelete””
•• Nyelvi akadNyelvi akadáályok, korllyok, korláátok a kommuniktok a kommunikáácicióóban ban 

(IT(IT--ttóóll az az üüzemi terzemi terüületig)letig)
•• MegfelelMegfeleléés a Biztonss a Biztonsáági, Kockgi, Kockáázati, zati, 

KKöörnyezetvrnyezetvéédelmi, Mindelmi, Minőősséégi Szabgi Szabáályzlyzóóknakknak
•• SzakSzakéértelem hirtelem hiáánya az nya az áállandllandóóan van vááltozltozóó üüzleti zleti 

kköörnyezetbenrnyezetben ((vvááltozltozáásmenedzsmentsmenedzsment, Six Sigma, , Six Sigma, 
Lean, HR, Lean, HR, kockkockáázatkezelzatkezeléés, stb.s, stb.))

•• SzakmSzakmáán beln belüüli versengli versengéés, ellenss, ellenséégeskedgeskedééss
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MegoldMegoldáási javaslatoksi javaslatok
•• Az Az úúj j üüzleti nyelv elsajzleti nyelv elsajááttííttáásasa
•• ÚÚj (21. szj (21. száázadi) szakzadi) szakéértelem, krtelem, kéészsszséégek gek 

elsajelsajááttííttáása (sa (IT, HR, IT, HR, BiztonsBiztonsáágtechnikagtechnika,,
KKöörnyezetvrnyezetvéédelemdelem, , KockKockáázatelemzzatelemzééss, , stb.stb.))

•• ÜÜzleti tervezzleti tervezééss
•• VVááltozltozáás s éés kocks kockáázatkezelzatkezelééss
•• FolyamatfejlesztFolyamatfejlesztééss, , hozzhozzááadott adott éértrtéékk
•• A MinA Minőőssééggüügy harmadik genergy harmadik generáácicióójaja
•• MegfelelMegfeleléés helyett teljess helyett teljesíítmtméény orientny orientáácicióó
•• Diplomatikus, sokoldalDiplomatikus, sokoldalúú, kitart, kitartóó, , éértrtéékeskesííttőő ttíípus, pus, 

pszihologus, csapatjpszihologus, csapatjááttéékos, jkos, jóó vezetvezetőő (leader) +++(leader) +++
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Prof. Dr.Prof. Dr.‐‐IngIng. Thomas. Thomas PrefiPrefi

MinMinőősséégi Kultgi Kultúúrara
–– avagy hogyan teremtsavagy hogyan teremtsüük meg a k meg a 

minminőősséégorientgorientáált gondolkodlt gondolkodáásmsmóód d éés s 
viselkedviselkedéés kereteits kereteit
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ugyanarra az egyetemre jártak

13

ValValóóssáágprgpróóba: hogy nba: hogy nééz ki egy valz ki egy valóós szervezet?s szervezet?
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dobozokat szerveztünk / vezettünk 
(meghatározott tartalom)

A rA réégi vilgi viláágbangban

14
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Kapcsolatokat építünk

Az Az úúj vilj viláágbangban

15
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Forrás: Dr. Willibert Schleuter

Szervezeti Szervezeti áábra helyett kapcsolati hbra helyett kapcsolati háállóó

16

… működik? elterjed? … „oval table”
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A folyamatok, a szervezet A folyamatok, a szervezet éés a kults a kultúúra ra 
szakszakéértelmet hoznak lrtelmet hoznak léétretre

Strategy

Process

Organization

Culture

Leadership
•• StratStratéégigiáát vt vááltani kltani köönnynnyűű –– a kulta kultúúra viszont csak lassan vra viszont csak lassan vááltozikltozik

•• A kultA kultúúra fejlesztra fejlesztéése vezetse vezetőői fejleszti fejlesztéést (is) jelentst (is) jelent



Lessons Learned ‐ Porsche 18

…… a klasszikus a klasszikus 
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• Egyértelmű célok
• Motiváció és szenvedély

• Holisztikus és elfogadott mintaszerep
• Folyamatos tanulás, fejlődés

• Rugalmas hálózati struktúra és redundáns (párhuzamos, egymást 
helyettesítő) hatáskörök

• Éberség, gyorsasság, bizalom

A hatA hatéékony csapatok (teamkony csapatok (team--ek) inkek) inkáább bb éértrtéékek kek éés s 
nem szabnem szabáályok mentlyok mentéén mn műűkköödnek, dolgoznakdnek, dolgoznak
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Kapcsolatok kialakítása, fejlesztése
– fő feladatok

Kommunikáció
Közös irányítás

Értékek és Identitás
Valós Egyének

Bizalom

20
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Quality Function Deployment (QFD) Quality Function Deployment (QFD) ––
a globa globáális versenyklis versenykéépes pes 

termterméékfejlesztkfejlesztéés s éérdekrdekéében ben –– az ISO az ISO 
16355 seg16355 segíítstsééggéévelvel

Glenn Mazur
QFD Institute, Executive Director

IAQ Academician
Convenor ISO 16355
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1. A QFD általános elvei
2. A „vevő (customer) / érdekelt felek (stakeholders) hangja”

(VOC/VOS)– minőségi (nem mennyiségi) megközelítés
3. VOC/VOS – mennyiségi megközelítés
4. A „vevő (customer) / érdekelt felek (stakeholders) hangja”

(VOC/VOS) elemzése, kiértékelése
5. Stratégia megalkotása és a VOC/VOS lefordítása mérnöki 

megoldásokra és költségtervekre
6. Optimizálás – robusztus paraméter design 
7. Optimizálás– tolerancia design
8. Piaci bevezetés és élettartam (life cycle) nyomonkövetés

ISO 16355ISO 16355 -- kköörvonalakbanrvonalakban

© QFD Institute 22
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ValValóós vevs vevőői i „„gembagemba”” lláátogattogatáásoksok
– Tanulmányozzuk a 

„valós helyet” a 
vevői problémák, 
lehetőségek és a 
valós kép megértése 
érdekében

– Ne korlátozzuk az 
ismert kérdésekre

– Csak a „gemba”-n 
tudhatjuk meg azt 
amiről nem tudjuk, 
hogy nem tudjuk

© QFD Institute 23

gemba – a valós hely
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KKöövetkeztetvetkeztetéések (QFD)sek (QFD)

• Dr. Geert Hofstede (Maastrict University) - a 
kulturális különbségek és hatásuk a QFD 
„gemba” látogatások lebonyolítására

• A Sandvik Coromant* cégnél arra a 
következtetésre jutottak, hogy a vevőkkel a 
helyi értékesítőkön és műszaki kollégákon 
keresztül lehet leghatékonyabban 
kommunikálni (úgy kulturális mind nyelvi 
síkon)

©2010  QFD Institute
24

*) Sandvik Coromant is the world’s leading supplier of tools, tooling solutions and 
know-how to the metalworking industry.


