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* Levezeto EInok bevezetoje

 Shan Ruprai (Ausztralia): Cradle to Success: Ups, Downs &
Best Practice QMS

« Thomas Prefi (Németorszag): Quality Culture — How to Set up
a Framework for Quality Oriented Thinking and Behavior

* Glenn Mazur (USA): Quality Function Deployment (QFD) for
Global Competitiveness in Product Development Using ISO
16355

 Panelbeszélgetés
» Kérdések / Valaszok
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A gazdasagi verseny naprol napra erésodik (bar mindig is az volt)
A vevok egyre tobb informacidéval rendelkeznek ahhoz, hogy
dontéseket hozzanak (a B2B beszerzéseknél foleq)

« Mindségi probléemak esetén a hir futétiizként terjed és nem ismer
hatarokat

A vevol igények, illetve a technologiai megoldasok oly gyorsan
terjednek, hogy senki sem engedheti meg maganak, hogy
“hatradoljon és lazitson”

« A mindségi hibak kovetkezményei egyre komolyabbak (birsag,
miikodési engedély elvesztése, balesetek, stb.)

 Napjainkban nem csak az ar (koltség) vagy a minéség hatarozzak
meg a versenyképességet, hanem olyan tényezok, mint a
kornyezetvédelem, fenntarthato fejlodés, etika, CSR, stbh.
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A ,do-it-all” (mindent egyszerre) stratégia: valasztas helyett, minden prioritas
A ,,Don Quijote” stratégia: a versenytarsak védofalainak tamadasa, a
legerésebb versenytars szembetamadasa

A ,,Waterloo” stratégia: tobb fronton, tobb versenytarssal harcolunk

A ,,something-for-everyone” (valamit-mindenkinek) stratégia: teljes vevoi
spektrum megceélzasa egyszerre (csatornak, foldrajzi szegmensek, kategoriak)

A , dreams-that-never-come-true” (megvalésulatlan almok) stratégia: magas
szintl elvarasok és kuldetésnyilatkozatok — tudas, tapasztalat, vezetési
rendszerek tamogatasa nélkul

Az ,e havi program” stratégia: altalanos iparagi stratégia, 0sszes versenytars
egyszerre és egyforman célozza a teljes vevdi spektrumot (csatornak, foldrajzi
szegmensek, kategoriak
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SHAN RUPRAI JM
Juran Medallist
Chairman, Australian Organisation for Quality NSW
President, Asia Pacific Quality Organization
Chairman, Australian Institute of Business Improvement
Director General, the Montessori Schools ANZ.

Editorial Review Board of “Asian Journal of Quality”
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Globalis Kereskedelem

Gyartas kiszervezése alacsony koltsegu
orszagokba, regiokba (koltség, kornyezetvedelem)

Felelosseg vallalasa

Ellenorzések csokkentése

Jobb tervezeées

Egyenlo banasmaod, elbiralas

A dzsungel torvényének felszamolasa
Globalisan elfogadott fuggetlen tanusitas

EOQ MNB
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* Nincs olyan Szabvany a lathataron sem (nem
is beszéelunk rola), amely figyelembe venne
az vallalkozasok globalis igényeit

« Egyseges szabvanyok a vallalkozasok teljes
mukodéseére

 Ellenorzések, tanusitasi eljarasok korlatai.
Globalis kulturalis kulonbsegek

 Tanusitasi iparag magas koltségei

EOQ MNB
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Globalis Vevoi Igények

Vizio / ISO
tanusitas

Fenntarthatosag

Tulajdonosi
elvarasok

Erdekelt felek
véleménye

Globalizacios
politikak

Hatékonysag
Minosaytigyl Vazaid

e szamos Uj program, projekt — nehéz kezelhetoség
* Osszpontositas szem eldl vesztése
» Uzleti adatok tulcsordulasa

Felhatalmazas
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Globalis penzugyi, gazdasagi bizonytalansag
A Vezeérigazgato ,elete”

Nyelvi akadalyok, korlatok a kommunikacioban
(IT-tol az uzemi teruletig)

Megfelelés a Biztonsagi, Kockazati,
Kornyezetvedelmi, Minoségi Szabalyzoknak

Szakertelem hianya az allandoan valtozo uzleti
kornyezetben (valtozasmenedzsment, Six Sigma,
Lean, HR, kockazatkezelés, stb.)

Szakman beluli versenges, ellensegeskedes

EOQ MNB
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Meagoldis] javaslzio

Az uj uzleti nyelv elsajatitasa

Uj (21. szazadi) szakértelem, készségek
elsajatitasa (IT, HR, Biztonsagtechnika,
Kornyezetvedelem, Kockazatelemzes, stb.)

Uzleti tervezés

Valtozas es kockazatkezeles

Folyamatfejlesztés, hozzaadott ertek

A Minosegugy harmadik generacioja

Megfeleles helyett teljesitmény orientacio
Diplomatikus, sokoldalu, kitarto, ertékesito tipus,
pszihologus, csapatjatékos, jo vezeto (leader) +++
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Prof. Dr.-Ing. Thomas Prefi
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dobozokat szerveztiink / vezettiink
(meghatarozott tartalom)
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Kapcsolatokat épitiink




... mikodik? elterjed? ... ,,oval table”
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Leadership

« Stratégiat valtani konnyu — a kultura viszont csak lassan valtozik

* A kultura fejlesztése vezetoi fejlesztést (is) jelent

EOQ MNB .
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» Egyértelmi célok
 Motivacid és szenvedély
* Holisztikus és elfogadott mintaszerep
 Folyamatos tanulas, fejlodés
 Rugalmas halézati struktura és redundans (parhuzamos, egymast
helyettesitd) hataskorok

- Eberség, gyorsassag, bizalom
EOQ MNB
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Glenn Mazur
QFD Institute, Executive Director

IAQ Academician
Convenor ISO 16355
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1. A QFD altalanos elvei

2. A ,vevo (customer)/ érdekelt felek (stakeholders) hangja”
(VOC/VOS)- min6ségi (hem mennyiségi) megkozelités

3. VOC/VOS - mennyiségi megkozelités

4. A ,vevo (customer)/ érdekelt felek (stakeholders) hangja”
(VOC/VOS) elemzése, kiértékelése

5. Stratégia megalkotasa és a VOC/VOS leforditasa mérnoki
megoldasokra és koltsegtervekre

6. Optimizalas — robusztus parameter design
Optimizalas- tolerancia design
8. Piaci bevezetés és élettartam (life cycle) nyomonkovetés

»
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— Tanulmanyozzuk a
,valos helyet” a
vevoi problémak,
lehetoségek és a
valoés kép megeértése
érdekében

— Ne korlatozzuk az
ismert kérdésekre

— Csak a ,,gemba”-n
tudhatjuk meg azt
amirol nem tudjuk,

hogy nem tudjuk

gemba — a valoés hely

EOQ MNB



Lovaiaziaiasa (CFD)

 Dr. Geert Hofstede (Maastrict University) - a
kulturalis kiulonbségek és hatasuk a QFD
»gemba” latogatasok lebonyolitasara

A Sandvik Coromant* cégnél arra a
kovetkeztetesre jutottak, hogy a vevokkel a
helyi ertéekesitokon és muszaki kollegakon
keresztul lehet leghatékonyabban
kommunikalni (Ugy kulturalis mind nyelvi
sikon)

*) Sandvik Coromant is the world’s leading supplier of tools, tooling solutions and
know-how to the metalworking industry. 24
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