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B1 szekcio

EInok: Liz Keim USA
El6adasok:

e Thomas Fehlmann és Eberhard Kranich,
Németorszag: Az Uj ISO/WD 16355 Szabvany,
transzfer funkciok és az aranyskala hatasa a QFD-
ben

e Kazuyuki Suzuki, Japan: Minbségbiztositas,
problémamegelbzés

* Pedro Saraiva, Portugalia: Tobbskalas mindség
Résztvevok: 35-40 f6



Mindségmenedzsment eszkdzok, technikak és

modszerek mas szekciokban

e Glenn Mazur, USA: A min6ségfunkcié lebontasa (QFD) az ISO 16355
segitségével a globalis versenyképesség noveléséhez a termékfejlesztés
teruletén

e |ldikd Csdka és Gabor Szabo, Magyarorszag: Az Eurépai Egyetemek
Tarsasaganak intézeti értékelési programja a Szegedi Tudomanyegyetemen

e Anil Sachdey, India: A szolgaltatasok min6ségének javitasa — Kulcstényez6k
és megoldasok

e Tamas Mezey, Magyarorszag: Problémamegoldé mddszerek és eszkozok az
idegenforgalomban

e Harriet Nembhard, USA: A minGségfejleszté modszerek szerepe az
egészségligyi szolgaltatasok és a kacsolddd tudomanyos kutatasok terén

e Rita Dénes, Magyarorszag: Az egészségligy mindség-indikatorai

e Javed Cheema, USA: Az el6rejelz6 (prediktiv) minGségugyi

mutatdszamrendszerek kialakitasa — A min6ségmenedzsment futurisztikus
megkozelitése

e Balint Bedzsula és Jozsef Topar, Magyarorszag: Folyamatjavitas a
fels6oktatasi intézményeknél mérhetd adatok segitségével



1. Thomas Fehlmann és Eberhard Kranich,
Németorszag: Az Uj ISO/WD 16355 Szabvany, transzfer
funkcidk és az aranyskala hatasa a (CIE»-Institut

Modern QFD

Sajatvektor modszer alkalmazasa a Quality Function
Deployment eredményeinek meghatarozasahoz

Néhany fontos jellemzd a prioritas orofilok
meghatarozasahoz

— Minbség a QFD-ben

— Profilok és sulyok

Prof. Akao vizidja (1990)
ISO/CD 16355

“Don’t stepon it.. .it makes you ¢cry.”



Hagyomanyos QFD

=2 A minGség profil (fontossagi fok) skaldja 0 - 5

=>»Kapcsolati matrix cellai sziimbdélumokat
tartalmaznak

=>Min6ségi mutatokat nem alkalmaz
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Modern QFD

=2 A minGség profil (fontossagi fok) skaldja 0-1
=2 A kapcsolati matrix elemei szamok
=2 A team munka alkalmazasaval el6segiti az

eltérések optimalizalasat

Critical To Quality

Critical To Quality
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The Draft ISO/CD 16355-1 Standard

® Statisztikai modszerek és kapcsolddd mddszerek alkalmazasa az uj
technoldgiak és termékek fejlesztéséi folyamataiban

1. Altaldnos elvek és kilatasok a QFD mddszer alkalmazasaban
* A QFD nemzetkozi szervezet altal javasolt tervezet f6 részei:
=>» QFD alapelvei
=» QFD csapatok
=» QFD projektek
=» Tudomanyos alapok
=» QFD alkalmazasa szallitéi szempontbdl
=>» QFD felhasznaldi szempontbdl
® Jelentds valtozasok
=>» Az 6tfokozatu arany skala felvaltasa a matrix egyltthatokban (1-3-9)
=» A QFD matrix megoldasa, azonositasa transzformacioval
=» A miuszaki megoldasok mappaja valaszt ad a vevGi/megrendeldi igényekre



Varhato eredmeények

Az ISO/CD 16355 szabvany tervezet megfogalmazasai a QFD
projektek 21. szazadban torténd alkalmazasat segitik eld.

QFD-ben a matematikai eszkd6zok alkalmazasa tamogatja az eszkoz
hasznalatat a mindségfejlesztésben

=>» A korszerld matematikai eszkozok alkalmazasa Uj lehetGségeket nyujt a
funkciok elemzésére és rangsorolasara

=» A QFD alkalmazasara lehetGség nyilik az agilis modszereket alkalmazé
szoftver fejlesztésben is

QFD hatékony alkalmazasa tamogatja a csapatmunkat és viszont.
=>» ElGsegiti a dontéseket

QFD bekerul a széles korben alkalmazott min6ségmenedzsment
modszerek kozé



2. Kazuyuki Suzuki, Japan:
Mindségbiztositas, probléma megelbzés

e 3 Eamindségbiztositasban:

— Establish ,,process” Folyamat |létrehozasa a vevéi
kiszolgalasa érdekében

— Execution A folyamat végrehajtasa, ellenbrzése és
érvényesitése
— Evidence Harmadik fél altal nyujtott bizonyiték



Elégedettség és biztonsag a felhasznaldknal és a
tarsadalomban

®

A vev6/felhasznald sziikségletei/igényei

%

Szisztematikus tevékenység biztositasanak érdekében
a 3“E” szempontjainak érvényesitése

t [Quality Assurance]

Rendszerek és tevékenységek a tudomanyos
menedzsment elemeinek alkalmazasaval a céljaink
elérése érdekében a QA felett

[Quality Management, Reliability Engineering]




Kritikus hatasok esetén
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Megelbzés
Ql

Mi a megelbzés kulcsa?

,Joslas" --- El6re nem lathatd esemeények, nem lehet
megakadalyozni.
Q2
Melyek azok a problémak, amelyeket el lehet kerulni
termékek/rendszer vagy kutatas/oktatas
segitségevel?
Q3
Melyek azok a problémak amelyet a szervezet
mukodésevel kertlhetlnk el?

©K.Suzuki 2015
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Megbizhatosag és biztonsag elérése

Termeles/ 4‘ (1) Problémak megelozése \

Szolgaltatas

(Gem?) 4‘ (2) Gyors ¢és megfelelo valaszok |

(3) Megismétlodések megelozése

Szervezet Rendszer Tarsadalom
Vezetes (leadership) Mindségbiztositasi rendszer Tarsadalmi biztonsagi
& Biztonsag kulttra infrastruktara kiépitése




Megelbzés

“J6slds” --- Nem lehet megakaddlyozni a problémat,

nem latjuk el6re a bekdvetkezését.

Inductiv megkozelités

Informacio gydjtés a vilagbol a bekovetkezett problémakrol és ezek
elemzése

Deductiv megkozelités

Tudomanyos elméletek és elvek alkalmazasa a jov6beli problémak
elGrejelzésére.

pu—

“Up-stream menedzsment” alkalmazasa a vezetés minden szintjén

Beleértve minden egység, alkalmazott és csoport
- Vita, elemzés a korai szakaszban (pl.: épllet megbizhatésag és biztonsag)

“Hét néz6pont”

—

OK. Suzuki 2014 14



Helyszini tevékenységek: a problémak
el6fordulasa elott

Valtas uj technologiara, Uj anyagra, 5SM1E...

Nem lehet el6re megakadalyozni az eltérést .
. Kisérlet az el6rejelzésre
II.  Hatékonysag és eredményesség elOrejelzése
Ill.  Tapasztalatok sikeres megosztasa

(1) Szervezeten kivuli informaciok megoszté\ta

(2) Problémaék absztrakcidja és altaldnositasa/
a PDCA ciklus alkalmazasa — '“dUCE'V
(3) Az események adatainak elemzése rtu?gkoze-
L ) , lités
(4) A ,hét néz6pont” alkalmazasa

©K.Suzuki2015 15



(1) A problémaval kapcsolatos informacid megosztas a
szervezeti hatarokon kivdil

Osztalyozas
a. Tapasztalati tények

b. Nincsenek tapasztalati tények
b1. nincs tapasztalata, de masoknak vannak

b2 egy szervezet nem rendelkezik tapasztalattal, de egy
masik szervezet igen
b3. az adott ipardg nem, de mas iparagak igen

b4. nincs személyi, szervezeti vagy agazati tapasztalat.

I > Informdci6 megosztas

©K.Suzuki 2015 16



(4) ,Hét nézbpont”

@ cél (funkcid) (=== \lev4i és tarsadalmi

! igények
eu‘J (@ Mikodés és eredmény U
Bemenet (Tervezés, specifikacio, folyamat, stb.) = Output
(@ elemek . -3 Funkci6 és teljesitmény
@ Belso stressz @-2 Kornyezeti hatés
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Gép %
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A megbizhatdsagi és probléma megelbzési mérndki modszerek

kapcsolata
[ Komponens és elem ] P F Rendszer és termék ]

O

> El6zetes hiba 3 Hibafa Hiba- -

| > analizis £ elemzés , |mentes ki

L] 9 le 2 e 3 S

QO (7] I /‘Q o 1 5 1

. Qv 70 = T
al > SR \(G
N (7, /// = bt )
2 - Hiba BN g ac.) :CE
o | O : s ~ > I
| e bizonyitekok 9 1) T
\u (o)) \8 \\ Q. : — :
O = , . - 2| © s > o ): !

bo| © Megbizhatésagi | ~ - Esemény |11

O & | e ¢ o FMEA S L
S vizsgalatok E 5 elemzés | L---

° = ~°
[ A hiba ] T £
\ mechanizmus
|
Tervezes

feltlvizsgalata



3. Pedro Saraiva, Portugalia: Tobbskalas minbség

e El6adasaban a min6ség méréséenek kuilonboz6
szintjeivel foglalkozott.

e Jolillusztralta, hogy nincsenek mérhetetlen
,esemenyek”:

Istenben bizunk. A tobbieknek adatokat kell
szolgaltaniuk.”

"Hiszek a min8ség koncepcidiban, de én a magam

réeszér6l nem tudom alkalmazni 6ket, mert a munkam
nem mérhetd."

e Szamos példa



Mind&ség fraktalok

K6z0s elvek és mddszerek

ACT PLAN

Monitor Characterize

6

Implement 2 Investigate

Explore

CHECK DO



1 — Integrated Multiscale SPC for Paper Roughness and Waviness

(10°m to 102m)
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3 — Szervezeti Kivalosag (Szervezetei 6nértékelés — Mindség Dijak)

Min&ség és stratégia integralt értékelési
maodszere

' @BD owres

sure wie st
pmm—

[Working Experience since 2001; PEX Silver Award in 2003; PEX Gold Award in 2004]



4 - Places (Local/Regional Level) — Regional Quality Strategic Plan

Azores

Esquema Global da Estrategia

‘ Empurrar a Qualidade > ‘ Puxar pela Qualidade >
> Pessoas > Madeira

Reconhecimento

> Organizacdes > Resultados e

Benchmarking

‘ Infraestrutura ‘

< Inovagéao e Aprendizagem |

‘ Estratégia de Desenvolvimento Regional Sustentavel ‘

| Agentes Promotores e Implementadores da Qualidade |

‘ Programa de Accédo ‘




5 — Places (Local/Regional Level) — Regional Excellence Barometer
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6 — Helyek/orszagok (National Level) - Nemzeti munkavallalo6i

elégedettségi mutato (barométer)
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O FUTURD

DA QUALIDADE
EM PORTUGAL

7 — Places (National Level) — Portugdliaban a minGség jovéje
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Some Examples of Multiscale Quality Applications

8 — Places (National Level) — Quality in the Portuguese Parliament
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8 — Places (National Level) — Quality in the Portuguese Parliament

Egyszer( eszkdzok alkalmazasa a torvényhozasban

Docentes ou Equiparados em Qualquer Categoria
sem Doutoramento mas nele inscri

a 15 de Nov

> 5 anos

M\Periodo de 24+2+2 anos

na Categoria, excepcionalmente

Docentes ou Equiparados em Qualquer
Categoria sem/Doutoramento

> 10 anos
Conclusao do Doutoramento

Assistente com
Doutoramento

!

Equiparado a Adj.
com Doutoramento

Equiparado
a Assistente
com Doutoramento

Equiparado a Coord.
com Doutoramento

Docentes ou Equiparados em Qualquer Categoria

sem Doutoramento

Contrato de Adl. por
Tempo Indeterminado

com um periodo adicional de +2 anos
Doutoramento
Terminado até 6 anos
> 10 anos
< 10 anos
>3 anos
> 10 anos
<10 anos\L
~_>3anos > Periodo Experimental

de Cinco Anos (como Adj.

ou Coordenador, consoante o caso)

<10 anos

>10-anos

l

Contrato de Coord. Por
Tempo Indet. com Tenure

> 15 anos

Contrato por Tempo Indeterminado

Aprovagao em Provas
Publicas Especiais

na Mesma Categoria



KOSZONOM A FIGYELMET!

Topar Jozsef
topar@mvt.bme.hu

BME MENEDZSMENT ES VALLALATGAZDASAGTAN TANSZEK
BME GAzZDASAG- ES TARSADALOMTUDOMANYI KAR
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