Beszamolo a WQF B1 szekciéo munkajarol

A szekci6 témakore: Mindség eszkozok, technikdk ¢s modszerek

Osszeallitotta: Topar Jozsef

A szekcid iilés levezet6 elnoke: Liz Keim (USA) a Mindségiigyi Akadémia tagja

A szekcio 1ilésén harom eldadasra kerult sor. Az érdeklddo résztvevok szama:
35-40 16.

Megjegyezziik, hogy a konferencia eldaddsai kozott ennél jelentdsebben tobb
volt az adott témakorrel foglalkozok szdma, de el6adasaik jellege miatt az esetek
jelentds részében szakmai profila szekciokba keriiltek besorolésra.

A témakor kérdéseit legatfogdbban targyald eldadasat Kazuyuki Suzuki
professzor tartotta, aki a Tokidi Elekro-Kommunikacié Egyetem munkatarsa.
Eldaddasa a problémak megeldzése ¢€és a mindségbiztositas témakorével
foglalkozott. Amikor a mindségmenedzsment rendszereink miitkodtetése soran a
jelentds eltérések, problémak megel6zésével foglalkozunk fontos szerepet kap a
megbizhat0sag és a biztonsag szempontjainak értékelése. Alapvetden e kérdések
megvalaszolasara alkalmazhatunk induktiv és deduktiv megkozelitéseket,
modszereket. Az induktiv megkozelitesre alkalmazott modszerek harom
csoportra bonthatok: 1. a kozOs tapasztalatok és megtortént események
elemzése; 2. az egyedi problémdk PDCA ciklus alkalmazasaval torténd
megoldasainak altalanositdsa 3. a kiilonb6zd események informacidinak
elemzése, értékelése és ezek kés6bbi hasznositasa. A deduktiv megkozelitések a
miiszaki tudomanyos elméletek alapjan nyugszanak. Az eléadds e két
megkozelités integralasanak jelentdségére hivta fel a résztvevok figyelmét.

Eldadasaban részletes példak segitségével bemutatta a hibak megeldzésének
rendszer szemléletli megkdzelitésének szempontjait:

Eldrejelz6 rendszerek, amelynek szerepe mar a termékek tervezési, fejlesztési
tazisban jelentds. Az eldrejelzésekben fontos integralni az induktiv és a
deduktiv megkdzelitéseket, amely rendszer szintli alkalmazasahoz hét
szempontot fogalmazott meg az eléado:

1. A folyamat célja es funkcioja
2. A mikodés mechanizmusa €s eredménye
3. Anyagok, alkatrészek, gepek, energia (input)



Eléfordulo igénybevételek (extrém is)

Hiba mechanizmusa (belso, kiilso)

Hiba mod

Hatadsok az emberekre, kornyezetre eés a funkcio és a teljesitmény
(output)

No o b

E hét szempont vezethet a kovetkez6 négy pillérre:

1. A potencidlis veszély, meghibasodasi mod elérejelzése.

2. A rendkivili esemeények (sulyos balesetek, sérulések bekovetkezése)
elemzése, amely szlikségesse teszi a hibamentes tervezést és az
eléfordulhat6 események hatasdnak elemzését.

3. Potencialis veszélyek bekodvetkezésének megakadalyozéasa. A probléma
felmertlhet helytelen tervezés, baleset, visszaélés vagy gondatlansag
miatt is.

4. A problémak megelézése ¢és 1) megbizhatosdg elméleti mérnoki
modszerek alkalmazasaval.

Thomas Fehlmann és Eberhard Kranich szerz6 paros (Svéjc) eldadéasa egy igen
fontos mindségmenedzsment eszkdz a mindségfunkciok besoroldsa/lebontasa
(QFD, Quality modszer alkalmazasarol szolt. A hazai vallalati gyakorlatban még
az indokoltnal kevésbé alkalmazott modszer jelentdségére és alkalmazasanak Uj
lehetdségeire hivtak fel a figyelmet. El6adasukat az (1j ISO/WD 16355 szabvany
tervezetére alapoztak. E tervezet hangsulyozza a minéség funkciok elemzésének
szerepét, amely Osszekoti a vevoi igényeket a miiszaki megoldasokkal.
Eldadasukban hangsulyoztak, hogy a mddszer hagyoményos alkalmazasa is igen
jelentOs hatasu a vevoi igények és a miiszaki megoldasok 0sszehangolasaban. A
modszer alapjait Akao professzor 1980-ban fektette le. Az eredeti modszer az
igények ¢és a megoldasok kozotti  kapcsolatok erdsségét  kiilonbozd
szimbolumokkal jel6lte. Az 0j, a szabvanyban megfogalmazott ,,modern” QFD a
szimbolumok helyett a szdmok alkalmazasat példaul a hagyomanyosan
alkalmazott 1-3-9 korrelacio erdsséget jelzé skalat javasolja, de kozbenso
ertékeket 1s elfogadhatonak tart. Az 01j valtozatbol eltlinik a hagyoményos tetd
matrix (ami miatt is szoktak ,,minéség haznak” is nevezni a QFD matrixot). A
modszer a korszeri matematikai eszk0zok alkalmazasdval még szélesebb
lehetdséget nyajt a vevél igények megfeleld megoldasokka valo
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Az elbadas Osszefoglalta a modszer linearis algebrai alapjait és bemutatta a
matematikai statisztikai eszkoztar alkalmazasanak lehetdségeit és eldnyeit az Uj
szemléleti QFD moddszer alkalmazasakor. A megalapozott matematikai és
matematikai statisztikai alapokon nyugvo megoldasok lehetové teszik a jovében
a mindségmenedzsment modszerek, igy a QFD szé¢lesebb korii, tobb valtozot is
kezeld6 megoldasainak alkalmazasat. Ehhez ad megfeleld elméleti és
modszertani tdmogatast a jelenleg még csak tervezet szintjén 1évé ISO/WD
16355szabvany is.

A szekcio harmadik eléadasa, amely a mindség mérésének kiillonboz6 szintjeivel
foglalkozott, Pedro Saraiva a Coimbrai Egyetem (Portugalia) professzora
tartotta. Az eldadd egyben a Portugdl parlament tagjaként elsOsorban a
tarsadalmi mindség, a tarsadalmi szinti dontések megalapozasat szolgaldo mérési
lehetOségek és mérési skalak alkalmazasanak kérdéseit elemezte elGadasaban.
Bemutatta, hogy milyen eszkdzok és modellek lehetnek hasznalhatok a mindség
orientalt tarsadalmi, politikai dontések megalapozasahoz. Egy adott régid
mindségi teljesitményét és a munkavallalok elégedettség mérésén keresztiil is
lehet értékelni. Konkrét példakkal igazolta, hogy a mindségi indikatorok
alkalmasak a kozpolitikai dontések megalapozdsdhoz. A mérés lehetOségeit
értekelhettlik: a regionalis stratégiai tervek értékelésében, a regionalis kivalosagi
barométer, mint mindségi mutaté alkalmazasdban, a nemzeti munkavallal6i
elégedettségi barométer, a nemzeti eldrejelzési modellek és a mindség
jellemzdinek kapcsolataban; és a Portugal parlament mitkodésének kiilonbozo
jellemzdinek értékeléseben. Az eldadds felhivta a figyelmet arra, hogy a
tarsadalmi szinti mindségi mutatok alkalmazasa a dontések szakpolitikai
megalapozasat is jelentés mértékben meghatarozhatjak.

Sajnalatos modon a program szerinti negyedik eldadas megtartasara nem kertilt
sor annak ellenére, hogy a két tarsszerz0 mindegyike magyar eléado lett volna.
A szerzOk tavol maradasanak okarol nem érkezett jelzés.

fgy azonban a résztvevdk szamara tobb idé allt rendelkezésre a kérdések
megfogalmazéasara és a vélemények megvitatasara.



