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Mit akar a vev(?

Hogyan kapcsolddik az tzleti folyamataimhoz?
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A folyamat iranya >

Folyamat @& CTQ

A gondolkodas iranya

A Six Sigma fokuszaban:

Y = f(x,, X, X3, ... X))



A Pyzdek-ciklus

DMAIC

DEFINICIO
»Mia projekt celja?
#Ki a vevbm?
Kovstiezd # A jelenlegi helyzet
projekt » Az elvart helyzet
# A projekt mikodesi terulete
#Megoldanda feladatok
» Hatarido
SZABALYOZAS
# Az U] folyamatkeépesség meghatarozasa MERES
»Mindségrendszer kiepitese »Melyek a kulcs mérészamaim?
-Szabalyozotervek (SPC) meghatarozasa »Milyen mérérendszert hasznalok?
- Folyamatutasitasok lefrasa ¥ Hogyan szerzek adatokat?
- Hosszitavi meérdeszkoz terv » Hogyan fogom mérni a fejlodést?
- Karbantartasi tervek
- Valtoztatasok szabalyozasa
ELEMZES

FEJLESZTES

# A kulcsbemenetek veglegesitése

# A f6 és kereszthatdsok elemzése

7 A kulesbemenetek optimalizalasa
P Az elvart helyzet

# A kulcsbemenetek tlrésezése

» Az optimalizalas kisérleti elemzése

=

FMia jelenlegi teljesitményem?

¥ Mire lennék kepes?

»Erdforras szikségletek

» Gyokérok elemzes

F#Mik a lenyeges bemeneti valtozdim?
#Statisztikai hipotézisvizsgalatok
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Projekt zaro beszamolo

Kelemen Katalin Green Belt
2015. szeptember - 2015. november

Tamogatok: Steve Shalek (Bajnok), Jean Alesi (Szponzor, funkcionalis vezeto),
Chris Green (MBB), Torok Laszlo (Pénztigy BB), Toth Csaba (BB)

GB csapat: Roks Janos (fémérndk), Gondoér Laszlo (fejlesztés), Fekete Aliz (gyartas),
Toth Imre (karbantartas), Dr. Fekenye Endre (QMS), Zacsko Jozsef
(csoportvezetd), Durbincs Ivo (minéségellendr), Lély Kornél (spiralizalas)
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A projekt hattere és a bevezetés

A szubkvantumos kriogenerator a vallalkozas legujabb
stratégia terméke, amely jelentés haszonnal értékesitheto. A
termék gyartasa még nem teljesen kiforrott, de szerencsére a
100 %-os vegellenorzés kiszari a hibakat. A vallalat 1 % belso6
hibat tartott elfogadhatonak (melynek javitasan természetesen
dolgozik a Fejlesztés), de az utolso hetek eredményei
katasztrofalisak, a hiba megugrott, ma harom termékbol
csupan ketté megfelels. Ugy tiinik, hogy a hiba az sk52
parameéter tirésen kivilisége.

A probléma kettds:

« Nem tudjuk idében szallitani

e Jelentos veszteséget termeltink

[(OPMOAS 1 >C)
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Pareto Chart of Hibafajtak

A CTQ jellemzo kivalasztasa I

Define

160 -
140 -
A hiba -
definialasaban g W
segit a Pareto g
elemzés =
o
o
=

geqoszla

e=nt
Curn %

- 100

a0

- a0

Percent

sk52 sk31  sk41 sk46  sk27  sk28  Other

77 13 1 g 7 5 4 7
51,3 11,3 87 73 60 47 33 2,7 47
51,3 62,7 71,3 78,7 847 89,3 927 953 100,0

Az utolso 150 tétel alapjan végzett belso ellendrzés alapjan a kovetkezo

Pareto-abrat kapjuk

[(OPMOAS 1 >C)
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A projekt célja:

Az sk52 parameéter nem megfeleloségét eloidézo
gyokérokok feltarasa és megsziintetése

A fennallo problema hatasa:

Magas belso koltsegek
Vevoi elegedetlenseg (piacvesztes lehetosege)

Az adatok forrasa:

e idegenaru ellenorzés

e gyartasi paraméterek (MES)
e QMS riportok

[(OPMOAS 1 >C) o
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A projekt mukodési teriilete

Belefoglaltatik: Az SKKG140416 termék sk52 parameétere

Nem része: semmilyen mas termék, akar még hasonlo paramétere
sem

A ,.DEFINE” fazis osszegzése:

Vevo: Kiilso vevd: a megrendeld; Belso vevo: a gyar, az eldallito
CTQs: Az SKKG140416 termék sk52 paramétere

A befejezés varhato ideje: 2015. november 10.

[(OPMOAS 1 >C)




ThotCo 6%

Measure ‘ Teljesitmény elbiras I

Meéroszam: elektromos paraméter, millivolt (mV)
Célértek: 105,95 mV

Fels6 Trés Hatar (FTH): 106,4 mV

Also Tarés Hatar (ATH): 105,5 mV

Az eldiras forrasa: a vevo altal meghatarozott eléiras alapjan

SHE-BWSKKG140416-p3-v4.1 szamon az MES-ben

D XMPA> [ »C» 1
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Measure

Projekt adatok I

Rendelkezésre allo adatok:

e A jelenlegi gyartasbol 40 alkalommal vettink 5-5 elemt
mintat, ezeket az adatokat fogjuk majd elemezni

 Rendelkezéstiinkre all még a jo gyartasbol is egy szintén
40 alkalommal vett 5 elemu, amely az 6sszehasonlitasra
kivaloan alkalmas, mivel a gyartastechnologiaban
(tudomasunk szerint) semmilyen valtoztatas nem tortént.

D XMPA> [ »C» 12




Measure Mérorendszer elemzés I

Meérorendszer:

» Az sk52 parameéter ellenorzését egy automata mérégép végzi

* A dolgozo beteszi a munkadarabot, felrakja a szlikséges érintkezoket €s
elinditja a mérést

A méreési eredmény megjelenik a kijelzén, a kolléga rairja egy szines
(bntapados) matricara, amelyet a gyartmanykiséro lapra felragaszt

A mér6gép az adatokat elmenti, ahonnan excel tablazatba exportalhatok

Meérorendszer elemzeés:

Jelen esetben a mérdégépekre vonatkozo Typel (Minitab) vizsgalatot kell
elvégezni, egy referencia mintat (névleges érték) 50-szer leméruiink a
meérogeppel. Elvaras: a mérégep-képesség merdszamnak (cy érteknek)
minimum 1,33-nak kell lennie.

D XMPA> [ »C» 13
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Measure

Type 1 Gage Study for TypelGRR

Reported by:
Gage name: Tolerance: 0,9
Drate of study: Misc:
Run Chart of TypelGRR
106,05 |

Poef =+ 10,10 = Tl

TypelGRR
]

: e VW'\VAW&Q”VMF‘A’\ -

Mérorendszer elemzés - eredmény

105,90
Bt - 0,10 = Tal
105,85 . . . . . . . 0.0 =
1 [} 11 21 26 31 35 41 &5
Observation
Basic Statistics Bizs Capzhij =

Reference 105,55 Bias 0, 0020 Cg e

Miean 105,5520 T 0, 72445 Cok

Sthew 0,01543 P alue 0,472

6 x StDev (SV) D0,11659 {Test Bias = 0) 36V ar(Re bily) 12,95%

Tolerance (Tal) 0.9

9%V ar{Repeatability and Bias) 13,25%

A meérogép
megfelel!

D §:>A> | >C>
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Measure A jelenlegi helyzet elozetes elemzése I

Histogram of Current
ATH
105,5 105,95 1064

célérfek

Frequency
G

e

Current

A hisztogram megmutatja a varhato érték eltolodasat és a szorodas
megnovekedését

MA>|>C> 16
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Measure

Sample Mean

105,25 -

106,00 -

105,75 -

105,50 +

Xbar Chart of Current

Sample

A jelenlegi helyzet elozetes elemzése I

UCL=105,525

- {1064

- |46, 5 105,506

Statisztikailag a folyamat szabalyozott, de az atlagoknal lathato a

tiréshatarokbol valo kiesés, ATH azonos LCL-el, FTH<UCL

18
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Analyze

jelenlegi folyamatképesség

Process Capability Report for Current

1,5 o eltolassal

A
szigmaszint
értéke

Egymillébél

Process Data
LSL 105,5
Target 105,95
usL 106,4
Sample Mean 106,065
Sample N 200
StDev(Overall) 0,420338
StDev(Within)  0,422425

— Overall
— — — Within
Overall Capability
Z.Bench 0,52
Z.LSL 1,34
Z.UsL 0,80
Ppk 0,27
Cpm 0,34
Potential (Within) Capability

Z.Bench 0,51
Z.LSL 1,34
Z.USL 0,79
Cpk 0,26

05,0 1053 1056 1059 106,2 1065 106,8

Performan
Observed Expected Over Expected Within
% < LSL 9,50 8,93 9,04
% > USL 23,50 21,29 21,41
% Total 33,00 30,23 30,45

A jelenlegi szigma szintiink rovid és hosszu tavon azonos, figyelembe véve a

Smith-faktort, mindodssze 2

D ZMZ:>I>C>
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Analyze Korabbi folyamatképesség

Process Capability Report for Basic

>
1,5 o eltolassal p s s
rocess Data ! ! ! — Owerall
LSL 105,5 H H H — — — Within
Target 105,95 | iy | _
usL 106,4 | i Overall Capability
Sample Mean 105,996 Z.Bench 3,13
Sample N 200 Z.LSL 3,87
StDev(Overall) 0,12822 Z.USL 3,15
StDev(Within)  0,126294 Ppk 1,05
Cpm 1,10
Potential (Within) Capability
Z.Bench 3,18
Z.1SL 3,93
Z.UsL 3,20
Cpk 1,07

105,60 105,75 105,90 106,05 106,20 106,35

P
A Egymillobol Observed Eipgcted recgl Expected Within
i i % < LSL 0,00 0,0 0,00
szigmaszint hibas % » USL 0,00 0,08 0,07
erteke % Total 0,00 0,09 0,07

A korabbi szigma képességlink jelentésen jobb volt, figyelembe véve a
Smith-faktort, 4 szigma koéruli

DZMZ:>I>C> 23
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Analyze A cél statisztikai megfogalmazasa I

Meéroszam: elektromos paraméter, millivolt (mV)
Celérték: 105,95 mV

Fels6 Turés Hatar (FTH): 106,4 mV

Also Tareés Hatar (ATH): 105,5 mV

Statisztikailag megfogalmazva:

ppk Z 1733 vagy Zbench > 4

D OMXAD | »C» 2
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Analyze

Gyokérok keresés I

sk52 paraméter

alkatrész minoség

0sszeépités pontossag

beszallito sajat gyartas | | QMS el6irasok | | QMS elleno6rzések
: — huzalgyartas : X :
idegenaru nincs NCR nincs NCR
ellendrzeés l
spiralizalas

D ZM}:>I>C>
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Brainstorming eredmeény:

Ana]_yze Gyokérok keresés I

A spiralizalas az egyik
legbonyolultabb mutivelet

A kolléegak szerint az
intervall tavolsag egyik
meghatarozo paramétere a
projekt CTQ-nak (sk52_471)

e Az intervall tavolsag
fligghet az alkalmazott huzal
parameétereitdl, els6sorban a
nyulasatol

e Vizsgaljuk meg a huzalt!

D OMXAD | »C» 2
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Analyze Gyokeérok keresés — fokuszban a huzal I

Huzalvizsgalat:

A spiralizalashoz felhasznalt huzalt rendszeresen ellendrzik, a
mérési adatokat a MES rendszerben taroljak

A szakitogép rendszeresen hitelesitett €s karbantartott

A huzalok vizsgalatara (a nyualasra fokuszalva) négy kulénb6z6
mintat valasztottunk:

e Sajat gyartasu huzal (SHE)

e Harom vasarolt huzal

D OMXAD | »C» 27
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Analyze Hipotézis vizsgalatok a huzalok nyulasara I

One-way ANOVA: Nyulas versus Beszallito AZ ANOVA elemzes
ethod alapjan a négy huzal
Mull hypothesis All means are equal ].’lyﬂlésa nem aZOl’lOS,
Alternative hypothesis At least one mean is different . .
Significance level a = 8,85 legalabb eg37 elter a
Equal variances were assumed for the analysis. tébbltél!

A sajat gyartasu
huzal a teljes

Factor Information

Factor Lewvels Walues

Beszdllitd 4 BaranyvaWire; Hardtmuth; SHE; Xiazong termelés 9OO/O_t lefedl,
analysis of Variance az elmult fél évben
Source DE Adj 55  Adj MS FE-Value P-Value csak a BaranyaW1re—
Beszdllitéd 3 @,2211 @,873783 12,27 | 8,888 . .

Error 28 89,1201 ©,B86885 tOl Vasaroltunk
Total 23 @,3412

D ZM}:>I>C>




Means

Beszrallito N Mean StDev a5% CI

BaranyaWire 6 2,1723 @,8931 (2,1863: 2,2338)
Hardtmuth 4 2,8882 ©,8681 (1,9274; 2,8891)
SHE 6 2,2387 @,8551 (2,1727; 2,3847)
¥lazong 8 2,8257 @,8351 (1,9686; 2,8829)

Fooled 5tDev = @,8774984

A nyulasra egyoldalu trés van, ez minimum 2 %, ezt
valamennyi beszallito atlagosan tudja teljesiteni, még
a konfidencia intervallumok szintjén is.

Itt jon be a folyamatismeret fontossaga!!

Statisztikailag eltér6, de a felhasznalas szempontjabol megfelel.

DOMYAY [ C> 30
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Analyze

Huzalvizsgalat eredmény:

Egy szinttel mélyebbre I

e A spiralizalashoz
felhasznalt huzalok technikai
paramétereiben nem
talaltunk olyan szakmailag
fontos eltérést, amely a
huzaltulajdonsagot
gyokeérokként azonositana

« A gépet mostanaban
tobbszor kellett javitani

A mintavételezés szerint az
intervall (d) tavolsag gyakran
elallitodott

D OMXAD | > C > 3
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Analyze Korrelacid igazolas I

A team statisztikailag szeretné igazolni, hogy a spiralizalas
kovetkeztében létrejovo intervall tavolsag (sk52_471) valoban

befolyasolja a kritikus sk52 parameétert
Ehhez egy regresszios analizis elvégzését tlizte ki célul:

a folyo gyartasbol kivett 30 db mintat, amelyet a spiralizalas utani
muveleten megmeért, majd a megjeldlt mintakat tartalmazo kész

termeékeket tesztelték a vevoi CTQ-nak kijeldlt sk52 paraméterre

A ,,d” tavolsag mérésére alkalmazott méroeszkoz MSA vizsgalata

azt mutatta, hogy a mérorendszer (eszk6z és operator) megfelelo

D OMXAD | »C» 32
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Analyze Korrelacid igazolas

Fitted Line Plot
U-mV = 13,16 + 1,912 d_mm

107,0 -

106,5 -

R-Sq 91,7% | 5 mso
R-Sqladj) 91,4%

105,01

= Regression

950%% CI
95% PI

=
S R-l-_q
R-Saqadj)

0, 102783
91,7%
91,4%

43,2 48,3 484 485 486 48,7 488 48,9
d_mm

49,0

A korrelacio6 igazoltnak tiinik, de a projekt vezetdt zavarja az illesztésen

megfigyelheté mintazat, tovabbi vizsgalatokat végeznek

D ZMZ:>I>C>
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Process Capability Report for good production

LSL
Process Data |

LSL 48,4
Target 48,6

Az sk52_471
Z S Sample Mean 48,6219

Sample N 200
StDev(Overall) 0,0588163
StDev(Within)  0,057933

paraméter amikor még
jo volt a gyartas
Cel: 48,6+0,2

Target

|
s
)

48,42 4848 48,54 48,60 48,66 48,72 48,78

USL

Performance
Observed Expected Overall Expected Within
PPM < LSL 0,00 80,62 63,91
PPM > USL 0,00 r 1056,32
PPM Total 0,00 (ﬁ?ﬁﬁ 1120,23

Overall
— — — Within

Az intervallhossz folymatképessége — jO gyartas

Overall Capability
Pp 1,13
PPL 1,26
PPU 1,01
Ppk 1,01
Cpm 1,06

Potential (Within) Capability
Ccp 1,15
CPL 1,28
CPU 1,02
Cpk 1,02

Amikor jo volt a gyartas, akkor az intervallhossz mind&dssze tizedszazalék

kies6t eredményezett

D ZMZ:>I>C>
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Az intervallhossz folymatképessége — rossz gyartas

Process Capability Report for current production

LSL Target USL

Process Data Overall
LsL 48,4 - —— Within
Target 48,6
usL 48,8 Overall Capability
Sample Mean 48,6538 Pp 0,35
Sample N 200 EEI[.J g,‘zig
| s
Az sk52_471 et o
- . Potential (Within) Capability
parameter amikor L o
. - . ok 073
problémak adodtak
Cél: 48,6%0,2
e ° ) - )

4830 48,45 48,60 48,75 48,90 49,05

Performance
Observed Expected Overall Expected Within
PPM < LSL  95000,00 094047,55 95143,10
PPM = USL 245000,00 24140,54 225263,16
PPM Total  340000,00 18188,09 320406,26

| Nem meglepd egyezés, a kiesok szama meghaladja a 30%-t! I
D >OM }j» | >C> 37
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Kisérletterv (DoE) az optimalis beallitasra
Improve
f c1 c2 c3 c4 Cc5 c8 o
StdOrder RunOrder| CenterPt| Blocks A Eredmény
. 1 1 1 1 1 A 1 1 35,48
Javasolt megoldas: = 2 2 1 1 1 -1 -1 42,83
. . q. 3 3 3 1 1 1 1 1 31,81
DOE a Splrallzalas T4 4 4 1 1 1 1 -1 40,38
paramétereire S ¢ 1 . 1 1 1 =
7| 7 7 1 1 A 1 1 26,92
B 8 8 1 1 1 1 1 47.72
A: elotolas = 9 9 L L - - - 37,93
10 10 10 1 1 1 A A 4527
B: feszités 11| 11 11 1 1 1 1 A 34,26
. 12 | 12 12 1 1 1 1 1 4283
C: SZOE 13 | 13 13 1 1 1 1 1 33,04
14 | 14 14 1 1 1 1 1 52,00
15 15 15 1 1 A 1 1 2937
16 16 16 1 1 1 1 1 50,17

A team a kivalasztott 3 lényeges faktorra meghatarozott egy alacsony (-1)

és a magas (1) szintet, és elvégezte a kisérleteket

D OMOAXIDCy
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Improve ‘ A faktorok fohatasa I

A faktorok fohatas abraja

Az ,A” faktor féhatasa lényegesnek tunik, a ,,B” faktor is talan

szignifikans, de a ,,C” faktor nem tinik meghatarozonak

D OMOAXIDCy
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Improve ‘ A faktorkolcsonhatasok abraja I

A faktorok koélcsonhatas abraja

-1 1
1 1

- A
— —
- — _a - o— -1
= —m 1
47 -
A
N “——_.___\_\_\_\_\_\_\_‘ ‘x‘
=]
u —a— -1
-
— 1
g R - [l
-~ B - — — — — =
-
-
v =
S0 ]
- [
3 —— -1
& —m 1
] - q_“_h-—a_. c
=
rd
30 o

L
-
L
[
[

| A ,C” faktor kélcsbnhatasban az ,,A” faktorral! I

D OMOAXIDCy m
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Statisztikailag nem
lényeges hatasok

Coded Coefficients

Term Effect Coef 5E Coef T-Walue P-Value
Constant 39,385 a@,4353 a91,a4 a,a8a8
A 13,918 6,959 a,433 16,89 8, Bea
B -2,986 -1,453 a8,433 -3,36 a,8l1a
C 1,871 @,535 8,433 1,24 a,251
A*B a8,765 a8,332 a,4353 @,38 a8,483
A®C 5,965 2,983 a,433 6,89 8, 688
B*C a8,153 8,876 a,433 a8,18 8,864
AFB*C a,153 a,a76 a8,4353 a@,18 a8,364

Regression Equation in Uncoded Units

Eredmény = 39,385 + 6,959 & - 1,453 B + 8,535 C + 8,382 A*B + 2,983 A*C + 8,876 B*C
+ 8,876 A*B*C

Eredmény = 39,385 + 6,959 A - 1,453 B + 2,983 A*C

| A valodi atviteli figgvényt meghataroztuk! I
D OMOAXIDCy 2
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Improve

Az optimalizacio eredmeénye:
A faktor beallitas: 0,77

B faktor beallitas: -1

C faktor beallitas: 1

Az atviteli fiiggvény és a faktorok kodolatlan egységben mért értékének
ismeretében a bemeneti tirések is meghatarozhatok

D OMOAXIDCy %
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Az eredmény statisztikai ellenorzése
Improve
st and CI for Two Variances: GOOD PRODUCTION; DEVELOPED PRODUCTIC
Ratio = 1 vsRatio # 1
95% CI for o{GOOD PRODUCTION) / o{DEVELOPED PRODUCTION)
S - i Baorett's Test
| P-Vzhe 0,831
N N | Levensa's Test
' o P-Vahe 0,328
035 0.3 035 1,00 1,05 1,10 115
95% (I for StDevs
GOOD PRODUCTION - &
DEVELOPED PRODLUCTION T
Boxplot of GOOD PRODUCTION; DEVELOPED PRODUCTION
GO0 PRODUCTION e [ I S—
DEVELOPED PRODUCTION + +
a4 s 35 a7 53
| A gyartas szorasa visszaallt az eredeti — megfelel6 - szintre I
44

D OMOAXIDCy
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Az eredmény statisztikai ellenorzése

Improve

Nullhipotézis: a varhato érték 0,02 mme-rel javult

Two-Sample T-Test and Cl: GOOD PRODUCTION; DEVELOPED PRODUCTION
Two-sample T for Q20D PRODUCTION ws DEVELOPED PRODUCTION

M Mean Sthev SE Mean
GO0oD PRODUCTION 2ed 48,8219 8,8588 a,eadq2
DEVELOPED PRODUCTIOMN 2868 48,5984 86,8515 a,e8836

Difference = p (GOOD PRODUCTION) - p (DEVELOPED PRODUCTION)

Estimate for difference: @,82348

45% upper bound for difference: @,83259

T-Test of difference = 8,82 (vs <): T-Value = 8,63 P-Value = 8,736 DF = 391

A varhato érték a fejlesztés kovetkeztében szignifikansan javult,
kozelebb kerult a célértéekhez

D OMOAXIDCy
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ThotCo 6575

Folyamatképesség ellenorzés

Control

Process Capability Report for New process

LSL Target UsL

Process Data — Overall
LSL 105,5 — — — Within
Target 105,95 =
UsL 106,4 Overall Capability
Sample Mean 105,953 Z.Bench 4,25
Sample N 200 Z.15L 4,44
StDev(Overall) 0,102087 ZUSL 4,38
StDev(Within)  0,101358 Ppk 1,46
Cpm 1,47
Potential (Within) Capability
Z.Bench 4,29
Z.LSL 4,47
Z.UsL 4,41
: : Cpk 1,47
Performance i |
Observed Expected Overall Expected Within | |
% < LSL 0,00 0,01 0,00 i i
%% = LSL 0,00 0,08 0,07 ! !
% Total 0,00 0, 0,07 | |
105,60 105,75 105,90 106,05 106,20 106,35

Performance
Observed Expected Overall Expected Within
9% < LSL 0 0,00 0,00
% > USL 0,00 0,00 0,00
9% Total 0,00 .00 0,00

A fejlesztett folyamat képessége jobb a korabban jonak tartott
folyamat képességevel
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ThotCo 6%

Célkituzeés ellenorzés
Control ‘ I

Statisztikailag megfogalmazott cél:

ppk Z 1733 vagy Zbench > 4

Statisztikailag elért ceél:

Pok = 1,46 vagy Z, ..., = 4,25

A varhato érték a fejlesztés kovetkeztében szignifikansan javult,
kozelebb kerult a célértéekhez




Control

Szabvanyositas

o Uj folyamatleirasok

o Uj ellenérzési utasitasok

e Meérdeszkoz tervek aktualizalasa

« Karbantartasi tervek atdolgozasa

A folyamatban résztvevok oktatasa
SPC bevezetése

Folyamatos visszaellenorzés a PDCA szerint

D OMYAY | AC) 18




ThotCo Qyiha

Control ‘ A folyamat ellenérzése SPC kartyaval I

Xbar-R. Chart of New process

10,2
LHCL=106, 1711

lmjl: /\ /\._\ /H“ %= 106, 0000
\'),./' \“ “od Yoe

Sample Mean
=
®
=

LOL=106,5289

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37
Sample

LMOL=0,6272

jZ/\ /\v/\uw M .
e \ﬁ \/

1 L 9 13 17 El H
Sample

| A fejlesztett folyamat szabalyozott allapotban van I
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ThotCo i

na
| Mit nyertiink mi? I

 Nagyon sok pénzt!
» Mélyebb folyamatismeret
« Ujabb lehetdségeket a fejlesztésre

Amit a Vevonk kap I

Idoben torténo szallitas

Joval megbizhatobb termék

Szakmailag jobban alatamasztott szolgaltatas — service

Oszintébb kapcsolat

Alazat; tudas; munka; lehetoseg

D OMYAY | AC) 51




Koszonom
megtisztelo figyelmuket!

www.thotquality.hu
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