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A TEMA MEGKOZELITESE

A mindségugyi szolgaltaté magas hozzaadott értékii tudasbazisanak hasznositasa az
autoipari beszallitoi lanc mentén...

= A beszallitoi lanc és az értéklanc definicioja

= Faktorok es KPI-ok a beszallitoi és az értéklanc vonatkozasaban

= A globalis piac minGségiranyitasi kihivasai

= A min8ségugyi szolgaltatd Uj szerepkore a beszallitoi, illetve az értéklanc mentén

= A szolgaltatdk szUkségessegének magyarazata a min6ségkoltség-modell
megkdzelitésével

= Szolgaltatok integracios szintjei

= Kihivas: atfogo, magas hozzaadott értek(l megoldasok integracioja a tobb szintl beszallitoi
lanc mentén
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A beszallitoi lanc szervezetek, emberek,
tevékenységek — tovabba: eréforrasok és az
informacio egy olyan rendszere, amelynek célja,
hogy egy terméket eljuttasson a beszallitotdl az
ugyfélhez. A beszallitoi lanc mentén lezajlo
tevékenységek kozott szerepel a természetes
eroforrasok, nyersanyagok és az alkatrészek
termékké valo atalakitasa — illetve a folyamat végén
létrejovo termék ugyfélhez vald eljuttatasa.
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AZ ERTEKLANC FOGALMA

rTﬂMOEﬂTOI TE‘JEKEN?SEGEKj

vallalati infrastruktura

r r r

humaneroforras-menedzsment

Az értéklanc olyan tevékenységek

iparagban tevékenykedd vallalat

végez annak érdekében, hogy egy
hozzaadott értekkel rendelkez6
terméket vagy szolgaltatast a piacra
bocsasson.”

* Michael E. Porter

ELSODLEGES TEVEKENYSEGEK
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KULONBSEGEK — CELOK ES KPI-ok

BESZALLITOI LANC

= Pragmatikus

» Termékmindség

= Mennyiség / volumen

= Hataridore valé teljesités
= Versenyképes ar

= Szerviz

ERTEKLANC 0
= Holisztikus O

= Profitabilitas

= Hosszu tavu piaci pozicionalas
= JO hirnév

= Minéségérzet mérése

= Hosszu tavu megbizhatosag
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SZELESEBB KORU MINOSEGUGYI
CELOK TENYEZOI

KOZVELEMENY GLOBALIZALODO FOGYASZTOVEDELEM
UGYFEL-
» Piaci nyilvanosséag ELVARASOK = Torvény altal szabalyozott
= Novekvo mindségtudatossag B G E:\éircéss;k’(pl. karosanyag-
és biztonsagi elvarasok jtas)

= A termék minéségérol

» Biztonsagi kdvetelmények és
alkotott kép

egyéb szabalyozasok
= Hosszl élettartam betartdsa

&

§

AN
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SZELESEBB KORU MINOSEGUGYI
CELOK // TELJES LEFEDETTSEG

CEL — a teljes beszallitéi lanc lefedése a megfeleld
minéségugyi eszkozok, rendszerek és folyamatok
segitségevel (TQM)

HARD FAKTOROK = Termelés

......................................... = Beszerzés
= Disztriblcio

CEL: A TOTALIS

o » Logisztika
MINOSEG
+
......................................... . Termékfejlesztés
SOFT FAKTOROK = Beszallitéfejlesztés

= Marketing
= Ertékesités
= Potalkatrész-gyartas és szervizelés
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HARD FAKTOROK A BESZALLITOI LANC

MENTEN

3PQ
. ; Integralt folyamatkozi ellenorzés
Beszallito 1
3PQ
=

CS1/CS2/CS3 - Controlled Shipping/
Ellenorzott szallitas

Beszallité 2

[2%)
1
=

AW

FQC - Kimenoaru ellenorzése, termékaudit

Beszallité 3

w
1
=

W

Early Production Containment/Safe Launch

| Y
2 I =
< 1000=1 O

1QC - Bejovoaru ellenorzése

(olelol Yol |

000==

Warehouse — JIT/JIS/VAA

3Pa

=

Value Added
Assembly Control

3PQ  3PQ JITMIS ellendrzés
( = ' [ = Quality Containment Center
= = GSafeLaunch Center

OEM !

3PQ 3PQ

‘-‘ -
=1 =

r &-o im 00O

FQC Yard Control
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r - I3 3Pu
Termékfejlesztés

* K+F
aPQ - .  Piackutatas
m?;tgts'::gses * Tervezés és fejlesztés
» Termékdesign validalasa, ill.
e Piackutatas tesztelés
« Ugyfélelégedettség mérése e Stb.
e Probavasarlasok .a_\eS 3PQ

B M) Beszerzés
[ ]
» Stratégiai fejlesztés
* Beszallit-kivalasztas

¢ Purchasing Footprint Development

« Indirekt beszerzés

* Beszallitofejlesztés/Beszallitdi
mindségmenedzsment

¢ Szerszammenedzsment

* Garanciakovetés
* Teljes kor(i szervizelés ,%’ ~

Outbound Logistics |!.
3Pa
[ ] Inbound Logistics
3PQ
o [T

1)

HR menedzsment - ,
| ogisztikai tervezes

J Sgen{ezeﬂejlesztés €s e Az dru és a szallitmany azonositasi
kepzeések kovetelményeinek meghatdrozasa:

¢ Motivalas és elismerés cimkezés kovetelményeinek

kialakitdsa, hibamegelGzés

o Ertéklanc-elemzés

» Miiszaki valtoztatasok
menedzselése

* 55

* Tisztasagvizsgalat
ITRIGO
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ELOTT @ SOP = UTAN | SZERIAFAZIS

3PQ

New Business Hold & Exit

SR 3 Beszerzés
P e

Kritikus beszallitok vizsgalata
Beszallitdi teljesitmény-monitoring
Ellenorzott szallitas 1/2/3

Folyamataudit

Minoségiigyi rendszeraudit

3-dik fel altali ellenorzes
Termekinditasi ellenorzések |
Early Production Containment
Run @ Rate kapacitasaudit
PPAP — Termékjovahagyas
APQP - Elozetes minoségtervezeés
ADVP - Prototipusfejlesztés
Beszallitonominacio
Beszallito-kivalasztast megelozo miiszaki interju

Potencialis beszallitoaudit
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MINOSEGUGYI SZOLGALTATO
BEVONASANAK OKAI

11

Bizonyos min6éségugyi tevékenységek nem részei az ugyfél alaptevékenységének — ezért az tgyfeél
nem kivan azokkal foglalkozni.

Az ugyfél szervezetében nincs elérhetd eréforras vagy tudas.

Az ugyfél mindségugyi feladatainak idébeli eloszlasa nem kiegyenlitett.

Az er6forrasok kiegyenlitésére van szukség.

Azonnali er6forrasokra van szukseg.

,Belsd vaksag” — a termék elbzetes ismerete nélkuli minéségugyi korrekcio / prevencid.

Az ugyfél ragaszkodik egy fuggetlen minéségugyi szolgaltaté bevonasahoz, mert elvesztette a
beszallitéja irant a bizalmat. (Ld. CS2)

Nyomasgyakorlas és / vagy buintetes.

Atfogd, az egész beszallitdi lancot érintd megoldasok keresése.
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TENYEK

1. A cégeknek optimalizalniuk kell a

A o B .y
x koltségeiket — elsGsorban a megelbzés
\g Telj@§ , w , soran
5 minosegkoltseg -
! 2. A hibakdltség sosem éri el a 0-at — féleg
\ . 7
\ nem az optimum esetén.
\ [
l\ ‘l
Belsd-kiils6 \, Koltség 7
hibakoltsegek h . J A A imali
g optimum K Az el6zetesen kalkulalt optimalis
h e mindségkoltség szintjén 1évé hibaszintet az
X S tgyfél nem tolerdlja.
Megel6z6 és et Tl B iy .
kbvetkezményksltségek _.- B e Ennek megfeleléen a gyartonak tovabbi
----------- - lepéseket kell tennie a rés
Mindség-meérték . L , . , ,
J csOkkentésenek/felszamolasanak érdekében.
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GYARTASMINOSEGI GORBE // CELOK

.
L

100%

Minosegszint

p—
-
-

Gyarto
minoséggorbéje

- w
i
-

nx
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L
Ellendrzeési koltseg

= Az X" prevencios/ellenérzési kdltségnél a
min&ségi szint sosem 100% > ugyfél szamara

nem elfogadhat6

= Ha,n"-szer X" 6sszeget koltink a

min&ségellendrzésre, a mindség szintje abban az
esetben akar 99,99%-ot is elérheti. (pl.: 100 PPM)

= A 100% minbség elérésére forditott koltség

jelentésen tobb, mint az optimumnal keletkezd

kovetkezménykoltség, tehat nem kifizet6dé.

CELOK

= Ugyfél elégedettsége — zérd tolerancia

megkozelités

= Arés athidalasa kifizet6d6 koltségen

TRIGO

The quality network



o

3PQ minoségiigyi
szolgaltato

A MINOSEGUGYI SZOLGALTATO
BEVONASANAK ELONYEI

Minoségszint

minoseggorbéje
99,9%
100% i M
o 99,9%
’/-’ aak | Szerz6désbeli kotelezettség a KPI-ok
‘/ 0 s 7
S ,/,_ elérese
I4
; d-==" Az er6forrasokat a koltségekhez igazitjak
. Gyarto v eene e
y i T Ellen6rzott kiadasok
/ Elkotelezd6dés az eredmények irant
; Ugyfélre szabott modszerek és eszk6zok
X (1/10)nx nx . Karcsu szervezeti megoldasok
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Ellendrzesi koltseg
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SZINT 1: Ellenérzés/Valogatas/Utémunka

Ad-hoc tevekenysegek és teljes korl termeékmindség-biztositas o x
= =
SZINT 2: IQC 3 £
Kiszervezett bejévdaru ellenbrzés § "1;
O o
SZINT 3: Integralt megoldasok magas szinvonalu technoldgiaval é r
c
Gydrtdsori szolgaltatds S g
> =
* Tesztelés és laborvizsgalatok § §
* 3D koordinata mérés = )
* Sori mérés b N
* Rontgen
* Stb.
SZINT 4: SQA
Kiszervezett beszallitéi minéségbiztositas o
* Nem megfelel6 beszallitott termekek kezelése = g
* 8D riportok és gyokérok-vizsgalatok o s
* Kommunikacio, egyeztetés a beszallitoval 3 E
<
SZINT 5: Atfogo beszallité minéségmenedzsment és -fejlesztés S g
SOP el6tti és utdni tevékenyseégek 3 g
pl.: APQP, PPAP, Run@Rate, Early Production E §
Containment, Teljesitménymonitoring, Beszallitoéi auditalas, 5 E

Min&ségesemény-csdkkentés stb.

TRIGO



A TOBB SZINTU BESZALLITOI LANC JELLEMZOI

.k
AitA it AitA A Tier 1-es beszallitok altalaban rendszerszallitok,
e ‘Beszalllto1 Beszallito 2 Beszalllto3‘ / ook
— | Integratoro
i | l A legtébb rendszerszallité megjelenik a legtébb OEM
- Yy VvV v v beszallitoi bazisaban
> E Beszallito | ™ {Beszallité Il % ﬂBeszallitf) III‘ A Tier 2-es beszallitok altalaban termékcsalad-
i beszallitok
+ + A termékcsalad-beszallitok tobbsége megjelenik a
= rendszerszallitok beszallitdi bazisaban
- ‘ OEM1 }47 ‘ OEM2 Lf ﬂ OEM 3 ‘
GLOBALIZACIO VS. EGYSEGES KOVETELMENYEK
*Rendszerszallito/Integrator Joai ké
*Termékcsalad-beszallito 0gi kornyezet

Biztonsagi el6irasok

Anyag

Min&segugyi kovetelmények

* Nemzetkdzi: ISO/TS16949 vs. VDA 6.1

*  OEM-specifikus: Formel-Q, Q101, QIP/QSB stb.
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Beszallito 3

H

TIER 2**

Beszallito 1 T Beszallito 2

3PQ Fiiggetlen

minoségligyi beszallito

l

E Beszallito | Beszallitoll| — Beszallitolll
-
3PQ Fliggetlen
' minoségiigyi beszallito |
A B
= OEMT OEM2 OEM3

*Rendszerszallito/Integrator
**Termékesalad- beszallito
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INTEGRACIO ELONYEI
Globalisan megjelend igények kovetelményekként
val6 kielégitése
A duplikaciék megszintetése
Hatékonyabb eréforras-kihasznaltsag

Az igényekben, ill. er6forrasokban megjelend
ismétlések felszamolasa

MEGTAKARITAS

AKADALYOK
Bizalmas informaciok kezelése (pl. K+F)
Prioritasok feléllitasa

Bizalom hianya

TRIGO

The quality network



KOSZONOMA |
FIGYELMET!

=
The quality network =
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