EUROPAI MINOSEG HET 2015.
Al.szekcio
A minoség és innovacio,
minoségfejlesztési stratégiak,
fenntarthatosag



ELOSZO

e A hatalmas, sokszin( témakorrdl, sokféle
megallapitasrol egyéni vélemény

 Bocsanatot kérek az esetleges hibas, vagy
torz allitasokért



WORLD QUALITY FORUM of IAQ

a mindséq a vilag jévdje szamara
Szekciok:

e 1 plenaris

e 4 parhuzamos szekcioban 4x5=20 szekcio
Eldadasok: 93

Résztvevok:

e ~260 résztvevo,
 ebbdbl ~120 magyar (!)



WORLD QUALITY FORUM of IAQ

altalanos megjegyzések

Gratulacio, jo szervezeés, jo ellatas
Kdszonet, rengeteg tanulsag

Bar az el6adasok legtobbje elérhetd, az egész
ismeretanyag szinte attekinthetetlenll nagy

Sok nagyon szinvonalas el6adas, de néhany
gyenge
Nagyon sok olvashatatlan kép

Sokszor nem altalanos elvek, hanem
részletkérdések bemutatasa

Sokszor a hogyanok, nem a miértek ismertetése



WORLD QUALITY FORUM of IAQ
nagyon szép jelszavak

Q for Future of the World
Q for humanity

Q for benefit of all beings
Q is an ethical imperative

Q as a social contract between nation and
business



WORLD QUALITY FORUM of IAQ
a mindségqiigy altalanos problemai

Altaldban a mindség pontos értelmezése
nélkul, igy bizonytalan a mondanivalo.

Altalaban a customer, consumer, stakeholders
pontos értelmezése nélkul, igy keveredés.

A minemuség, a mindség, a mindségképesséeg
és a megfelel6ség keveredése (!)

Divatos kifejezések hasznalata értelmezés
nélkul (6 szigma, lean, ...)



WORLD QUALITY FORUM of IAQ
a mindsegligy konkrét problemai

Sokszor nem vilagos, hogy csak a kozvetlen vevd,
vagy az erdekeltek elégedettségérdl van-e szo.

Hallgatas az ISO 9001 elvi és gyakorlati
problémairol!

Az EFQM modell hibas hasznalata
A rendszerek iranyitasa és a PDCA 6sszekeverése

A fenntarthatdsag kialakult ,,modellje” ellenére a
fenntarthatosagrol pongyola gondolatmenet..

De: board — politika, CEO — stratégia (!)




WORLD QUALITY FORUM of IAQ
lényegi problemak

o Altaldban a kényes témak kerilése:
etika (!) (csak az iszlam min&ségligyben!),
kapitalizmus lényegi problémai,
fenntarthatatlan gazdasag,
globalizacio, migracio, ...

* De:
a tarsadalmi minGség emlitése,
jogi korlatok javaslata a kapitalizmus torzitasai
ellen



WORLD QUALITY FORUM of IAQ
érdekességq: iszlam mindsegligy

Nasser Al-Salmini (Oman), Everard A. van
Kemenade (NL), Teun W. Hardjono (NL):
A Quality Management Approach
From An Islamic Perspective
Megjegyzések:
» Allam és az Egyhdaz szétvalasztasa, illetve egyiitt
e Etikai alapon
* |ranyelv, nem sztenderd
e |SO 9001 kritikaja (!)



EUROPAI MINOSEG HET 2015
beszamolo: WORLD QUALITY FORUM of IAQ

* Plenaris el0adasok
e Szekcidk



Plenaris eloadasok

* Molnar Pal: TQM a jovo szolgalataban ...

e Rozsa Andras: Mindség és testiileti
vallalatiranyitas ...

e Miko Gyorgy: A minéségligyi szakma jovoje ...



Szekciok
Al. Minoség és innovacid, minoségfejlesztési
stratégiak, fenntarthatodsag
B1. I1SO 9001... és mindségtechnikak
C1. Statisztikai modszerek...

A2. Egészséeglgy, szolgaltatas, minGséglgy
oktatasa

B2. Lean, QFD,...
C2. Beszallitok, minbség-definiciok, ...
atfedések!



Al. Mindéség és innovacio, minoségfejlesztesi
strategiak, fenntarthatosag

e Veress Gabor: Mindség és innovacio
e Takacs Janos: Minéségstratégiak a globalis
versenyképességhez

e Csoka lldiko, Veress Gabor: A mindségugy
oktatasa

 Bendzsula Balint, Topar Jozsef: Folyamatjavitas
a felsooktatasi intézményeknél mérheto
adatok segitségével

a vilagforum tiikrében



MINOSEG ES INNOVACIO
WQF of IAQ

e A2 Panel: 4 eloadas

e Mashol eloadasok: 3 eloadas



MINOSEG ES INNOVACIO
A2 Panel: QUALITY AND INNOVATION

Tilo Pfeifer: Introduction

Greg H. Watson: Quality in an Age Demanding
Innovation

Kwai-Sang Chin: Quality and Innovation: a
Partner or a Substitute? Management System
vs. Innovation

Robert Schmitt: The Role of Quality
Management in Future Innovation Processes
for Smart Products



MINOSEG ES INNOVACIO A2 Panel
Tilo Pfeifer: Introduction

Az innovacio a versenyképesség feltétele!
Hatékony innovacio menedzsment szliikséges!

A mindéségmenedzsment elbsegiti az
innovacios projektek hatékonysagat?

A panel bemutatja a QM szerepét az innovacio
menedzsmentben.



MINOSEG ES INNOVACIO A2 Panel

Greg H. Watson: Quality in an Age Demanding
Innovation

Stabil és szabalyozott folyamatokba hogyan
épithet6k be az innovativ gondolatok?

Q assurance, control, planning, improvement
és a kis és nagyléptékd valtoztatas kapcsolata.

Az innovaciohoz a mult kreativ rombolasa kell.
A mindség megértését tagitani kell.



MINOSEG ES INNOVACIO A2 Panel

Kwai-Sang Chin: Quality and Innovation: a
Partner or a Substitute? Management System
vs. Innovation
e ,Innovation could be defined as a change that
translates an original and new idea into goods,

services or practice for added value and
increased profit to the organization”.

e "The discovery of new knowledge requires a
successful organization of efforts, an effective
process and a perfect management system”.

* Innovacido menedzsment rendszer szikséges.



MINOSEG ES INNOVACIO A2 Panel

Robert Schmitt: The Role of Quality
Management in Future Innovation Processes
for Smart Products (!)

A jovl a mesterseges intelligencian alapuld
eszes, intelligens termékeke!

* Az eszes termeékek jellemzdi: autondmia,
adaptacio, reaktivitas, tobb-funkcio,
egyuttmuikodeés, emberszerdl interakcio,
szemeélyesség.

e A QM szerepe az innovacios folyamatban.



MINOSEG ES INNOVACIO
mashol eloadasok

e Grace Brannan: Innovation and Stakeholder
Buy in a Consortium

e Kostas N. Dervitsiotis: Exploring Organizational
Complexity to increase Quality, Productivity
and Innovation Performance for Total
Excellence

 Hiroshi Osada: From Quality Manager to
Quality Innovator



MINOSEG ES INNOVACIO mashol el6adas
Grace Brannan: Innovation and Stakeholder Buy
in a Consortium

e Csontbetegség egészségligyi képzési konzorcium
e A sokféle és eltérd érdekelt igényének innovacioval
torténd kielégitése az alabbi minGségligyi
eszkdzokkel:
Process Mapping and Needs Assessment
Voice of Customer
Strategic Vision

Evaluation



MINOSEG ES INNOVACIO mashol eléadas

Kostas N. Dervitsiotis: Exploring Organizational
Complexity to increase Quality, Productivity and
Innovation Performance for Total Excellence (!)

 Komplexitas-korlat: a szervezet 6sszetettsége csak
nagy hanyadaban érthetd és kezelhet6

* A komplexitast noveld kornyezeti valtozasok:
technolodgia (IT, robotok, ..), gazdasag (pénzigyi
globalizacio,..), tarsadalmi szerkezet és valtozo
kulturalis szokasok

e Atulélés feltétele:szerkezeti valtoztatas és az
emberek szerepének a valtoztatasa



MINOSEG ES INNOVACIO mashol eléadas

Hiroshi Osada: From Quality Manager to
Quality Innovator

e A QM célja a termék mindsége helyett a
termelés-menedzsment mindsége

e A Q menedzsert a Q innovator kell, hogy
felvaltsa

e Az innovacio tipusai:
Termék, folyamat
Radikalis, inkrementalis



MINOSEG ES INNOVACIO
lényegi megallapitasok

Az innovacio tudatositasa, bevezetése fontos!
Sok értékes, szerteagazo gondolat!

Az innovacioé

* pontos értelmezésének hianya,

e keveredik a jobbitassal, tokéletesitéssel,
fejlesztéssel

e (csak) divatos kifejezés.
Lényeg az innovacio menedzsment!
Mindenki olvassa a nagyon sok fontos anyagot!



EUROPAI MINOSEG HET 2015.
Al.szekcio
A minoség és innovacio,
minoségfejlesztési strategiak,
fenntarthatosag

KOSZONOM A FIGYELMET!
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