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Az EOQ MNB alapitasanak

35. éviorduléjan tartott innepi rendezvényekrdol

Az EOQ MNB kozhasznt tarsadalmi szervezet
a 2007. évben iinnepli megalapitasanak 35. év-
forduléjat, s ennek alkalmabdl — kozvetleniil a
Pragdaban megrendezett 51. EOQ Kongresszus
utdn — 2007. méjus 24-én és 25-én kétnapos szak-
mai rendezvénysorozatot szervezett Budapesten,
a Hilton WestEnd szalléban. A két részbdl all6 Or-
szagos MinGségiligyi Konferenciat kévetden a Nem-
zetkozi Mindségiligyi Akadémia (IAQ) vildghird
el6addinak kozremiikodésével keriilt sor a ,,Veze-
tés, rendszerszeri megkozelités, innovacio és mi-
néség a 21. szazadban” cimd{ Post-Congress IAQ
Szimpdziumra.

Orszagos Mindségiigyi Konferencia

Megnyit6 beszédében Dr. Molndr Pdl, az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsag elnoke, az IAQ alel-
noke idvozolte az el6addkat és a nagy szamban
megjelent résztveviket, majd méltatta a szerve-
zet 35 éves jubileumdt. Az EOQ MNB aktualis fel-
adatai koziil kiemelte a mindségtudatos gondol-
kodasmad siirgetd elterjesztésének fontossagat, a
mindségirdnyitassal foglalkoz6 szakemberek erd-
teljesebb érdekvédelmét, valamint Magyarorszag
felzarkézasanak elGsegitését az ,,Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv”, illetve a ,Nemzeti Fenntarthato
Fejl6dési Stratégia” megvaldsitasaban vald koz-
remi(ikodés utjan.

Mindségiigy a kormanyzati munkaban

,Fogyasztévédelem és minGségfejlesztés Ma-
gyarorszdgon” cimmel tartott nyito plendris els-
adast Kiss Péter szocialis és munkaiigyi minisz-
ter, aki mar tobb kormdnyban is betdltotte a mun-
kaiigyi, illetve a kancellaria miniszteri posztot. A
minGség kérdései ismételten erételjesen napirend-
re keriilnek hazankban akar a hétkoznapokat, akar
a kormdnyzati munkdt tekintjiik; ezaltal egy tjabb
mérfoldk6hoz jutottunk. Mivel a korabbi hidny-
gazdasagbol fogyasztdi tadrsadalom alakult ki, a
termék- és szolgdltatas-biztonsag egészen mas
dimenzidkban befolyasolja az dllampolgari érzést
és létet. Jelenleg Magyarorszagon a fogyasztd
hatranyos tarsadalmi, érdekérvényesits és onvé-
delmi helyzetben van: az erGegyensuly meglét-

ének hidnyat biztonsdgi kihivdsként érzékeli. A
kozéptavu fogyasztovédelmi politika kihivasai
megkovetelik mindenekel6tt az 6nvédelem 4j in-
tézményeinek kiépitését, valamint az ontudatos
fogyasztéi magatartdshoz sziikséges ismeretek
béviilését. A szabalysértések kontrollja és a teljes
tarsadalmi nyilvdnossag mellett arra van sziikség,
hogy a fogyasztévédelem ,tarsadalmi megrende-
1éssé” valjék, ami lehet6vé teszi a biztonsdgunkat
ért kihivasokra adott kollektiv valaszt. A fogyasz-
tévédelem tarsadalmasitdsa a kovetkezbket teszi
sziikségessé:

— erGs civil tarsadalmi halé kialakitasa;

— a fogyasztévédelmi iroddk, tovabba a konf-
liktuskezelS és békéltets szervezetek orsza-
gos halézatba val6 tomoritése;

— aférum és a parbeszéd lehetGségeinek meg-
teremtése a civilek és a tobbi tarsadalmi part-
ner kozott;

— az allami szerepvallalas megfelel§ intézmé-
nyeinek kiépitése.

Mindezek a tarsadalmi onvédelem felépitésé-

nek alapkoveit képezik.

A tudatos fogyasztdi magatartas kialakitasdhoz
mindenekel6tt fogyasztobarat termékek és szol-
galtatdsok 6sztonzésére, valamint a nyilvdnossag
erGsitésére van sziikség. A fekete foglalkoztatas
visszaszoritasa érdekében erdsiteni kell a munka-
iigyi ellenérzéseket. A Nemzeti Alaptanterv kere-
tében tananyaggd kell tenni a fogyasztévédelem
és a mindségbiztositas oktatdsat. A megkarositas
lehetGségeinek csokkentése erds és hatékony 4l-
lami szerepvallalast tesz sziikségessé (retorzidk és
prevencié alkalmazdsa). Magyarorszag akkor va-
lik ,,élhet6” orszagga, ha sikeriil partnerségi vi-
szonyt létrehozni a kormany és a fogyasztévéde-
lem kozott a kovetkezok szerint:

— a fogyaszt6védd szervezetek egységesitése;

— amai sokféle birsaggal szemben esetleg csak

egyféle, de hatékony birsag;

— célzott, rugalmas és gyors ellen6rzések a

hatésagok részérdl;

— civil halo felépitése, az ismeretek ,hazhoz

vitele”;

— amindségiigy tarsadalmi elfogadottsdganak

er@sitése.
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Az orszagos parbeszéd férumain — mas civil
szervezetek mellett — az EOQ Magyar Nemzeti Bi-
zottsag képviseldi is helyet fognak kapni.

A min@ségi humanerdforras-fejlesztés és telje-
sitményértékelés aktudlis kérdéseirdl beszélt els-
adasaban Szetey Gdbor, a Miniszterelnoki Hi-
vatal kormdanyzati személyiigyért felelGs allam-
titkara. Kisérletet tett arra, hogy a személyes
emberi munka oldalardl kozelitse meg a minGség-
ligy kérdését. Az emberi teljesitmény mérése min-
dig bonyolult feladatot jelent, amihez megfelelG
apparatusra van sziikség. A magyar kozigazgatds-
ban mdr lezajlott a generdciévaltas, és a 20-25%-
os létszamleépités utan 6300 f6re csokkent a koz-
igazgatdsban dolgozdk szdma. Most mindenek-
el6tt yjtipust, a munkakor-elemzéshez és a mi-
ngséghez kot6dd teljesitményértékelésre van sziik-
ség, ami mar idén kezdetét is veszi. Csak az te-
kinthet6 minGségi mutaténak, ami mérhetd és
szamszertsithetG. A teljesitményértékelés alapjat
képez8 kompetencidk és a felelGsségek rangsoro-
lasat tehat — nyugati minta alapjan — egy objekti-
ve mérhetd rendszerben kell végrehajtani, amely

— megteremti az egyéni és a szervezeti célok

Osszhangjat,

— jutalmazassal differencidl a teljesitmények

kozott,

— létrehozza a visszacsatolas kultirajat és

— kijeloli az egyéni és szervezeti képzési sziik-

ségleteket.

Az Un. kotelezd eloszlas elve alapjan a munka-
vallalok 0-10%-a nytjt kivételes teljesitményt; 6k
vezetdi szinten az éves illetményiik 35-58, mig
nem vezetGi szinten 27-46%-at kapjdk teljesit-
ményaranyos jutalomként. A skdla masik végén
helyezkednek el azok a munkatdrsak, akiknél fej-
lesztés sziikséges; 6k egyaltalan nem részesiilnek
teljesitményardnyos jutalomban. A 360°-os érté-
kelés objektiv visszajelzést nyujt a vezetdi stilus-
16l és lehet6vé teszi a specifikus igények kezelé-
sét is. Ez a médszer az Egyesiilt Allamokban mar
negyedszazada ismert és kedvelt, mivel a vezet§
objektiv visszajelzést kap sajat vezetdi készségé-
r6l a vele egy szinten levé mas vezetSktsl, tovab-
ba a sajat beosztottjaitol és fénokeitdl is. Egy alul-
ol jové kozigazgatdsi kezdeményezés a Valtozas
Nagykovetei Program, amelynek soran a vezetGk
az 4j kultdra megteremtését tdmogatd projekte-
ket kezdeményeznek és valdsitanak meg sajat
munkatdrsaik bevonasaval.

A Kozigazgatdsi MinGségi Dij tovabbfejlesztése
tlikrében értékelte az 1j CAF Modellt dr. Dudds

Ferenc, a Miniszterelnoki Hivatal kozszolgala-
ti és kozigazgatasi mindségfejlesztési szakal-
lamtitkara. A kozigazgatas versenyképessége va-
lamennyi EU és OECD tagallamban meghatdro-
20, ezért célszer( ebbdl a szemszogbbl megkoze-
liteni a minGségligy kérdését is. A rossz kozigaz-
gatas nagy versenyhatranyt jelent: a j6 kozigaz-
gatdsnak tehdat hatékony, magas teljesitménnyel
kell hozzajarulnia a tarsadalmi versenyképesség-
hez. A kozszféra a nemzeti jovedelem megterme-
1éséhez 40-45%-ban jarul hozzd, elsésorban a
holnapi életfeltételek és a tovabbfejlesztés kere-
teihez. Emellett a kdzszféra, mint a legfébb sza-
balyozé kedvezd klimdat biztosit a tdrsadalom tag-
jai, vagyis az adodfizet6k szamdara, ami azonban
csak akkor lehet igazdn hatékony, ha megjelen-
nek a mingségi igényesség jelei.

A Miniszterelnoki Hivatal jelenleg foglalkozik
egy olyan, a kozigazgatas sajatossdgainak meg-
felel6en testreszabott modell és mdédszertan ki-
dolgozasaval, amely latdsmddda, illetve a minG-
ségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenység minden-
napi elemévé teszi a rendszeresen (évenként, két-
évenként) elvégzett onértékelést és benchmar-
kingot.

Az Eurdpai Kozszektor Dijat els6 alkalommal
2007. november kozepén Svijcban adjik ki. A
kezdeményezést a Speyer Egyetem, az Eurdpai
Kozigazgatasi Egytlittmi{ikodés Csoportja, valamint
a Bertelsmann Alapitvany hozta létre. A dij oda-
itélése soran 2007-ben 3 kulcsteriiletre fokuszal-
nak: 1. egylittm{ikodésen alapulé kormanyzas; 2.
a célok megvaldsitasa kevés erSforras felhaszna-
lasaval; 3. szembenézés a demografiai valtozasok-
kal. A dij elnyerésének tovabbi feltétele a kiemel-
ked6 eredmények elérése mellett a rendszerszer(
folyamatos tovabbfejlesztés. A kezdeményezdSk
nyitottak a kézigazgatas valamennyi teriilete felé.

A Magyar Kozigazgatasi MinGség Dij értékelési
strukturdja kezdetektdl fogva a CAF Modell krité-
riumaira épiil. Az 4j, finomhangolt modell sze-
rinti struktira beépiilt a dij értékelési folyamata-
ba. Az 4j modell médositdsai alapvetGen nem be-
folyasoljak az értékelési eljarast, mivel a 2002-es
és a 2006-o0s verziok egymasra épiilten, koheren-
sen keriiltek kidolgozasra és alapvet$ tartalmi
valtoztatadsokra sem Kkeriilt sor. Fontos kiemelni,
hogy Magyarorszdgon jelenleg 220 regisztralt CAF
felhasznaldt tartunk nyilvan, amelyek soraban 51
helyi 6nkormanyzat is taldlhaté. Az alkalmazdk
nem csak regisztralt szervezetek, hanem a Minisz-
terelnoki Hivataltél hivatalos mddszertani igazo-
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last is kapnak arrél, hogy intézményi onértékelé-
siikk megfelel az Eurdpai Uni6é min8ségfejlesztési
modelljének. Bizunk abban, hogy e sajatos és igé-
nyes mindségfejleszti korben egyre tobb kozigaz-
gatasi szervvel taldlkozhatunk. Az innovacids elem
ergsodésével abban is bizhatunk, hogy a szerve-
zeti fejlesztés visszafordithatatlan lesz. Az el6add
szavait a kovetkez6kkel zarta: ,Hiszek a jo koz-
igazgatds eszményében. Azonban a legjobb tor-
vényekkel sem lehet jol kormanyozni, ha rosszak
a tisztségviselSk és forditva! A kozigazgatas sze-
mélyi dllomanya rendelkezik a megujuléds képes-
ségével, és az EOQ-tdl is sokat tanulhatunk még
ezen a téren.”

Az ,Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv” adta le-
hetdségeket tekintette at el6addsaban Bajnai
Gordon, a MEH fejlesztéspolitikaért felel6s
kormdnybiztosa. A fejlesztés és a felzarkdztatds
teriiletén mar béséges tapasztalat all rendelkezés-
re az EU-ban; igy a finn, az ir és Gjabban a spa-
nyol példa is mutatja a pénzek hatékony felhasz-
nalasdnak lehetGségét. Magyarorszagon elsGsor-
ban a foglalkoztatds és a novekedés mentén cél-
szerl befektetni, mert hosszu tavon ez lehet Ma-
gyarorszag felemelkedésének alapja. A rendelke-
zésre all6 pénzek befektetési lehetGségei a kovet-
kezé tényezdktdl fiiggnek:

— Van-e megfelel egyenstly a makrogazdasdg-
ban, ami a stabilitdst hosszu tavon biztosit-
jaz

— Magyarorszag az egyik legnyitottabb gazda-
saggal rendelkezik Eurépdban, de vajon van-
e folyamatos verseny és alkalmazkodas a leg-
jobb gyakorlatokhoz?

— Vissza kell szoritani a korrupciét, kiilénben
torzulhatnak a kivélasztasi szempontok.

— Az intézmények hatékony miikodését feltét-
leniil biztositani kell.

Az ,Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv” 7 évre
szOl (befektetés a jovGbe). A pénziigyi tarca a
human erdforrdasok (oktatds, felnGttképzés, szo-
cialis integracid), a kornyezet és az energia
(szennyviz- és hulladékkezelés, ivoviz-biztositas,
megujuld energiaforrasok), az allamreform (a leg-
gyakrabban hasznalt kozszolgéaltatasok elektroni-
kus elérhet6ségének biztositasaval a biirokracia
csokkentése), a régidk (regionalizmus erdsitése),
a gazdasag (K+E tizleti kornyezet javitasa, a kis-
és kozépvallalatok tdmogatdsa) és a kozlekedés
(elzartsag felszamolasa) teriiletén iranyoz elg je-
lent8s befektetéseket. A gazdasagfejlesztési és
képzési tamogatasokra 2007. marcius 1-én, illet-
ve 30-4n irtak ki palydzatokat: a nyertes vdallalko-

zasok szama mintegy 700. Az egyszertsitett pa-
lyazati elveknek megfelel6en a normativ alapy,
kis értékd (1-10 milli6 forintos) tAmogatdsok ese-
tében csak a jogosultsagot vizsgaljak egy egysze-
rd, adatlapszer( igénylési iv segitségével: ezért
nincs sziikség birdld bizottsagra.

MinGségi szempontok a tervben:

— Vallalkozasfejlesztésnél kiemelt szempont a
minGség- és kornyezetbiztositasi, valamint a
vallalatirdnyitdsi rendszerek kialakitdsdnak
Osztonzésével a hatékonysagjavitas tamoga-
tasa.

— Az emberi er6forrasok minGségének javitasa
képzésen, illetve oktatdson keresztiil.

— Az egészségligyi €s szocidlis teriileten a mi-
nGségi szolgaltatasokhoz valé hozzaférést al-
talanosan lehet6vé kell tenni.

— Allamreformnal a mindségi jogalkotas tAmo-
gatdsa, a szolgaltatdsi, eljarasi szinvonal eme-
1ése.

Kiilonos figyelmet kell forditani a kis- és koze-
pes vallalatok mindségorientdlt fejlesztésére.
2007. nyaran fognak kiirni ezzel kapcsolatos pa-
lydzatot, amelynek keretében a menedzsment-
rendszerek (ISO 9000 szerinti mindségiranyitas,
NATO kompatibilissd tétel, kornyezetvédelmi cim-
kék hasznalatdra vald jogosultsdg megszerzése)
bevezetésére lehet majd pdlydzni. Ezt kovetSen
évente lesz hasonlé palyazati kiiras.

Az élenjaro mindségorientalt
menedzsment eredményei

Dr. Pdlvolgyi Mdtyds, a Generali-Providencia
Biztosito Zrt. elnok-vezérigazgatdja roviden be-
mutatta a mindségszemlélet fejlédését és a Kivalo-
sagi Modell alkalmazasat cége stratégidjaban. Ki-
emelte, hogy a Generali volt a legelsé biztositotar-
sasag Magyarorszagon: jogel8dje, a Triesti Altald-
nos Biztositd 1832-ben alakult meg. A Generali ma
a masodik legnagyobb biztositétarsasag hazank-
ban: teljes orszagos lefedettséggel, 6000 tandacs-
adodval és 50 ligyfélszolgalattal rendelkezik. 1996-
ban - a biztositasi szektorban els6ként — megsze-
rezték az ISO 9001 szerinti tanusitvanyt, majd
2003-tél az EFQM Modell szerinti 6nértékelés szer-
vesen beépiilt a stratégiai tervezés folyamataba.
Ezéltal megvalésult a minGségirdnyitas és a valla-
latiranyitas fokozatos integracidja, és az EFQM fi-
lozéfia koriil fokozatosan kiépiilt a rendszerszem-
1életd stratégiai tervezési folyamat. Az éves rend-
szerességgel végrehajtott tervezési folyamat elemei
a PDCA ciklusra épiilnek. A rendszeresen tovabb-
fejlesztett modszertan lehet6vé teszi a miikodés
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ellenGrzését és az EFQM kritériumok szerinti rend-
szeres attekintését. A stratégia lebontdsa a BSC
(Kiegyensulyozott Stratégiai Mutatészam-rend-
szer) keretein beliil valésul meg. A BSC szemlélet-
modjaval konnyen tarsithaté EFQM Modell lehe-
t6vé teszi a teljes mlikodést atfogd onellendrzés
végrehajtasat és a strukturalt informéciofeldolgo-
zast. A Generali ezirdnyu er6feszitéseit szamos ki-
tlintetéssel ismerték el. 2006-ban Recognized for
Excellence elismerést szereztek.

,Beszallitok mindsitési folyamata és az értéke-
lés hatasa a termékmindGségre” cimmel tartott el6-
adast Takdcs Jdnos, az Electrolux Lehel Kft. ve-
zérigazgatodja. Az Electrolux Magyarorszagon
Osszesen 56.800 alkalmazottat foglalkoztat és a
hazai gépipari cégek TOP listajan a 7. helyet fog-
lalja el. 2006-ban rekordszint(i, 180 millidrd fo-
rint arbevételt értek el. F§ termékeik a hiitGszek-
rény, a fagyasztdlada és a porszivé. Kiilonos fon-
tossagot tulajdonitanak a kérnyezetvédelmi stra-
tégia kidolgozadsdnak: standardjaik magasan meg-
haladjak a jogszabdlyban foglalt kévetelménye-
ket. A mindség szempontjabol nagy figyelmet for-
ditanak a beszerzésekre és a beszallito partnerek
kivalasztasara (,Supply Change Management”).
A beszerzés folyamata 6sszesen 20 1épést Olel fel,
amelyek kozott a piacelemzés mellett a benchmar-
king és a beszallitdi audit is szerepel. A beszerzés
feladata olyan proaktiv beszalliték felkutatdsa és
bevondsa, akik képesek az Electroluxon beliili
tobbfunkcids egytittmiikodésre (stratégiai beszal-
litok kivalasztdsa). A beszallitok teljesitményét
grafikusan értékelik (Supplier Profile Tool). A
beszallitéi mindséget egy sajatos értékelési rend-
szer segitségével, a gydrakba beszallitott anyagok
alapjan mérik. Jelszé: min6ség/mennyiség/ido-
ben. Az értékelés lehet6vé teszi a beszallitdk ka-
tegdridkba sorolasat aszerint, hogy mennyire tel-
jesitik az Electrolux min@ségi elvarasait. A vevéi
reklamaciok mérése olyan analitikus eszkozként
foghato fel, amely fontos informdciét szolgaltat a
problémakrdl és a valtozasokrdl. Néhany éve be-
indult az un. ,Low Cost Gydrtdsi Helyek” projekt,
amely arra iranyul, hogy a termelést, illetve a be-
szerzést a magas koltségfekvésii orszdgokbdl at-
helyezzék az alacsony koltségti orszagokba. Azon-
ban ott is csak tanusitott beszallitékkal dolgoz-
nak egyiitt.

Timdr Gyula, a VEGYEPSZER Zrt. eln6k-vezér-
igazgatodja helyett Kovacs Laszlo mindségiigyi
igazgato ismertette elGaddasaban a minGségiigyi
rendszerek hasznositdsanak lehet8ségeit az tt- és

hidépitésben. Az immar 56 éves VEGYEPSZER
Magyarorszdg legnagyobb épitSipari cégei kozé
tartozik: munkavallaléinak atlaglétszama 2006-
ban 720 f6 volt, mérleg szerinti eredménye meg-
kozelitette a 940 millié forintot. Az 1t- és hidépi-
tés, illetve az épitGipari kivitelezés sordn a vevG
elégedettsége altalaban Osszetettebb kérdés, mint
mds ipardgakban: az épitmény (a termék) paramé-
terei a kivitelezés kozben is valtozhatnak, a meg-
rendelének pedig jelent8s beleszéldsi lehetGsége
van a termék kialakitasaba. Az utak, hidak és mas
épitmények elvart élettartama nagymértékben
meghaladja a hagyomanyos termékek élettarta-
mat, igy az elkésziilt épitmények mindségének
megitélése és az emberi kornyezetre gyakorolt
hatasa is 0sszetettebb, mint mas termékek eseté-
ben. A Magyarorszagon regisztralt mintegy 94 000
épitSipari vallalkozdas kevesebb mint 2%-a alkal-
maz tanusitott minGségiranyitdsi rendszert. Az
épitSipar vonatkozdsaban jelenleg nincs dgazat-
specifikus mindségmodell, ezért az autdpdlya és
hidépitési projektek mindségirdnyitdsara a na-
gyobb kivitelezs cégek a projektszemléleti minG-
ségirdnyitdsi rendszert alkalmazzak. Ezek felépité-
se kovetheti az ISO 9001 vagy az ISO 10005 szab-
vanyokat, de egyes elemei tilmutatnak e szabva-
nyok kévetelményein. A févallalkozé vagy general
kivitelez8 cégek dltaldban rendelkeznek ISO 9001-
es szabvany szerint tanudsitott min8ségiranyitasi
rendszerrel. A kornyezetvédelmi és a munkabizton-
sagi kovetelmények er§sodése azonban elkeriilhe-
tetlenné teszi az elmozduldst az integralt irdnyita-
si rendszerek (MIR, KIR, MEBIR) irdnyaba.

,Hat Szigma és Lean sikerek a gyakorlatban”
cimmel tartott eladast Téth Csaba Ldszlo, a GE
Energy Hungary Zrt. Kaizen mérnoke, Fekete-
oves. A termelékenység, a mindség, valamint a
teljes folyamat fejlesztésének felgyorsitasa meg-
koveteli a Lean és a Hat Szigma, mint egymast
kiegészit6 modszerek egyiittes alkalmazdsat. E16-
z6 a veszteségek kikiiszobolésére és a vevei elé-
gedettség folyamatos javitdsara, utdbbi pedig a
folyamat valtozékonysaganak megfelelS kezelésé-
re koncentrdl. A Lean nem csupan mddszerek és
eszk6zok Osszessége, hanem a Toyota Termelési
Rendszeren alapulé filozoéfia és gondolkoddsmad.
Ennek alapjat mindenekelGtt a dolgozdi elkotele-
zettség, amellett a rendteremtés 5S modszere, a
TPM (Teljes kord Produktiv Karbantartds), a SMED
(10 perc alatti szerszamcsere), valamint a TQC
(Teljes Korti Min&ségellendrzés) képezi. Jelents-
sen csokkenthetS példaul egy termék mérési ide-
je, ha bizonyithatd, hogy az egyes méretek érté-
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kei nem fliggetlenek egymastdl, hanem korreldl-
nak. Ebben az esetben az 4j tlirések meghatdro-
zasaval elegend§ lehet joval kevesebb mérés el-
végzése, ami sziikségtelenné teszi 4j, méregdra-
ga mérégépek beszerzését. Hasonlé médon meg-
rovidithetd a szerszamcserék ideje is. A Lean méd-
szer legnagyobb elénye, hogy rendkiviili médon
tdmogatja az emberi kreativitdst.

IAQ Szimpdzium

A véllalati mingség és a legfelsS vezetd (CEO)
felelGssége kozotti Osszefliggéseket fejtette ki el6-
adasaban Hans Dieter Seghezzi professzor, az
IAQ Igazgatdé Tanacsanak tagja (University of
St. Gallen, Svdjc). Leszogezte, hogy a folyama-
tok minGsége a termék- és szolgaltatds minGségé-
nek legf6bb meghatarozoja. A vallalat egészének
mindségéért a legfelsG vezetés a felelds. Ehhez —
a vallalat kiils6 kornyezetének allando figyelése
mellett — mindenekelStt hatékony irdanyitasi rend-
szerre van sziikség. Ennek kialakitdsdhoz nyujt
tdmogatast az un. ,Integralt Mindségmenedzs-
ment” elnevezésli St. Gallen-i Megkozelités. A
minGség egyfajta sajatos hierarchiat alkot: a tar-
sadalom mindsége hatdrozza meg ugyanis a kul-
turat, a civilizacidt és az infrastruktirat, amelyek
a véallalat minGsége szempontjabdl is donts fon-
tossaguak. A legfels6 vezetésnek mindenekelStt
biztositania kell a termeléshez sziikséges eréfor-
rasokat, elsGsorban a finanszirozast, tovabba a
hozzaérté munkaerdt, az informaciét, az alap-
anyagokat és mas tényezGket. A fenntarthato si-
ker zdloga a vallalat mindségi kulttraja, amely
magaban foglalja az igényes politika és stratégia
megalkotésat, a hatékony strukturdkat és rend-
szereket, a megbizhatd, nagyteljesitményl gépe-
ket és infrastrukturat, a nagy tuddsi, munkatdr-
saik 0sztonzésére képes vezetGket, valamint a lel-
kesitd vallalati kultirat magukéva tevd, abban é16
és dolgoz6 alkalmazottakat. Ennek kialakitasaban
segitséget nytjthatnak olyan altalanosan ismert
menedzsment modellek, mint az ISO 9001-es és
9004-es, az EFQM Modell, a Kiegyensulyozott
Stratégiai Mutatészam-rendszer (BSC) vagy a Hat
Szigma. A St. Gallen-i Egyetemen kidolgozott j
megkozelités a legfelsG vezetés felelGsségét allit-
ja a kozéppontba, mikozben a véllalatra hatd kiil-
sG és belsG tényezdk lehets legszélesebb kord fi-
gyelembevételére torekszik.

Idérendben — a szintén IAQ tagsaggal rendel-
kez6 el6adok egyéb kotelezettségei miatt — a ko-
vetkez6 2 ismertetésre keriilo el6adas korabban,
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mar az el6z6 napon, az Orszdgos MinGségiigyi
Konferencia keretében hangzott el.

Juhani Anttila (Finnorszag), a ,MinSségme-
nedzsment vagy a menedzsment minGsége” cim-
mel tartott el6adast, amely kéziratdnak magyar-
ra forditott és szerkesztett valtozatat a ,,Mindség
és Megbizhatdsdg” egyik kovetkezd fiizetében
tessziik kozzé.

A breakthrough (attéréses) menedzsment red-
lis megvalositdsanak lehet8ségeirdl tartott gyakor-
lati példakat bemutaté el6adast a japan Shoji
Shiba professzor (University of Tsukuba), az
el6adas kéziratanak magyarra forditott és szerkesz-
tett valtozatat szintén a ,,Mindség és Megbizhato-
sag” egyik kovetkezs fiizetében tessziik kozzé.

,Teljesitménymérés — a kivaldsag rendszersze-
rl megkozelitése” — ezzel a cimmel tartotta meg
érdekfeszitd el6adasat Gopal K. Kanji pro-
fesszor, az IAQ alelnoke (Sheffield Hallam
University, Egyesiilt Kiralysag). A teljesitmény-
mérés hagyomdnyosan a pénziigyi mérdszamok-
ra koncentral (arbevétel, profit, addssagok, meg-
tériilés). A szervezetek irdnyitdsanak mai komp-
lexitasa azonban megkoveteli a vezetSkt6l, hogy
a teljesitményt szdmos teriileten egyidejtileg ér-
tékeljék: igy példaul feltétleniil tisztdban kell
lenni a vallalati kivdlésdg fogalmdval, amely
potencidlisan a jovébeli {izleti sikerek felé mu-
tat. Ennek els6 lépcsdje a teljesitménymérés kri-
tériumainak meghatarozasa, amely messze meg-
haladja a pénziigyi mutatok ismeretét és kiter-
jed egyéb sikertényezGkre is. Maga a szervezeti
kivalosag azdltal képes értékelést nydjtani a tel-
jesitményrdl, hogy egyidejlileg méri az iigyfelek,
a munkaltatok és a munkavallalok, valamint a
részvényesek és egyéb érdekelt felek megelége-
dettségét. Ez azt is jelenti, hogy kiilonb6z6 szem-
pontokbdl kell vizsgdlni a teljesitményt, amihez
egy megfeleld teljesitménymérési rendszer kidol-
gozasara van szilikség. Ehhez segitséget nyujthat
a Kanji-féle moédositott piramis modell, amely
Osszefliggéseket allapit meg a TQM egyes kom-
ponensei kozott. Ez az Gj Kanji-féle iizleti mo-
dell és mutatészam-rendszer multidimenzionalis
jellegdi, integralt és megbizhatd. Az érdekelt fe-
lek (stakeholders) lehetd legszélesebb korét rend-
szerszerten oOleli fel (holisztikus megkozelités).
Alapjat a kritikus sikertényez6k képezik. Kiemelt
szerep jut benne a vezetGknek és a TQM filozo-
fiabdl atvett szervezeti értékeknek (belsé és kiilsd
szempontrendszer alkalmazésa). Lehet6vé teszi
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a rendszerparaméterek egyidejli mérését, de al-
kalmas a haladds nyomon kovetésére is.

A min8séghorizont kitdgitdsa az egész emberi-
ség javat szolgdlja — szogezte le el6adasaban Dr.
Tito Conti, (Olaszorszag), az IAQ elndke. Meg
kell tanitani a vallalatokat a fenntarthaté fejlédés
problémadinak kezelésére, de maga a fenntartha-
tosag a legfelsS vezetdi szinten kezdddik! A fenn-
tarthaté fejl6dést kiviilr6l szamos globdlis prob-
léma fenyegeti, példaul: a vildg 6koszisztémaja-
nak leromldsa, az energia- és az ivévizhidny, a
tulnépesedés, a migracio és a szegénység, a kii-
l6nféle kulturak és vallasok Osszelitkozése, a ter-
rorizmus és a globdlis felmelegedés. A minGség-
irdnyitas két fontos eszkozzel jarulhat hozza a glo-
balis problémdk megoldasdhoz: a célok meghata-
rozasaval (,,valasszuk a megfelel6 dolgokat”) és
azok optimalis teljesitésével (,végezziik a kiva-
lasztott dolgokat helyesen”). Ha nem megfelelG
modellt alkalmazunk, a problémak tovabb stlyos-
bodnak; tanulnunk kell tehat a természet hierar-
chiajabdl és komplexitasabdl, hogy a human rend-
szereket (vallalat, tdrsadalom) is jol tudjuk kezel-
ni. Kivalé teljesitményre csak akkor szamithatunk,
ha a mtiszaki-technikai képességek a j6 mindségti
tarsadalmi és kulturalis talajban gyokereznek. Is-
meretes, hogy a jelenlegi TQM és Kivaldsdgi Mo-
dellek inkabb a hagyomanyos szervezetekre alkal-
mazhatdk, de kevésbé képesek a tdrsadalmi és a
kulturalis viszonyok kezelésére, marpedig ez utdb-
biak a szervezetek méreteinek béviilésével expo-
nencialisan nének. Ez a maga legteljesebb forma-
jaban nemzetkozi szinten mutatkozhat meg a po-
litikai, a gazdasagi, az etnikai stb. szervezetek
kozotti vildgméretd egyiittmiikodésben. A Nem-
zetkozi MinGségiigyi Akadémia felbecsiilhetetlen
szerepet jatszik az 4j tipusd, rendszerszemlélet(
mindGségi gondolkodas elterjesztésében.

Hogyan viszonyul egymdshoz a minGség és az
etika a 21. szdzad vezetéskultirajaban? — ezt a
kérdést fejtegette el6adasdaban Spencer Hutchens,
(USA), az IAQ Igazgaté Tanacsanak elnoke.
Eloljaréban leszogezte, hogy az etika nem mas,
mint az egyén értékrendszere, az egyéni erkolcs
megnyilatkozdsa. Ha jol szemiigyre vessziik, az
lizleti tranzakcidk tulajdonképpen az igéreteken
és azok betartasan alapulnak: az innovacid soran
létrehozott 1j értéket ugyanis a marketing soran
kommunikaljuk a potencialis tigyfelekkel, akiknek
valamilyen sziikségletét vagy elvarasat kivanjuk
kielégiteni. Az értékek azutan a kereskedelmi for-
galom csatornain keresztiil cserélnek gazdat, majd

az iigyfelek a korabbi igéret fényében értékelik a
nytjtott teljesitményt. Oket tehét csak a végered-
mény (a termék vagy a szolgdltatas) érdekli, de a
vallalaton beliili folyamatok egyaltaldn nem tar-
toznak rajuk. Az {izleti etika harom alapkérdését
tehdt igy fogalmazhatjuk meg: 1. Milyen célbdl
hoztak létre az adott szervezetet? 2. Milyen alap-
elvek mentén kell mi{ikodnie a szervezetnek e
cél(ok) elérése érdekében? 3. Kiknek szarmazzék
el6nyiik a szervezet tevékenységébdl? Ebben a
megkozelitésben a minGség definicidja igy hang-
zik: az érdekelt felek (tulajdonosok, tigyfelek,
munkavallaldk, szallitok, illetve az egész tarsada-
lom) kovetelményeinek valé megfelelés. A meg-
felel6 jovGkép kialakitdsa és a munka hatékony
megszervezése a legfelsG vezetés (Igazgatdtandcs)
kotelességét képezi. Az Amerikai MindGségiligyi
Szervezet (ASQ) 2002. évi nyilatkozata szerint ,,a
mingségkultiura és az etikus iizleti magatartds
kolesondsen feltételezi egymdst és egymads nélkiil
nem létezhet”.

Az utolsé elGadast Kostas Dervitsiotis pro-
fesszor (University of Piraeus, Gorégorszag),
az TAQ tagja tartotta ,A mindségiranyitas fej-
lesztése a hagyomdnyos és az 4j vezetési mdd-
szerek kiegyensulyozott alkalmazasaval” cimmel.
A 21. szdzad tudomdnyos-technikai fejl6dése és
tarsadalmi valtozasai 4j kihivast tdmasztanak a
mindségligyi vezetéssel szemben. Az ipari kor-
szak eddigi jellegzetes miikodési kivalosagarol
(a hatékonysag novelésére torekvl ujjdalakitas,
folyamatszabdlyozas, Hat Szigma és mas mod-
szerek alkalmazdsa) 4t kell térni a gyors vdlto-
zasok diktalta litemhez igazodd un. kreativ al-
kalmazkoddsi (adaptéciés) kivalosagra. A gaz-
dasag korabbi viszonylagos stabilitasat ugyanis
— amikor a mult ismeretei alapjan korvonalai-
ban latni lehetett a jov6t — felvaltotta korunk
allandé valtozdasi igénye, ami a vallalatvezetés
részérdl is rendkiviili dinamizmust kovetel. Az
automatizalassal szemben felértékel6dik a hu-
man er6forras ratermettsége és szakmai tudasa;
mig régebben elegendd volt a tevékenységek és
a folyamatok szérdsat a minimalis szintre csok-
kenteni, most azok optimalizdldsdra van sziik-
ség. A jéghegyhez hasonléan a szemmel lathatd,
felszini forméacidk mellett egyre nagyobb fontos-
sagra tesznek szert az informalis strukturak és
folyamatok, mindenekelStt a tarsadalmi, bizal-
mi t6ke kiépitése (pl. a fenntarthaté verseny-
el6ny vagy az értékek innovaciéjanak biztosita-
sa). Az Internet vildga teljesen 1ij megkozelitést,
beszédmddot és targyalasi kulturat igényel.
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A rendezvény elsé napjanak zaréakkordjaként
Dr. Molndr Pdl szamos kitlintetést adott at a mi-
ndségiigy hazai és kiilfoldi képviselSinek. Igy dr.
Siitéd Kdlmdn, az EOQ MNB tiszteletbeli elnoke
Eletm( Dij kitiintetésben részesiilt, Shoji Shiba
professzor pedig az EOQ MNB Tiszteletbeli Kiil-
foldi Tagja kitiintetd oklevelet vehette at. Az EOQ
MNB Orékés Tagja kitiintetést kapta dr. Veress
Gdbor, az EOQ MNB volt elnéke. Az EOQ MNB
Tiszteletbeli Tagja kitlintetésben részesiilt Erddi
Ergsébet és Galla Jdnosné. A MinGségért 2007 ok-
levelet kapta dr. Horvdth Zsolt, Marton Ildikd,
Tothné dr. Veinperl Ilona, Varga Béla és Vass Sdn-
dor. A ,,35 éves az EOQ MNB?” felirattal ellatott
Jubileumi Emléklapot vehette at: dr. Balogh Al-
bert, Bdnyainé dr. Sdndor Julianna, dr. Dudds Fe-
renc, Foldesi Tamds, Gyaraky Zoltdn, Meleg Edit,
Takdcs Jdnos és dr.Vajda Ldszl6.

A minéség innepe volt

Az EOQ MNB-t a kormany nevében dr. Dudds
Ferenc, a Miniszterelnoki Hivatal szakallamtitka-
ra sokoldalt elismer§ szavakkal koszontotte. A
tagvallalatok koszontGjét egy értékes herendi
vaza kiséretében hagyomanyosan a Herendi Por-
celdn Manufaktira vezérigazgatdja, dr. Simon
Attila véllalta fel, de akadalyoztatdsa miatt Ro-
zsa Andrds, kordbbi mindségiigyi igazgatd tar-
totta meg. A tarsszervezetek koziil a Magyar
MinGség Térsasdg elnoke, Pényai Gyérgy, az ISO
9000 Férum alelnoke, Kormdny Tamds és a
KOVET iigyvezetd igazgatdja, Kapusy P4l koszén-
totte a jubilaléo minGségiigyi szervezetet. A disz-
vacsora elGtti tinnepi ilést Mozart és Haydn
vonosnégyese szinesitette és tette kiilonodsen
emlékezetessé.

Vdrkonyi Gdabor

X. Gyoztes és IV. Benchmarking Konferencia

2007. janius 26-an az IFKA Magyar MinGség-
fejlesztési Kozpont szervezésében, a Budapesti
Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetemen ren-
dezték a mar hagyomanyos eseményt. A mintegy
130 résztvevét els6ként Sugdr Karolina a Magyar
MinGségfejlesztési Kozpont ligyvezetl igazgatdja
koszontotte.

A sorrendben tizedik, jubileumi konferencia a
2005. évi rendezvényt kovette, mert a tavalyi a
budapesti EFQM Férum miatt elmaradt. Ebb6l ko-
vetkezett, hogy most nemcsak a 2006. évi Nem-
zeti MinGségi Dijas vallalkozasok ismertették leg-
jobb gyakorlataikat, hanem bemutatkozasi lehe-
tGséget kaptak a 2005. évi nyertesek is. A rendez-
vény kindlatat eurdpai sikerkovacsaink el6adasai
valamint palydzasi, illetve értékelési tapasztala-
tok gazdagitottak.

A megnyité eladast Kdlmdn Albert a GKM Uz-
leti Kérnyezet Fejlesztése FSosztdly vezetS féta-
ndcsosa tartotta a ,,Mindségdijak szerepe a magyar
gazdasdg versenyképességének fejlesztésében” cim-
mel. A szakszerd definiciokon kiviil bepillantast
kaphattunk Magyarorszag versenyképességi alla-
potdba, s megismerhettiik a politika f6bb tamo-
gaté eszkozeit.

A Papyrus Hungdria Zrt. (Budapest) a kis- és
kozepes méretli termelS vagy szolgaltato szerve-
zet kategodria 2006. évi NMD nyertese tdjékozta-
tojat Jakob Jonsson vezérigazgatd, és Schoppel
Gyéngyi logisztikai igazgatd tartotta. Nagy érdek-
16dés kisérte az el6addk szavait kiillonosen akkor,
amikor sikertényezGikrdl, a vezetésrdl és a straté-
giarol szoltak.

A nagyméret( termels vagy szolgaltato szerve-
zet kategéria 2006. évi NMD nyertese a NYIRSEG-
VIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz- és Csatornamii
Zrt. (Nyiregyhdza) képviseletében Galambos Sdn-
dor minGségiranyitasi vezets osztotta meg tapasz-
talataikat a jelenlévékkel. Elvezetes mondanivald-
jat ,,A minGségkulttra fejlesztése, a kulcsfolyama-
tok szabdlyozasa témakorre épitette.

Igazi csemege volt a kozszolgaltatdi szervezet
kategdria 2006. évi NMD nyertesének a Zala
Megyei Korhaznak (Zalaegerszeg) a bemutatko-
zasa. Dr. Csidei Irén fGigazgatd a sikerhez vezets
munkat a ,R6gos tt a kivaldsag felé” cimmel jel-
lemezte, s kiemelte a masok szamara is kovetésre
érdemes TQM eszkozeiket, mddszereiket. A ko-
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zepes méretl termel§ szervezet kategoria 2005.
évi NMD nyertesének a Knorr-Bremse Vasuti
Jarmi Rendszerek Hungaria Kft.-nek (Buda-
pest) a munkatdrsa Belsé Barnabds HR menedzser
a humanerdéforras menedzselését sikereik alapja-
ként definidlta. A Knorr-Bremse Europe részeként
a 2006. évi EFQM Kivalésag Dij nyertes cég mun-
katdrsakkal kapcsolatos eredményei mdasok sza-
mara is kovetendd példat jelenthetnek.

Az E.ON Tiszantdli Aramszolgaltaté Zrt.
(Debrecen) az utdbbi id6ben sikert sikerre hal-
mozott. A cég a szolgdltatd szervezet kategoria
2005. évi NMD nyertese, a 2006. évi EFQM Kiva-
l6sdag Dij dontGse, a Quality Tournament of the
Central and Eastern European countries 2006. évi
f6dijasa. Az eredményesség kulisszatitkait Harmati
Ldszloné integrdlt irdnyitdsi rendszer szakreferens
fedte fel , A mindség ttja az Eszak-Alfoldi Mindségi
Dijtél az Eurdpai Kivdldsdg Dij dontds helyezéséig”
cimmel nagy elismerést aratva hallgatésaga ko-
rében.

Nagy figyelem 6vezte Gerda Istvdn ligyvezetG
igazgatd szinvonalas elGaddsat, aki a Nyiregy-
hazi Tavhészolgaltato Kft. (Nyiregyhaza) pél-
daad6é modszereit felvillantva kifejtette, hogy
szamukra ,A mindség nem oncél — kedvezmé-
nyezett a fogyasztd”. Elismeréssel allapithattuk
meg, hogy a szolgaltatd szervezet kategdria 2003.
évi NMD nyertese, Recognised for Excellence
elismerés birtokosa, a 2006. évi EFQM Kivalo-
sdg Dij dontGse nem pihen babérjain, s ez tjabb
sikerek forrasa lehet.

Az tinnepi fogadast és a gyGztesek tortajanak
szeletelését és elfogyasztdsat kovetGen a 2006.
évben a nagyméret(i szervezet 6nall6 egysége ka-
tegoridban EFQM Kivalosag Dijat nyert General
Motors Powertrain — Magyarorszag Kft. (Szent-
gotthdrd) képviseldjét hallgathattuk. Mdkos Csa-
ba BEST menedzser ,,People make the difference...
Az embereken mulik minden” cim{i PowerPoint-
os anyagaval vivta ki a hallgatdsdg tetszését.

Dr. Hdry Andrds az APNB Kutatd, Fejleszts és
Szolgaltatd Kft. (Zalaegerszeg) ligyvezets igazga-

téja, Nemzeti MinGségi Dij és EFQM Kivalosag Dij
értékeld, a tandcsado és az értékel§ szemszogé-
b6l mutatta be az EFQM 1j értékelési mddszerét
a,,2005+"-t. Mondanddéjara azért is érdemes volt
figyelni, mert a modszert hazankban is hamaro-
san alkalmazhatjdk.

Sokan és sokszor beszélnek az EFQM modell
iizleti hasznossagarol, arrél a témarol, amely ve-
zérgondolata volt Szabd Jdnos minGségrendsze-
rek igazgato6 el6adasanak. A Knorr-Bremse Fék-
rendszerek Kft., a 2006. évi EFQM Kivaldsag Dij
nyertes Knorr-Bremse Europe magyar képviselG-
je (Kecskemét) igen impondlé utat jart be a nem-
zeti dij 1998-as megnyerése ota.

Palyazasi tapasztalatokrdl, j elismerési lehe-
t6ségekrdl adott tdjékoztatast Sugdr Karolina tigy-
vezetl igazgatd. Megismerhettiik a Nemzeti Mi-
ndségi Dij 2006. évi eredményeit, tdjékozdodhat-
tunk az idei palyazasi lehet&ségekrdl. A prezen-
taciéban kiemelésre keriilt, hogy 2006-t6l a Sz6-
vetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesiilet lett az
EFQM Nemzeti Partnerszervezete. Zaro el6adas-
ként az emlitett szervezet vezetSje Szabd Kdlmdn
tigyvezet( igazgatd az ,Elkotelezettség a Kivald-
sagért” kisérleti projekt tapasztalatait osztotta meg
figyelmes hallgatéival.

A | Mult — Jelen - J6v6” tdjékoztato igen tiszte-
letremélté eredményeket és biztato terveket vazolt.

A konferencidn az el6adok és a hallgatdsag is-
mételten tantjelét adta a mindség irdnti elkotele-
zettségének. A j6 modszerek és gyakorlatok at-
adasaval, megismertetésével és varhaté alkalma-
zasdaval tovabb novekedhet a szervezeti kivaldsa-
gért tenniakarok tdbora.

A Magyar MinGségfejlesztési Kozpont azzal is
segiteni szeretné a jo tapasztalatok dtadasdt, hogy
honlapjan (www.mik.hu) valamennyi elGadas
megtalalhaté, tanulmanyozhatd!

A hasonlé rendezvények adhatnak onbizalmat
mindazoknak, akik napjainkban a mindség
presztizsének novekedését szeretnék elérni. A tor-
ténések soraban egy kicsit tinnep is volt a jubileu-
mi konferencia.

Szddi Sdandor

Hirdessen
a lMinoseg és Megbizhatosagban
Tobb ezren olvassak !

Kérjen arjegyzéket a szerkesztéségtol - elérhetéségei a 194. oldalon!
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Emlékeztet6Ul: Az 5S az ésszeri munkaszervezés
egyszerl japan modszere. Lépései: 1.) SEIRI - sze-
lektalas, felesleges targyak eltavolitésa; 2.)
SEITON - szisztematikus elrendezés, konnyi hoz-
zaférhet8ség biztositasa a targyakhoz; 3.) SEISO
— tisztdntartds, dpolds, rendszeres takaritds; 4.)
SEIKETSU - rendszeresség, folyamatos ismétlés;
5.) SHITSUKE - fegyelmezett magatartas, elsira-
sok betartdsa. Az erre valé oktatést nem lehet elég
koran elkezdeni, és itt a csalddok felelssége is
nagy. Egy még iskolaba sem jaré gyereknek ne-
héz elmagyarazni a rend, a munka- vagy tevé-
kenység-szervezés és a biztonsdag alapelveit, de
meg kell prébalni — gondoljunk csak a szanaszét
hagyott jatékok okozta balesetveszélyre! A szerzé
kisfia mindéssze 4 éves volt, amikor édesanyja
elhatdrozta: otthon is bevezet egy 5S programot.
El&szér is a jatékok és egyéb eszkdzék biztonsd-
gos tarolasat kellett megoldani, méghozza eszté-
tikus és gyermekbarat médon. Miutdn ezt, vagyis
az elsé 3S-t sikerult megvalésitani, elkezdtek gon-

A QS-9000, az autéipari beszallitok kévetelmény-
rendszerének kidolgozasa 1990-ben vette kezde-
tét: a General Motors, a Ford és a Chrysler (a
Hdarom Nagy) ugyanis ebben az évben hatdrozta
el — nem utolsésorban az Amerikai Mingségugyi
Szervezet (ASQ) konferencidjén szerzett tapasz-
talatok tokrében —, hogy kézés minéségi kévetel-
ményeket tamaszt a beszdllitok felé. Az elvarasok
ilyen irGnytu harmonizalasat kezdetben csak vi-
szonylag szerény kérolmények kozétt képzelték el.
Mivel akkoriban a jobb eurépai Uzleteket mar csak
ISO 9001 szerinti tanusitas birtokdban lehetett
lebonyolitani, az akkor érvényes szabvényt valasz-
tottak kiinduldasi pontnak: ez ugyan nem tartal-
mazta a specidlis autéipari vonatkozdasokat, de a
kerete és a felépitése megteremtette a bgvités
lehetéségét. A munka és az elmult t6bb mint 15
év sordn szerzett fontosabb tapasztalatok réviden
a kévetkezdk szerint foglalhatok éssze:

1.) Nincs szukség nagy bizottsdgok létrehozasa-
ra; megteszi egy kicsi, de koncentrdlt és elkétele-
zett tervezd bizottsag is, amely igényt tart a véle-
mények figyelembe vételére és feldolgozasara. Az
elsé tervezet néhdny hénap alatt elkészilt, amit
azutdn vitara bocsatottak. 2.) Ha valamennyi ér-
dekelt fél véleményére hallgatnak, akkor lehetd-
vé valik az Ugyfelek elvarasainak teljesitése. A

58 a csaladban

dolkodni az egységesités (4. S) és a fenntarthato-
sdg (5. S) biztositasanak lehetéségein. Kézésen
kidolgoztak hat egy csaladi 55 programot, ami
minden csalddtag szdmara kételezévé valt. En-
nek alapelvét a szUkségtelenné valt targyak (ru-
hak, magazinok, kényvek, DVD-k, jatékok) gyors
azonositdsa, majd azoknak a kijeldlt tarolé he-
lyekre valé eljuttatdsa képezte. Ez a rendszeres-
ség biztositotta egyszersmind a gyors visszakere-
sés és az Ujra haszndlatba vétel lehetéségét is. A
csalddtagok személyes biztonsdga és mentdlis
j6léte mellett igy maga a lakds is megszépult.
Minden este értékelték az 5S program teljesitésé-
ben aznap elért eredményeket, és az érthetébb
szemléltetés érdekében egy mosolygé vagy egy
morcos emberi arcot helyeztek a magneses fali-
Ujsagra. Ezeket a szimbolumokat a 4 éves kisfiu
is kdnnyen megértette és alighanem egész életé-
re sz6l6 leckét kapott rendszeretetbél.

(Davorka Filipusic: 5S for Families. Quality
Progress, May 2007, p. 66-67) VG

A QS-9000 betoltotte hivatdsat

kévetelmények egységesitése 6sszehasonlithatat-
lanul egyszeribbé teszi a beszallitéi helyek
auditalésat. 3.) Az értékek standardizalasara van
szUkség, hogy az Uzletnek csak nyertesei legye-
nek (win-win pozicié). Az érdekelt felek viszony-
lag kis szamanak készénhetéen a konszenzus
kénnyebben elérheté. 4.) A szektorspecifikus szab-
vanyok a globalis ISO 9000 portfélié szerves ré-
szét képezik, és mint ilyen, azzal egyUtt maguk is
tovabb névekednek. Ezt a kapcsolatot tikrézi a
QS-9000 elnevezés is. 5.) A harmadik fél altal
végzett megfeleléségi auditok 6nmagukban nem
nyGjtanak kell§ biztositékot arra nézve, hogy a
tanusitott szervezetek valéban konzisztens miné-
ségl termékeket széllitanak. A potencidlis Uj be-
szdlliték szaméra viszont megfelels ,belépési ko-
vetelményt” jelentenek. Az autéipari alkatrész-
gydrtéknak és mas beszallitéknak egyéb mércék-
re is szUkségUk van annak megitéléséhez, hogy
partnereik valéban kielégitik az elvarasokat. 6.)
A kévetelmények tartalma és céljai 1994. 6ta be-
bizonyitottdk széleskéri stabilitdsukat és konzisz-
tencigjukat, legaléabb is az amerikai autéiparban.
Ugy tinik, hogy ezek a kévetelmények még leg-
alabb egy évtizedig életképesek maradnak.

(R. Dan Reid: Six Lessons Learned From QS-9000.
Quality Progress, May 2007, pp. 76-78) VG
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