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Az EOQ MNB
Mindségiigyi Ertelmezé Szétaranak bévitése

A mindségiigy sziikebb szakteriiletének szakkifeje-
zései féleg az iranyitdsi rendszerekre és a megfele-
16ség értékelésére szoritkoznak, tagabb értelemben
azonban ezek kiterjednek az alkalmazott minéség-
technikdkra, a korszer(i karcsuisitiasi modszerekre, a
matematikai statisztika mddszereire és az id6fiiggd
megbizhatdsagi jellemzdkre is. Ezeknek a szakkife-
jezéseknek meghatdrozasait szokdsosan nemzetkozi
szabvanyok tartalmazzak: az ISO (International Or-
ganization for Standardization) és az IEC (Interna-
tional Electrotechnical Commission) szabvanyai.
Ezek angolul és francidul jelennek meg, magyar for-
ditdasuk rendszerint a szabvanyok angol nyelvii sz6-
vege alapjan késziilt.

A szabvanyokon tilmenden jelentés terminol6-
giai munkat végzett az EOQ Eurépai Mindségiigyi
Szervezet (European Organization for Quality),
amely a mindségligyi szakemberek szamdra az 1970-
es évektdl kezd6dben osszedllitotta szakszdtarat. Ez
a fenti teriiletekre terjedt ki, és az angol nyelvi ki-
fejezéseken és meghatdrozasokon tilmenden meg-
adta az egyes kifejezések megfeleldit a szervezet
tagorszagainak nyelvén, igy tobbek kozott magyarul
is. Ez a terminoldgia hat kiaddsban jelent meg, a ha-
todik, utolso kiadast 1989-ben publikaltak. Ezt ko-
vetden az EOQ ezt a munkat nem folytatta. Az EOQ
Magyar Nemzeti Bizottsaga (EOQ MNB) Termino-
l6giai Szakbizottsaganak szakértdi azonban tovabbra
is kovették és leforditottak a nemzetkozi kiadvany-
hoz képest bekovetkezett valtozasokat, és az 1990-
es évek madsodik felét6l kezd6édben a hazai
szakemberek tdjékoztatasa céljabdl a kiadvanyt kor-
szerUsitették a szakteriiletek ujabb szakkifejezései-
vel és meghatdrozdsaival. Ennek a munkanak
eredményeként jelent meg 2003-ban a Mindségtigy
Nemzetkozi Ertelmez6 Szétdra cimf kiadvany.
években rohamosan fejlédtek, szitkségessé valt ezek-
nek a témakoroknek szakkifejezéseit és azok megha-
tarozasait is Osszefoglalni. Ennek az igénynek a

kielégitésére az EOQ MNB Terminolégiai Szakbizott-
saganak szakértdi arra torekedtek, hogy a 2003-as ki-
advany megtartasan tulmenden fejezetenként
bemutassak az egyes fejlédési iranyok szakkifejezéseit.

Az EOQ MNB éltal szervezett és regisztralt mi-
néségiranyitasi menedzserképzd tanfolyamok ta-
pasztalata szerint a hallgaték szdméra a
mindségiranyitdsban haszndlatos szakkifejezések
nem mindig bizonyultak kénnyen érthetéknek, és
igény jelentkezett olyan szoétar kiadasdra, amely
egyes meghatdrozasokhoz magyarazatokat is fiiz. A
szerz8k az 4j kiadvany fejezeteinek tartalmat és
szerkezetét ezért ugy alakitottak ki, hogy részben
maguk fogalmaztak meg ilyen magyarazatokat, rész-
ben mis forrdsokra (az elérhetd irodalomra, tan-
anyagokra, cikkekre és mas, Interneten elérhetd
anyagokra) tamaszkodtak.

Ennek az elvnek megfelelen eddig hdrom fejezetet
dolgoztak ki:

1. A mindségiranyitdsi rendszerekben alkalma-
zott szakkifejezések és azok meghatarozasa és ma-
gyarazata

2. ATQM, a Lean, a Hat Szigma, valamint mas
mindségiranyitasi iranyzatok és médszerek szakki-
fejezései, azok meghatdrozasa és magyarazata

3. Statisztikai szakkifejezések, azok meghatdro-
zdsa és magyarazata

E harom fejezet tartalma:

1. A mindségiranyitasi rendszerekben alkalmazott
szakkifejezések

Az anyag felépitése a kovetkezd:

— Mindségiranyitas

— A MIR alapvet6 dokumentumai, szerepl8i

— Ellendrzések

— A rendszer ellendrzései

— A termék mindgsége
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Ennek a feldolgozasnak elénye, hogy a rokon fogal-
mak egymas kozelében megtalalhaték, hatranya,
hogy egyes fogalmak besoroldsa bizonyos mértékig
onkényes, példdul a nyomonkovethetSség a ,,termék
mindsége” cimi csoportba keriilt, noha a minéség-
iranyitasi rendszer kovetelményei kozott is szerepet
jatszik (amikor sziikség van rd), tehat a korabbi fe-
jezetek valamelyikébe is bekeriilhetett volna, de va-
l6jaban egy-egy termékhez kapcsolédé fogalom
1évén, inkabb a termékkel foglalkozé csoportba ki-
vankozott.

2. ATQM, a Lean, a Hat Szigma, valamint mds mi-
ndségirdnyitdsi irinyzatok és médszerek szakkifeje-
zései

Ezek a szakkifejezések és meghatdrozasaik a nem-
repelnek, és nehezen volnanak beilleszthetSk azok
szerkezete szerinti logikaba, ezért ezeket kiilon fe-
jezet tartalmazza.

Ennek a fejezetnek az 9sszeallitasa soran is figye-
lembe kellett venni azt az igényt, hogy a szakkife-
jezések jobb megértéséhez magyarazatokra van
sziikség. Ennek megfelelGen a szerz8k egyes szakki-
fejezésekhez magyarazatot is fliztek.

A meghatdrozasok egyrészt az EOQ Glossary
el6z8 kiaddsabdl, masrészt nagy tobbségében az
ASQ (American Society for Quality) altal megjelen-
tetett ,Quality Glossary” és ,Lean Glossary” kiad-
vanybdl szairmaznak. A szakkifejezések itt az angol
megfeleljiik betlirendes sorrendjében szerepelnek.
A meghatdrozasok mellett tobb esetben részletesebb
magyarazatok is talalhatdk.

3. Statisztikai szakkifejezések

A szerz6k a meghatarozasokat a kovetkezd szakiro-

dalmi forrasok felhasznalasaval adtdk meg:

1. Prékopa Andras: Valészintiségelmélet, Miszaki
Kényvkiado, 1962

2. Kemény Sandor: Statisztikai mindségszabdlyozas,
Miszaki Kényvkiadé -Magyar Mindség Tarsasag,
1998

3. Montgomery, D.C.: Introduction to Statistical
Quality Control, John Wiley & Sons Canada, 2008

A szerz6k a magyardzatokat részben maguk fogal-
maztdk, részben mads forrdsokra (az elérhet§ cik-
kekre és mas, Interneten elérhet§ anyagokra)
tamaszkodtak.

A fejezet harom részre tagolddik:
— Valészintiségi szakkifejezések
— Altalanos statisztikai szakkifejezések

//////

szakkifejezések

Ennek a feldolgozasnak el6nye, hogy a rokon fogal-
mak egymads kozelében megtaldlhatok.

Az egyes fejezetek végén a szakkifejezések angol-
magyar és magyar-angol szotara is megkonnyiti a ki-
fejezések megkeresését.

Az EOQ MNB a Szétarnak olyan 4j kiadasat ter-
vezi, amely els@sorban oktatdsi célokat tart szem
elétt, elektronikus formdban lesz megvasarolhatd,
és kaphato lesz egyeldre fejezetenként, azok elké-
sziilése utan kiilon-kiilon, de megvehet§ lesz a teljes
sorozat egyiitt is, ha kész lesz.

Az EOQ MNB a sorozat folytatasat is tervezi,
olyan témadk kidolgozasdra, mint példaul a kocka-
zatkezel$ iranyitds, a megbizhatdsagelemzés és a
fenntarthato fejlédés, valamint a tarsadalmi felelSs-
ségvallalds szakkifejezéseinek meghatdrozasa, illetve
magyardazata.

Az EOQ MNB 6rommel fogadja az anyag haszna-
l6inak észrevételeit, hogy azokat —a tovabbi opera-
tiv bévitések és mddositasok sordn — hasznosithassa.

Dr. Balogh Albert — Féldesi Tamds

N
Folytatodo képzés
Az Iparfejlesztési Kozalapitvany Mindségtejlesztési
Kozpontja 2011-ben is folytatja sikeres Onértékelési szakértd képzését.
A 10 napos, 80 6ras képzés (heti két alkalom) tematikdja, beosztasa €s
jelentkezési lapja a www.mik.hu honlapon talalhat6, onnan letolthetd.
J
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Beszamoloé a Szolgaltatasi Szakbizottsag
rendezvényérol

Az EOQ MNB Szolgéltatési Szakbizottsdg 2010. november 17-én az Obudai Egyetem Banki Donat Mér-
noki Karan nagy érdeklédés mellett tartotta meg rendezvényét ,,A rend8rségi szolgaltatdsok mindsé-
gének fejlesztése” cimmel.

A szakmai 0sszejovetelen a kovetkezd el6addsok hangzottak el:

A renddrségi tevékenységek mindségének értelmezése
Dr. Veress Gdbor egyetemi tandr, Pannon Egyetem, Veszprém

A renddri egyiittmikodés lehetéségei a Karpatok Eurorégiéban
Elekes Edit renddr alezredes, mindségfejlesztési kiemelt f8referens, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Rendér-fékapitanysag, Nyiregyhaza

Mindségfejlesztési lehet3ségek a renddrség bilintigyi tevékenységében
Huber Katalin mindgségiigyi koordinator, Nograd Megyei Renddr-fékapitanysag, Biinmegel6-
zési és Mindségbiztositasi Osztaly

Az el6adok rendkiviil szemléletes és atfogd képet adtak a rendérségi munka mindségével osszefliggd
kérdésekrdl, valamint a tovabbfejlesztés lehetséges iranyair6l. Dr. Veress Gdbor felhivta a figyelmet
arra, hogy a mindség tigyfél altali érzékelése altalaban torz, ezért a rendSrségi tevékenységek mindsé-
gének tokéletesitését minden befolydsol6 tényezd mérlegelésével, a mindségnek a tarsadalom altali
becslésére kell alapozni. Elengedhetetlen feladat a rendérség munkdjanak folyamatszemléletd fejlesz-
tése: a korszerti felfogas szerint a renddrségnek és a tarsadalomnak kozdsen kell biztositania a kdzrendet
s ehhez megfelel$ rendszert kell kiépitenie (a kozteriiletek rendjének biztositasa tarsadalmi 6sszefo-
gassal). Minél bonyolultabb a folyamat, annadl felkésziiltebb embereknek kell azt végrehajtaniuk: a
szakiranyitds helyi szinten madr j6l mtikodik, de kozponti szinten még vannak hianyossagok.

Az elmondottakhoz kapcsolédva Elekes Edit gyakorlati oldalrdl vildgitotta meg a rendérség mindennapi
munkajiba és gondolkodasmddjaba beépiilS 4j tipusu egyiittmtikodést. Sokféle szervezettel, minde-
nekel6tt a Polgardrséggel épitettek ki szoros kapcsolatokat. A prioritasok kozé tartozik a blinmegel6zés
(prevencio), a fiatalok nevelése, a kozlekedésbiztonsag javitasa és a kozteriileti jelenlét fokozasa. E célok
megvalositasdra igyekeznek jol kihasznalni minden palyazati lehetéséget.

A jogszabdlyi hattér és a bliniigyi tevékenység mutatéinak ismertetése utain Huber Eva kiilonbséget
tett a szakmai téren, illetve a vevéi elvarasoknak valé megfelelés teriiletén meglevé mindségfejlesztési
lehetdségek kozott.

A biiniigyi munkét nagyban segiti a,ROBOTZSARU 2000” Orszagos Ugyviteli és Ugyfeldolgozé rend-
szer, amely orszagos adatbdzisként is szolgal. Az iigyfelek szdmadra az elérhet8ség, a gyorsasag és a va-
rakozasi idé mellett nagyon fontos példdul a renddrségi épiilet, de kiilondsen a vardhelyiség kiilsé és
belsé megjelenése, komfortja.

Viérkonyi Gdbor
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Uj vagy meghosszabbitott érvényii
EOQ okleveles szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Menedzserek

Bogdan Andras, Somogy M-i MgSzH Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Ig.

Paulics Jézsef Csaba, Definitum Kft.

EOQ Mindségiigyi Auditorok

Barki Ilona

Becsei Andras

Csap6 Zsuzsanna
Csuka Dora

Dobos Tibor

Dr. Erd8s Zoltan
Farkas Mariann
Frickné Nagy Erzsébet
Lovasz Gabriella Stefdnia
Ludmény Imréné
Mach Zséfia

Mirkus Jozsefné

Dr. Martin Andrea
Molnar Attila

Nagy Eva

Orosz Istvan

Dr. Palmai Gyorgyné
Pavelké Imre

Sipos Gergely

Sira Zsuzsanna
Szarka Katalin
Terenyi Jdnosné
Zilahyné Kiss Eva
Zubaly Béla

Richter Gedeon Nyrt.
Magyar Posta Zrt.

Tiszai Vegyi Kombinat Nyrt.
Bakonykarszt Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Qualiment Kft.

Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Wessling Non Profit Kft.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
BUDACERT Kft.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.
Linbert Mérnoki Tanacsadé Iroda
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

EOQ Mindségiigyi Rendszermenedzserek

Dr. Balogh Albert
Elek Imre

Dr. Erd8s Zoltan
Farag Ali Mohamed
Gerdk Zoltan
Horvath Laszlo

Horvathné Drégelyi-Kiss Agota

Dr. Horviath Zsolt
Karkecz Janos
Kaszper Daniel

EOQ MNB

Nemak Gydr Kft.

Qualiment Kft.

Libyan Petroleum Institue

GE Hungary Kft., Healthcare Divizié

GE Hungary Kft.

Obudai Egy. Banki D. Gépész és Biztonsagt. M. Kar

INFOBIZ Inf-i, Inform.-bizt-i és Vez-i Tandcsadé Kft.

Magyar Honvédség Légijarmd Javitoiizem
Kaszimpex Kft.

Kaposvar
Gy6r

Budapest
Budapest
Tiszatjvaros
Veszprém
Budapest
Budapest
Budapest
Debrecen
Budapest
Debrecen
Budapest
Budapest
Budapest
Pécs
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Debrecen
Debrecen
Vonock
Budapest
Hortobagy
Debrecen

Budapest
Gyo6r
Budapest
Budapest
Budaors
Budapest
Budapest
Budapest
Kecskemét
Nagykanizsa
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Kiss Attila Magyar Honvédség Légijarm Javitoiizem Kecskemét
Kolok Timea Car-Inside Kft. Janoshéza
Lieber Andras Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Lové Csilla Nagel Hungaria Kft. Gyal

Miké Gyorgy QUALIPHARMA Mérnoki és Szolgéltatd Bt. Budapest
Molnar Attila Magyar Posta Zrt. Pécs

Nagy Eszter Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal Budapest
Nagy Mariann Budai Irgalmasrendi Kérhaz Budapest
Nagyné Kovdcs Krisztina Forever Living Products Mo. Kft. Budapest
Sarkozy Judit United Pharma Kft. Orbottyan
Sés Janos Paksi Atomerémd Zrt. Paks
Szaléczyné Hadnagy Erika L.A.C. Holding Zrt. Budapest
Szarka Katalin Linbert Mérnoki Tandcsadd Iroda Vonock
Széles Laszlo Eurout Kft. Budapest
Terenyi Jdnosné Magyar Posta Zrt. Budapest
Téth Attila MAYV Zrt. Budapest
Toth Eszter Europe Match GMBH Szeged
Varga Violetta Nemak Gy6r Kft. Gy6r

EOQ Mindségiigyi Szakért6k

Miko Gyorgy QUALIPHARMA Mérnoki és Szolgéltato Bt. Budapest
EOQ Elelmiszerbiztonsigi Auditorok

Dr. Erdés Zoltan Qualiment Kft. Budapest
Dr. Liszt Ferencné Bolyi MezGgazdasagi Termel§ és Kereskedelmi Zrt. Boly

Dr. Martin Andrea Wessling Non Profit Kft. Budapest
Dr. Recseg Katalin Bunge Zrt. Budapest
Szarka Katalin Linbert Mérnoki Tandcsadé Iroda Vonock
EOQ Elelmiszerbiztonsigi Rendszermenedzser

Dr. Erdés Zoltan Qualiment Kft. Budapest
Szarka Katalin Linbert Mérnoki Tandcsadé Iroda Vonock
EOQ Kornyezeti Rendszermenedzserek

Keszi Laszl6 Dalkia Energia Zrt. Kaposvar
EOQ MNB Hat Szigma Zo6ld6ves Szakember

Baranyi Béla Rosenberger Mo. Kft. Jaszarokszallas
Boka Gabor Attila SQI Magyar Szoftvermindség Kft. Budapest
Dobos Zsolt Rosenberger Mo. Kft. Jaszarokszallas
Kovacs Zsolt Bajai HiitGSipari Zrt. Baja
Laincsek Janos ERP Consulting Kft. Budapest
MM 2010/6 353
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EOQ MNB Mindségiigyi Auditor

Terenyi Jdnosné
Molnar Attila

Magyar Posta Zrt.
Magyar Posta Zrt.

EOQ MNB Villalati Bels6 Auditor

Bakanyi Béla
Mesterhazy Lasz1é
Domjan-Bicz6é Ménika
Molnar Eszter

Fiics6k Imréné

Prins Maurice Alexander
Gyorke Aniké Renata
Réba Katalin Eva
Horviéth Lajos

Réaddczi Krisztina
Horvath Ménika

Sarossy Péter

Imreiné Komdromi Magdolna
Sokhegyi Aniké

Kéalman Sandor

Siidi Marianna

Korimné Csipszer Gyorgyi
Szalay Gyula

Kovacs Béla

To6th Anita

Kozma Anita

Tulok Istvan

Laki Zséfia I1dik6

Vass Laszlo

Marsits Péter

Zsirai Zsolt

Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.
Pannontej Zrt.

Budapest
Debrecen

Répcelak
Répcelak
Répcelak
Veszprém
Répcelak
Veszprém
Veszprém
Répcelak
Répcelak
Veszprém
Répcelak
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Répcelak
Répcelak
Répcelak
Répcelak
Répcelak
Veszprém
Veszprém
Répcelak
Répcelak

Az EOQ regisztracioval rendelkez6 minGségiigyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai megtalalhatdk

http://eoq.hu/regist honlapon.

Hirdessen

aWINOseg es WMegbizhatosadg-pan

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetdéségei a 302. oldalon!
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Minoség és Megbizhatosag)

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg ,Mindség és
Megbizhatésdg” cimli nemzeti mindségpolitikai
szakfolyoiratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel
3000 példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany
kozremtikodésével és feltiintetett jogi tagjainak ta-
mogatasaval adja ki. A 44. évfolyamadba lépett és
2009-t6l elektronikus formdban is megjelend szak-
folyoirat célja, hogy nyilvanossagot biztositson a mi-
ndségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcso-
latos nemzetkozi és hazai ismereteknek, trendek-
nek, élenjaré tapasztalatoknak, véleményeknek, ta-
nulmanyoknak, cikkeknek.

A szakfolyoirat f6bb témakoérei a kovetkezdSk:
mindségpolitika; irdnyitasi rendszerek, médszerek
és modellek; 6nértékelés és mindségdijak; tanusitds,
akkreditalas; fogyasztdvédelem; szabvanyositds, mé-
résiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok ming@ségszabalyozasdnak ujdonsagai.

A szakfolydiratot az EOQ MNB tagsaga, a ming-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltato és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, dnkormanyzatok,
egészségligyi, kutatd-oktatd, valamint hatdsagi in-
tézmények, rendvédelmi szervek, minGségiigyi ta-
nacsad6 és tanusitd szervezetek szakemberei
olvassak, illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folyéirat lehet8séget nyujt — a fenti témako-
rokhoz kapcsoléddan — szakmai publikacidk, mar-
keting jellegli fizetett szakmai kozlemények és
hirdetések kozzétételére. A kéziratok a fészerkesz-
tének (Vass Sandor, tel: +36 20 9688930; e-mail:
vass@eoq.hu) kozvetleniil vagy vele vald egyeztetés
utdn elektronikus formdban kiildhet6k be az EOQ
MNB honlapjan megtalalhaté tUtmutaté szerint
(www.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdijak és feltéte-
lek szintén a honlapon talalhaték meg.

A meglévs megrendelés mddositasa vagy j meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir. szém: ......... Vdros: Utca:

Elektronikuscim: .......................... @

Szamlazasi cim (ha eltér a postdzasi cimtdl): Addszém:
(égnév:
Ir. szam: ......... Vdros: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... Fax:....oooennn e-mail

1. Megrendelem 2011. évtél a,Mindség és Meghizhatdsag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatat, ennek egyiittes ara 10 000 Ft

+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (6sszesen: 12 425 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

L]

2. Megrendelem 2011. évtdl a,Mindség és Megbizhatosag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200

Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 8925 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

L]

3. Megrendelem 2011. évtdl, Mindség és Megbizhatésag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (dsszesen: 5000 Ft/év)

igen

[l

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eléfizetési dij modositasara

eldzetes idobeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer() aldiras

A megrendelést a kovetkezd cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21. @ Tel: (06 1) 212 8803; ® Fax: (06 1) 212 7638; ® E-mail: info@eog.hu
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EOQ MNB KOZLEMENYEK

A MAGYAR MINOSEG legutébbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XIX. évfolyam 10. szdm 2010. oktSber

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A karcsu (lean) menedzsment hatasa a véllalati versenyképességre — Losonci David, Demeter Krisztina és
Jenei Istvan

Az egészségiigyi szolgaltatds mindségének fejlesztése a Hat Szigma segitségével — Toth Csaba Laszlo,

dr. Seres Erika, Fabidn Zoltan

Az 6njavité humadn elldtas — Stimegi Endre

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Dr. Lajtha Gyorggyel Sz8di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
XIX. Magyar Mindség Hét

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

AKkitdl csak tanulni lehetett - Jakabné Harcsa Erzsébet

Debreceni egészségligyi mindségiigyi napok — 2010 (Demin X.) konferencia — Dr. G6dény Sandor
A Nemzeti Akkreditalé Testiilet eurdpai és nemzetkdzi elismerése — Dr. Ring Rozsa
Mindségtechnikdk a versenyképesség noveléséért, szervezeti onértékelés — 2 napos képzés

LA Mikulés is benchmarkol — 4” konferencia

MAGYAR MINOSEG XIX. évfolyam 11. szdm 2010. november

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

A mindségmenedzsment oktatasi ismeretanyaganak rendszerezése — Dr. Balogh Albert

Valtozo koriilmények — valtozé stratégia? — Fabian Zoltan, Dr. Kovacs Ivan

Mindgségkultira — az oktatas, kutatas, kommunikdcié — a jov6 orvos- és egészségligyi szakdolgozd
képzésében — Hogemann Eva, Ktin Eva, Siimeghy Gyula, Dr. Stubnya Gusztav

Gondolatok egy nemzeti egészségkozponti mindségiigyi stratégia szitkségességérdl — Dr. G6dény Sandor
Jok a legjobbak koziil — Beszélgetés Dr. Balint Julianndval — Sz3di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Mingség Szakemberek Taldlkozéja 2011

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

Mindségtechnikdk a versenyképesség noveléséért, szervezeti 6nértékelés — 2 napos képzés
A Mikul4s is benchmarkol — 4” konferencia

55. EOQ Kongresszus, Mindségiigyi Vilagkongresszus Budapest, Magyarorszag
Pillanatképek a XVII. Nemzeti Konferenciardl — 2. rész — Rézsa Andras
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A Minoseg es Meglbizhatosag
2010. évi (XLIV. évfolyambeli) szamainak
kozos tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Andersen, Bjgrn
A Framework for Business Ethics
2010/5 279-283. p.
Andersen, Bjgrn
Az iizleti etika keretei

2010/6 340-344. p.

Aubrey, Charles
A szervezeti kultiira mérése és fejlesztése
2010/1 35-40. p.

Balogh Albert Dr.

A min§ségmenedzsment oktatasi
ismeretanyagdnak rendszerezése

I rész 2010/1 18-26. p.

II, rész 2010/2 74-86. p.
Balogh Albert Dr.

ISO 9001 — Lean Hat Szigma — Kival6sag

I rész 2010/6 304-316. p.
Balogh Albert Dr.

ISO 9004:2009 — a fenntarthato siker irdnyitdsa

2010/3 131-139. p.
Balogh Albert Dr.

A pénz nyelvén a mingségrol

L rész 2010/4 184-190. p.

II.rész  2010/5 258-261. p.

Bodroghelyi (saba
Fenntarthatdsag, tirsadalmi felel8sség,
szabvanyok, lelkiismeret
2010/1 4-6. p.

Czinkéczi Sandor
A tanuléi tudds mérhetdsége a felsGoktatdsban
2010/4 211-214. p.

Conti, Tito
A rendszerszemlélet(i gondolkodds —
a minéségmenedzsment 14j hatdrai
2010/2 64-73. p.

Dervitsiotis, Kostas
Innoviaciétipusok kockazatainak és
pénziigyi eredményeinek mérlegelése
2010/4 220-226. .

Dorka Istvan
Gyakorlati tapasztalatok a Toyota-médszer
14 viéllalatirdnyitasi alapelvének
alkalmazdsa soran
2010/3

Dudas Ferenc Dr.
Néhdny gondolat a minéség hidnyardl, avagy
meggyégyithaté-e a mi kozigazgatdsi
betegiink?
2010/1

Gutassy Attila
Mindség, termékbiztonsdg, piacfeliigyelet
2010/3 124-130. p.

Hanthy Laszlo
Az ISO 21747:2006 statisztikai szabvany
gyakorlati alkalmazasa a gyartasi folyamatok
kiértékelésében
2010/4 215-219. p.

Hevesiné Kévari Eva — Bocz Andras — Téth Antalné -

Dr. Palldsi Jozsef — Varady Tamas
DUNAFERR salakok megfelel6ségének

156-166. p.

27-34. p.

tanusitasa
I. rész 2010/5 244-250. p.
II. rész 2010/6 317-324. p.

Horvath Janos Dr. — Varga Lajos Dr. — Loke Miklds Dr.
A mindségiigyi szempontok érvényesitése
az egészségiigyi perekben
L rész 2010/4
II. rész 2010/5

Horvathné Hoszpodar Katalin
ISO 9001 mindségiranyitdsi rendszer
alkalmazasanak tapasztalatai egy kkv-nal
2010/6 325-330. p.

Jonas Tamas
Aggregilt megbizhatdsigi és minéségi mutatok
véltozasainak modellezése

191-199. p.
262-268. p.

2010/3 140-150. p.
Kapusy Pal
Néhény gondolat a véllalatok fenntarthaté
fejlédésérdl
2010/1 7-11. p.
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Kovacs Zoltan — Kosztyan Zsolt Tibor — Csizmadia Tibor —
Hegediis Csaba

Mérési bizonytalansag figyelembevétele

a megfelel8ség értékelésekor

2010/2 87-93. p.
Lakat Karoly

Hat Szigma mind@ségirdnyzat

2010/2 103-106. p.

Liebesman, Sandford
How to Manage Risk in Global Economy?
2010/2 107-110. p.

Liebesman, Sandford
Kockédzatmenedzsment a globdlis gazdasigban
2010/3 151-155. p.

Lofgren, Martin — Wittel, Lars
Kano elmélete vonzé minGségrdl és

csomagoldsrol

L rész 2010/5 251-257. p.

II. rész 2010/6 331-339. p.
Nagy Péter Jozsef

A kockdézatbecslés és kockazatkezelés
alkalmazésa gyogyszeripari IT rendszerek
validélasiban
2010/2

Nagy Péter Jozsef
A gyégyszeripari validdlds helyes
dokumentéciés gyakorlata
2010/4 200-210. p.

Nagy Péter Jozsef — Kéhegyi Imre
A GAMP kockdzatkezelési eljiras alkalmazésa
2010/5 269-278. p.

Szigeti Tamas Janos
A fenntarthat6 fejl6dés filozéfiai vizsgalata
és termodinamikai korlatai
2010/1 12-16. p.

94-102. p.

BESZAMOLOK

A benchmarking a mindség szolgidlatdban
(Szodi Sdndor)

2010/1 50-51. p.
A DEMIN 2010. évi Konferencidrdl
(Dr. Gddény Sdndor)

2010/4 227-230. p.

A Harrington Intézet kozosségfejlesztési
eredményei (Vdrkonyi Gdbor forditdsa)

2010/4 230-231. p.
A Mikulés is benchmarkol — 4” konferencia el6zetes
programja
2010/5 290. p.

A Miiszaki és Természettudomdnyi Egyesiiletek
Szovetségének felhfvasa
2010/6 347. p.
Az Iparfejlesztési Kozalapitvany MSZ EN ISO
9001:2009 tanudsitvanyt kapott
(Dr. Bdrdos Krisztina)
2010/1 51. p.
Az FVM pélyazati felhivdsa a 2011. évi Magyar
Agrérgazdasigi Mindség Dij elnyerésére
2010/3 167-170. p.
Benchmarking a nélkiil6zhetetlen médszer
2010/4 234. p.
Beszédmolé a XVIII. Magyar MinGség Hét
Konferencidrdl (Dr. Roth Andrds — Vass Sdndor)
2010/1 41-47. p.
Beszdmol6 a XIX. Magyar Min8ség Hét
~Kockdzatmenedzsment” szekci6janak el6addsairdl

(Balogh Albert Dr.)

2010/6 344-346. p.
HIR Védjegy Konferencia Budapesten
(Vdrkonyi Gdbor)

2010/5 286-288. p.
Mindség és erkdlcs (Dr. Veress Gdbor)

2010/1 48-49. p.

Mindségfejlesztés-tanar képzés a Kodoldnyi
Féiskolan

2010/3 171. p.
Online Szabvanykonyvtar létesiil
2010/6 348. p.

Palyézati felhivas a 2010. évi Nemzeti Mindségi
Dij elnyerésére
2010/4 232. p.
Pillanatképek az ISO 9000 FORUM
XVII. Nemzeti Konferencidrél (Rozsa Andrds)
2010/5 284-285. p.
Tandcskoztak a tdvhdszolgéltatds szakemberei
(Szédi Sandor)

2010/4 233. p.

EOQ MNB KOZLEMENYEK

A MinGség és Megbizhat6sdg 2010. évi szaimainak
Osszesitett tartalomjegyzéke

2010/6 357-360. p.
Az EOQ MNB 2010. évi Kozgytilése
(Vdrkonyi Gdbor — Vass Sdndor)

2010/4 235-238. p.
Az EOQ MNB Mindségiigyi Ertelmez8 Szétirdnak
bdvitése (Dr. Balogh Albert - Féldesi Tamds)

2010/6 349-350. p.

358

MM 2010/6



EOQ MNB KOZLEMENYEK

Az EOQ MNB tj tagjai
2010/1 56-57. p.
2010/5 295-297. p.

Az Oktatasi és Tovdbbképzeési Szakbizottsig

kerekasztal-megbeszélésérdl (Dr. Balogh Albert)
2010/1 54. p.

Beszdmol6 az EOQ MNB szakbizottsigi

rendezvényérsl

2010/3 177-178. p.

2010/5 295-297. p.
Beszdmol6 az EOQ MNB Szolgaltatési Szakbizottsag
rendezvényérsl

2010/5 294. p.

Beszdmol6 a Szolgaltatasi Szakbizottsig
rendezvényérdl (Vdrkonyi Gdbor)

2010/6 351. p.

EOQ MNB Szakbizottsagainak tevékenysége
és programja

2010/2 113-115. p.

Eléfizetés a MinGség és Megbizhatdsdg-ra

2010/1-6  59.;119.;179.; 239.; 299. és 355. p.
Fékuszban az EOQ MNB tanfolyami képzések
(Gall Zsuzsanna)

2010/5 292-293. p.
Ko6zhaszntisagi jelentés az EOQ MNB 2009. évi
tevékenységérdl (Dr. Molnar Pal)

2010/3 172-175. p.

Magyar Min6ség folybirat tartalomjegyzéke

2010/1-6 60.; 120.; 178.; 240.; 300.; és 356. p.
Meghivé6 a Hat Szigma Zold6ves képzésre

2010/2 118. p.

»-Mindségligyi rendszermenedzser” szakirdnyi
tovabbképzés a Szegedi Tudomanyegyetemen

2010/11/18 52-53. p.

Mindségiigyi Vilagkongresszus Budapesten 2011-ben

2010/5 291. p.

Uj EOQ Okleveles szakemberek jegyzéke

2010/1 55. p.

2010/2 116-117. p.
2010/3 176-177. p.
2010/6 352-354. p.

Utmutat6 a Mindség és Megbizhatdsdg szerz&inek
2010/1 58. p.
2010/5 298. p.

Ulésezett a Megbizhatésagi Szakbizottsig
2010/5 293-294. p.

SZERKESZTOSEGI CIKKEK

Mindségiigyi Vildgnap 2010. november 11.

A fenntarthaté siker osszetevdi (Vass Sandor)
2010/3 123. p.
A mindség értelmezése kiilonféle szakteriileteken
(Vass Sandor)
2010/4 183. p.
Fékuszban a fenntarthat6sig problematikéja
(Vass Sandor)

2010/1 3. p.
Rendszerszemlélet és kockidzatmenedzsment
(Vass Sandor)

2010/2 63. p.
Visszatekintés a 2010. évre (Vass Sdndor)

2010/6 303. p.
HIREK, REFERATUMOK
A becsiiletesség az egyetlen jarhaté ut
(Quality Progress),

2010/2 86. p.

Aschner Gébor — nekrolég

2010/1 17. p.

A Toyota — smink nélkiil (Quality Progress)
2010/5 261. p.
Bajban a Toyota (Quality Progress)

2010/2 93. p.
Bejelentették a Baldrige Dij nyerteseit
(Quality Progress)

2010/4 214. p.
Cs6dhullam az autéiparban és a dominé elv
(Quality Progress),

2010/1 49. p.
Dr. Varga Lajos — nekroldg

2010/3 180. p.

Erdemes a gyakorlatban alkalmazni az ISO 9001
szabvanyt (Quality Progress)

2010/5 300. p.
Fékuszban a tirsadalmi felel6sségvallalas
(Quality Progress)

2010/1 53. p.
Hatékonysdg a fogorvosi rendel6ben
(Quality Progress)

2010/4 199. p.
Hogyan tehetd hatékonyabbé az egészségiigy?
(Quality Progress)

2010/5 268. p.

Innovativ folyamatszemlélet (Quality Progress)
2010/6 346. p.

Itt a FMEA kézikonyv 4j kiad4sa (Quality Progress)
2010/2 120. p.

Jelentés a min8ségiigy fejlédésérdl

Vildgnapi k6szont6 (Dr. Molndr Pdl) (Quality Progress),
2010/5 243. p. 2010/1 34. p.
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Karrierépités (Quality Progress)

2010/5 289. p.
Készen a csatara (Quality Progress)
2010/5 283. p.

Kiisz6bon 41l az élelmiszerbiztonsagi rendszer
megujitdsa (Quality Progress)

2010/4 219.p.
Mindséggel az influenzajirvany ellen
(Quality Progress)

2010/5 278. p.
Munkahelyi dilemma: menni vagy maradni?
(Quality Progress)

2010/6 339. p.
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MINDEN KEDVES OLVASONKNAI

. T KELLEMES KARACSONYI
g UNNEPEKET ES 8
BOLDOG UJ ESZTENDOT KIVANUNKER

Nem csokken az ISO szabvanyok népszertisége
(Quality Progress)

2010/6 324. p.
Piramis médszer a vallalati teljesitmény mérésére
(Quality Progress)

2010/4 210. p.

HIRDETOINK

Digart Hungary Kft.

EMI_TUV SUD
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A Mindség és Megbizhatésag szakfolyéirat
médiaajanlata a 2011. évre

A Mindség és Megbizhatdsag az EOQ MNB
nemzeti mindségpolitikai szakfolydiratdnak
45. évfolyama jelenik meg 2011-ben. Szer-
kesztésének legfontosabb célkitlizése a mi-
ndségligyi ismeretek magas szintl ter-
jesztése és tapasztalatcsere a mindségfejlesz-
tés teriiletén, valamint egyesiileti hirek, be-
szamolok kozlése.

Kéthavonta, minden masodik hénap végén
kozel 3000 példanyban megjelend szakfolyd-
iratunkban kozolt hirdetések és fizetett koz-
lemények az EOQ MNB tagjaihoz és az

el6fizet6khoz jutnak el, akik kozott megtalal-
haték a mindség irant elkdtelezett cégek és
szervezetek, valamint egészségiigyi és oktatasi
intézmények, minisztériumok, 6nkormany-
zatok, konyvtarak, tovabba mindség-
iigyi tanacsado és tanusitd szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-
fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és
képanyagat, a mindenkori lapzartaig (01.
15.;03. 15.; 05. 15.; 07. 15.; 09. 15.; 11. 15.)
kérjiik elektronikusan a kovetkezd cimre
kiildeni: vass@eoq.hu

Hirdetési alapdijaink 2010-ben a kovetkezdk (ezer Ft-ban Afa nélkiil)

Terjedelem BelsG oldal Borit6 II. és III. Borit6 IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 100 120
Fél oldal (fekvd: 120 x 170 mm) 50 - -

Fél oldal (allé: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A fizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fe-
kete-fehér hirdetés belsé oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciék

A hirdetés szamlajat a megjelenés utdn (sorozathirdetés esetén az elsd hirdetés megjelenése

utdn) a flizettel egyiitt postazzuk.

A megrendelést a lapszam(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzdjarult-e szam (ill. lapsza-
mok) megjelenéséhez” szoveggel koszonjitk meg.

Tovabbi felvilagositdst Vass Sdndor fészerkesztd (Tel.: 00 36 20 968 8930; e-mail:
vass@eoq.hu), illetve az EOQ MNB Ko6zponti Titkarsaga (1026 Budapest, II. keriilet, Nagy-
ajtai utca 2/b; Tel: 00 36 20 9688930, Fax: 212 7638; e-mail: info@eoq.hu) ad.



EUROPEAN
EOQ MNB ORGANIZATION
Europai Min6ségugyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag el6zetes
tanfolyamajanlata: 2011. I. félév

A Felndttképzési Akkreditald Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kdzhaszn( szervezetet
felnéttképzési intézményként akkreditalta.
Intézmény-akkreditécios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartdsi szdm: 01-0474-05.
Az akkreditdcié 2008. januér 9.-t6l 2012. januér 9. napjdig érvényes.
A fentiek alapjén az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzdjarulashdl elszamolhatd.

— EOQ MNB okleveles Kvalikon Lean Management (Kaizen II) képzés (6 napos) — 10 kreditpont
2011. januér 26-27., februar 2., 9-10., 17. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / f6

— EOQ MNB okleveles Kvalikon Lean Office képzés (6 napos) — 10 kreditpont
2011. janudr 26., februdr 2-3., 9., 16. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / f6

— EO0Q Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser” oklevél megszerzéséhez
2011. februar 14-18. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / 6

— E0Q MNB - Kvalikon Hat Szigma Z6lddves (6 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves” oklevél megszerzéséhez — 20 kreditpont
2011. marcius 7-8., 16-17., 23-24. Viizsga: 2011. mércius 30. — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q MinGségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd’,,EOQ TQM menedzser / feliilvizsgéld”,EOQ Kornyezeti rendszermenedzser /
auditor” oklevél meghosszabbitédsdhoz — 10 kreditpont
2011. mércius 21-22. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

— EOQ MNB - Kvalikon Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) — 10 kreditpont
2011. mércius 24-25., &prilis 3-4.,10-11. — Budapest — 315 000 Ft+ AFA / 6

— EOQ MNB okleveles Kockazatmenedzsment képzés (1 napos) — 5 kreditpont
2011. &prilis (Id6pont szervezés alatt) — Budapest — 54 000 Ft+ AFA / f6

— EOQ Kornyezeti rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam — 15 kreditpont
2011. &prilis 11-15.— Budapest — 114 000 Ft + AFA / 6

— EOQ MNB - Kvalikon Belsé auditor (3 napos) tanfolyam vizsgdval az,EOQ MNB Belsd auditor” oklevél megszerzéséhez — 10 kreditpont
2011. &prilis 18-20. — Budapest — 115 000 Ft + AFA / {6

— EOQ MNB okleveles Zolddves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2011. majus 3., 10. — Budapest — 94 000 Ft+ AFA / f6

— EO0Q Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q Mindségiigyi auditor” oklevél megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. majus 23-27. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

— EO0Q Kornyezeti auditor (1 napos kiegészitd) tanfolyam vizsgdval az, E0Q Kornyezeti auditor” oklevél megszerzéséhez
2011, jinius 29.— Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6 — 5 kreditpont

— Spedialis szintentarté tanfolyam gydgyszeripari szakemberek részére ,E0Q Mindséqiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd” oklevél
meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
Id6pont szervezés alatt — Budapest — 94 000 Ft -+ AFA / f6

— E0Q MNB tanfolyam a KKV-k mindségorientalt mikodésfejlesztéséhez (3 nap altalanos és igény szerint 2 nap agazatspecifikus képzés) — 10 kreditpont
Id6pont szervezés alatt— Budapest — 60 000 Ft + AFA / f6 (3 nap) és 40 000 Ft + AFA / f6 (2 nap)

Megjegyzések
= Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatok vagy az EOQ
MNB Kozponti Titkdrsagan Gall Zsuzsanna mindségigyi és oktatdsi feleldstl (info@eoq.hu) igényelhetdk.

=Ahol honlapunkon nem talél jelentkezési lapot, a vonatkozo tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevd nevének, munkahelyének és elérhetdségének megkiildését
az EOQ MNB cimére a jelentkezési lap eljuttatdsahoz.

=A dijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, iditd, aprésiitemény), a tananyag, a felmeriild vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgézok szamara
azE0Q oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovabba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolydiratban és az EOQ MNB Evkényvben val6 koz-
zététel koltségeit.

=A dijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijat is, Az EOQ szakember-tandsitds altalanos kdvetelményrendszere — Téjékoztatd a képzésben résztvevd szakemberek részére”
cimd dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint. A résztvevket az étkezés utdn nem terheli kitelezettség.

=A tanfolyamok helyszinét a részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditdsa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevékkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eog.hu



