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Kozhasznusagi jelentés az Eurdpai
Minoségugyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsag 2012. évi tevékenységérol

A Fovarosi Birosag az 1992. februar 13-an 4264.
sorszam alatt nyilvantartdsba vett EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsag tarsadalmi szervezetet 2000.
december 7-én - visszamendleges hatéllyal - 1998.
januar 1-t6l kozhasznu szervezetté atsorolta.

Az EOQ MNB a tevékenységét érvényes alap-
szabdlya és szabalyzatai alapjan végzi a hatdlyos
jogszabalyok szerint.

1. Az EOQ MNB koézhasznu tevékenysége
A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szo-
16 részletes beszamolot az EOQ MNB 2012. évi
Evkonyve tartalmazza, amely az EOQ MNB nyil-
vanos honlapjdra felkeriil, és amelyet a tagok kii-
16n kérésre téritésmentesen kézhez kapjak, de az
EOQ MNB Koézponti Titkarsagatol barki meg-
rendelheti. Az Evkonyv szerint az EOQ MNB az
elmult évben 20 kozponti és részvételi dijas ren-
dezvényt, tovabbképz6 tanfolyamot szervezett. A
szakbizottsagok ezen tilmenden 52 rendezvényt,
kerekasztal-vitat, szakmai megbeszélést szervez-
tek részvételi dij nélkil. Ezeken Gsszesen tobb

mint 4000 hazai szakember, illetve meghivott ven-
dég vett részt.

Az EOQ MNB az alapszabalyaban megfogalma-
zott célok megvalositasanak elGsegitésére adja ki a
»,Mindség és Megbizhatosdg” ciml mindségpoliti-
kai szakfolyoiratot, 2012-ben 6sszesen kozel 15500
példanyban, melynek azonban hozzavetdlegesen
30%-a elektronikusan kertiilt terjesztésre. Ezen ki-
viil f6 tamogatdja, majd 2012. november 28-tol ki-
addjaaz ,,Elelmiszervizsgélati Kozlemények” cimt
szakfolyoiratnak, amely az élelmiszerek mindsé-
gével és biztonsagaval foglalkozik. Ez a folyodirat
2012-ben 2 osszevont (1-2 és 3-4) fuzetben tobb
mint 1200 példanyban jelent meg és jutott el az
el6fizet6khoz, illetve az EOQ MNB élelmiszerek-
kel foglalkozé Szakbizottsdgainak tagjaihoz. Az
EOQ MNB Evkényve a honlapon, de nyomtatds-
ban is megjelenik. A , Lépések” kornyezetvédelmi
szaklappal és mas egyedi kiadvannyal egytitt az
EOQ MNB 2012-ben mindosszesen kozel 18000
folydirat, illetve kiadvany példanyt jelentetett meg
és juttatott el az érdekeltekhez.

A 2012-ben megtartott kozponti, részvételi dijas és kiemelt szakbizottsagi rendezvények a kovetkezdk:

Rendezvény

Idépont és helyszin

Szervezd és
kozremiikodé

1. Pecsétes “papirgytjtés”, avagy a hazai februar 20. Informatikai Szakbizottsag
piacon elérhetd IT ellenérzési és biztonsagi Budapest, PKI

tanasitvanyok (pl. ISACA, ISC2, CEH);

2. ISACA valasza az informdciébiztonsag

irdnyitas kérdéseire

Vizsgalatok kivitelezése és statisztikai marcius 1. Gépjarmi Szakbizottsag
folyamatszabdalyozas, Gyarlatogatas Eger

1. Lean és azon tul marcius 8. Hat Szigma és Lean

2. MinGsitéses mérérendszerek Budapest Szakbizottsag

képességvizsgalata

Obudai Egyetem




Szervezd és

Rendezvény Idépont és helyszin Kizremikidd

Biometria a gyakorlatban marcius 19. Informatikai Szakbizottsag
Budapest, PKI

A CAF modell megjité tovabbfejlesztése marcius 28. Kozigazgatasi és
Budapest, Obudai Egyetem Szolgaltatési Szakbizottsdg

Autéipari Beszallit6 konferencia aprilis 3., Gépjarmt Szakbizottsag
Budapest

Lean Férum 2012 - Versenyképesség
Konferencia

aprilis 12-13.
Budaors, Hotel Holiday Inn

Kvalikon Kft.
EOQ MNB Koézponti
Titkarsag (tarsrendezd)

“Helyi élelmiszer termékek integralasa a aprilis 17. Hagyomanyos Elelmiszer

turisztikai szolgaltatasokba” Budapest munkacsoport

EFQM modell 2010 - MSZ EN ISO 9004:2010 aprilis 18. Onértékelési és TQM

szabvéany szerinti Szervezeti Onértékelés Budapest, IFKA Szakbizottsag

Informaciébiztonsag - az informatikén tal aprilis 23. Informatikai Szakbizottsag
Budapest, PKI

A “Magyar Agrargazdasagi Min6ség majus 10. Elelmiszeripari

Dij 2012” nyerteseinek bemutatkozésa Budapest, VM Szakbizottsag

és az agrargazdasagi és élelmiszeripari EOQ MNB Kozponti

min6ségszabalyozas Titkarsag

IT Security Cloud Services majus 17. Informatikai Szakbizottsag
Budapest, PKI

A min@ség és megbizhatésag €16 klasszikusai: ~ majus 22. Megbizhatésagi

Bordacs Miklés és Hazkot6 Béla villamos Budapest, Obudai Egyetem Szakbizottsag

mérnokok

A hazai fels6oktatas és szaktanacsadas
(consulting) minéségének aktualis kérdései

maéjus 23.
Budapest, Obudai Egyetem

Szolgéltatasi Szakbizottsag

Az EOQ MNB 40 éves jubileuma alkalmaboél
megrendezésre keriil6: Nemzeti MinGségtigyi
Konferencia

maéjus 30-31.
Budapest,
Gellért Szallo

EOQ MNB Koézponti
Titkarsag

DEMIN XII. - Debreceni Egészségtigyi
Mingségiigyi Napok - 2012.

maéjus 31. - janius 1.,
Debreceni Akadémiai
Bizottsag

Egészségiigyi és Szocialis
SZB (tarsrendezd)

Bacsa Gyorgy Emlékiilés janius 13. Gyobgyszeripari SZB
Budapest Magyar Gyogyszerésztu-
Semmelweis Egyetem doményi Téarsasag
Céglatogatas a Hamburger Hungéria janius 21. Fenntarthatésagi és
dunatjvarosi papirgyaraban Dunatjvaros Kornyezetvédelmi
Szakbizottsag
Auditok jelent6sége a mindségligy jovéképében szeptember 6. EOQ MNB Kézponti
Budapest, Obudai Egyetem Titkérsag
Az ISO 9000 Férum XIX. Nemzeti Konferencia  szeptember 13-14. ISO 9000 Férum
Balatonvildgos EOQ MNB Kozponti
Titkarsag (tarsrendezd)
MinéGségtanusité védjegyek szerepe az szeptember 20. Magyar Védjegy Egyesiilet,
agrargazdasagban Budapest EOQ MNB Hagyomanyos
Elelmiszer Munkacsoport
Biometria - II. rész szeptember 24. Informatikai Szakbizottsag

Budapest, PKI




Szervezo és

Rendezvény Idépont és helyszin 6 o
ozremiikodd

1. Lean technikak alkalmazasa, gyakorlati szeptember 26. Statisztikai Moédszerek SZB,

tapasztalatok Budapest Hat Szigma és Lean SZB

2. Folyamatbeallitidsok szabalyozasa Obudai Egyetem

Automatikus tesztelés - I. rész oktéber 15. Informatikai Szakbizottsag

Budapest, PKI
Moédszerek és technikak a szolgaltatés teriiletén oktdber 30., Szolgaltatasi Szakbizottsag

2012-ben Budapest, Obudai Egyetem

Minéségmenedzsment az élelmiszeriparban november 6. Elelmiszeripari

2012 a Nemzeti Vidékfejlesztési Program Szeged Szakbizottsag

megvalositasaért - szakmai konferencia Csongrad megyei EOQ MNB Kozponti
Iparkamara Titkarsag, PICK

Vizsgalo6- és kalibral6laboratériumok november 7-8. Szenzor-metrologia Kift.

felkésziiltségének altalanos kovetelményei - Budapest Metrolégiai SZB., EOQ MNB

workshop MTESZ Kozponti Titkarsag,

Céglatogatas a Hidépit6 Special Kft-nél november 8. Fenntarthatoséagi és
Budapest Kornyezetvédelmi SzB

A technolégiai fejlédés szabalyozasi kihivasai ~ november 20. Megbizhatdsagi és

Budapest, Obudai Egyetem

Szolgaltatasi Szakbizottsig

Autéipari Auditorok Klubja

november 27.
Budapest

Gépjarmi Szakbizottsag
T&T Quality

TERRA MADRE, a Hagyomanyos Terméket
Elsallité Kozosségek Vilagnapja

december 7.
Budapest VM

VM-AKI-EOQ MNB ko6z6s
rendezvény Elelmiszeripari
SZB Hagyomanyos
Elelmiszer Mcs.

1) SeaLog - digitalis nyomelemz§ rendszer
2) CyberLympics - 6sszefoglalé a Miami-
ben tartott biztonsagi versenyrél 3) Egy
hazai, korszerd, felhasznal6-kozponta tizleti
szabalymotor - a TCPS

december 7.
Budapest, PKI

Informatikai Szakbizottsag

A 2012-ben megtartott tovabbképzé tanfolyamok a kovetkezdk:

Rendezvény Id6pont és helyszin Szervezd és kozremiikodé
IFKA-EOQ MNB Onértékelési szakérts februar 21-22, 28-29, IFKA
marcius 06-07, 13-14, 20- EOQ MNB Kozponti Titkarsag
21., Budapest, IFKA (tarsrendezd)
EOQ minéségtigyi okleveles szakemberek marcius 19-20. EOQ MNB Kozponti Titkarsag
szintentart6 tanfolyama Budapest

EOQ Informaciébiztonsagi rendszermenedzser

marcius 19-23.

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

tanfolyam Budapest
EOQ Minéségtigyi auditor tanfolyam junius 4-5. és 11-13. EOQ MNB Kozponti Titkarsag
Budapest

EOQ MNB minéségiigyi okleveles szakemberek

szeptember 10-11.

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

szintentart6 tanfolyama Budapest
EOQ MNB Minéségtigyi rendszermenedzser oktéber 4-5., 8-10. EOQ MNB Kozponti Titkarsag
intenziv tanfolyam Budapest

EOQ MNB Informaci6biztonsagi
rendszermenedzser tanfolyam

oktober 15-19. Budapest

EOQ MNB Koézponti Titkarsag

EOQ MNB Hat Szigma Zoldoves minéségtigyi
szakember képzés

november 6-7, 13-14, 20-
21, 27.

EOQ MNB Kozponti Titkarsag




Rendezvény Id6pont és helyszin Szervezd és kozremiik6do

EOQ MNB minéségtigyi okleveles szintentart6 november 12-13. EOQ MNB Kozponti Titkarsag
tanfolyam a Magyar Posta munkatarsai szdmara: Budapest, Magyar Posta
Oktatési Kozpont
EOQ MNB minéségtigyi okleveles szakemberek december 3-4. EOQ MNB Kozponti Titkdrsag
szintentart6 tanfolyam Budapest
EOQ MNB Informaciébiztonsagi Auditor december 5. EOQ MNB Kozponti Titkdrsag
tanfolyam Budapest
2. Az EOQ MNB éves beszamolomérlege EOQMNB kozhasznu szervezet
Az egyszer(sitett éves beszamoldémérleget és ered- egyszerlisitett éves beszamolojanak mérlege
mény-kimutatast a melléklet tartalmazza, amelyet Fordulénap: 2012, XIL31.
okleveles konyvvizsgalo auditalt. (adatok eFt-ban)
3. Vagyonfelhasznalas kimutatasa Sor- ) ) o .
o4 , , . A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév
A sajat téke 88581 eFt-rdl 76191 eFt-ra valtozott a szam
targyévi veszteség révén a b c e
4. Koltségvetési tamogatasként 1. | A. Befektetett eszkdzok (2 — 5. sorok) 34.935 34.046
a MTESZ-en keresztiil egyesiiletiink a 2. | I IMMATERIALIS JAVAK 0 0
kovetkezd Gsszeget kapta: 0 eFt 3. | 1. TARGYI ESZKOZOK 34.935 | 34.046
. e lll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZ-
5. Kimutatas palydzati aton kapott 4 | kdzOK
tamogatasokrol 2201 eFt 5 | V.BEFEKTETETT ESZKOZOK ER-
Osszesen 2201 eFt TEKHELTESBlle__SE
6. | B. Forgoeszkozok (7 - 10. sorok) 58.791 45.169
6. A vezet6 tisztségvisel6knek nyujtott juttatasok 7. | 1. KESZLETEK
/"X vezetd tifztségvise161<r}el< kifizetett jutalmak 8. | Il KOVETELESEK 6.546 5138
Osszege (kozterhek nélkiil): 340 eFt o | I ERTEKPAPIROK
7. Cél szerinti juttatasok 10. | IV. PENZESZKOZOK 52245 | 40031
- A mindségligyi szakemberek tanusitdsra 11. | C. Aktiv iddbeli elhatarolasok 614 | 2268
és az akkreditdlasra forditott kiadasok 15.740 eFt ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN
- Nemzetkozi kotelezettségek teljesitésével 12 (1. +6. +11. sor) 94.340 |  81.483
jaro kiadasok az euroatlantai integracio 13. | D. Sajat téke (14. - 19. sorok) 88581 | 76191
elGsegitésére 3776 eFt — -
— Tagsagi jogon jaré kiadvanyok koltségei 7511 eFt 4. | INDULOTORE / JEGYZETT TOKE e | 178
Mindésszesen 27.367 eFt 15. QAL%E%/Q HTOZAS T EREONERY 62.792 1 76799

16. | IIl. LEKOTOTT TARTALEK

Budapest, 2013. majus 3. P— 5
17. | IV. ERTEKELESI TARTALEK

Dr. Molndr Pdl

o V. TARGYEVI EREDMENY ALAP-
az EOQ MNB elndke 18. | TEVEKENYSEGBOL (KOZHASZNU 14.007 | -12.390
TEVEKENYSEGBOL)
Ko6szonetnyilvanitas 19, | V- TARGYEVI EREDMENY VALLAL-
o _ _ * | KOZASI TEVEKENYSEGBOL
Eztiton mondunk koszonetet mindazoknak, akik - -
b8 am 28 L 20. | E. Céltartalék 0 0
a személyi jovedelemaddjuk 1 szazalékat az EOQ
MNB javara ajanlottak fel. Az APEH é&ltal nyil- 21. | F. Kotelezettségek (22. - 23. sorok) 5.519 3.183
vanossagra hozott adatok szerinti 154.546,- Ft-ot a 2 | " HOSSZU LEJARATU KOTELEZETT-
,Mindség és Megbizhatdsdg” miszaki-tudomdnyos | SEGEK _
szakfolyoirat szinvonalas és rendszeres kiadasdhoz II. ROVID LEJARATU KOTELEZETT-
- 23. SEGEK 5519 3.183
kivanjuk felhasznalni.
Budapest, 2013. méjus 3. 24. | G. Passziv id6beli elhatarolasok 240 2.109
Dr. Molndr Pél FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZE-

25

az EOQ MNB elnéke " | SEN (13. - 20. +21. +24. sor) 94.340 |  81.483




EOQ MNB kozhaszni szervezet Sor-
egyszeriisitett éves beszamol6janak eredmény kimutatasa . A tétel megnevezése Eloz6 év | Targyev
Fordulénap 2012. XII. 31. E Vallalkozas! tevekenveéa rafordita
! . Véllalkozasi tevékenység rafordita-
(adatok eFt-ban) 20. sai (L 42, 43, +4. +5, 6. 0 0
SSZZ:‘ A tétel megnevezése El6zé év | Targyév 21. | 1 Anyagjellegd réforditasok
22. | 2. Személyi jellegii raforditasok
: : : : 3. Ertékesdkkenési leira
1 A. Osszes kozhasznli tevékenység 76.548 35.493 23. | o Erickosokkenes leiras
" | bevétele (1.+2. +3. +4.+5)) ’ ' 24. | 4. Egyéb raforditasok
1. Kdzhasznu céli miikodésre kapott 25. 5. Pénz[jgyi miveletek raforditasai
2. | .. . 280 155
tamogatas T
26. | 6. Rendkiviili réforditasok
3. | a.)alapitétél
4 b) kOZpOntI kOltSégVeteSbOl 27. F. Osszes raforditas (D + E) 62.541 47.883
5. | c.) helyi onkormanyzattol 28. | G.Adozas elétti eredménye (B. - E.) 14.007 | -12.390
6. | d.)egyéb, ebbdl SZJA 1% eFt 280 155
—— - - 29. | H. Adofizetési kotelezettség 0 0
7. | 2.Palyazati iton elnyert tamogatas 10.000 2.201
p e PP |. Targyévi vallalkozasi eredmény
8. 3.’ Kozhasznu tevékenységbdl szarma 53.938 18.820 30. (G.—H) 0 0
20 bevétel
9. | 4. Tagdijbél szarmaz6 bevétel 9.489 9.238 3. :ATf'S“)’e‘” kozhaszni eredmeny 14,007 | -12.390
10. | 5. Egyéb bevétel 2.841 5.079 . i
TAJEKOZTATO ADATOK
11. | B.Vallalkozasi tevékenység bevétele 0 0
12. | C. Osszes bevétel (A. + B) 76.548 35.493 32. | A Szemenlyl jellegii raforditasok 15.084
13, | D-Kozhaszni tevékenység éfordits- | oo o | 47 s 33. | 1 Berkdliseg 9612
" | sai(l.+2.+3.+4.+5.+6.) ’ ’ 34. ebbdl: tiszteletdijak 340
14. | 1. Anyagjellegi raforditasok 47.433 29.924 35. | 2. Személyijellegii egyéb kifizetések 2.808
15. | 2. Személyi jellegii raforditasok 12.417 15.084 36. | 3. Bérjarulékok 2.664
16. | 3. Ertekosokkenési leiras 1.084 1115 37. | B. Aszervezet altal nyujtott timogatasok 46
17. | 4. Egyéb raforditasok 1294 1.749 AKorm. rend. 16.§ (5) bekezdése szerint
18. | 5. Pénzlgyi miveletek raforditasai 313 1 38. | ebbdl:  kotelezettségként elszamolt és tovabbutalt, 0
19. | 6. Rendkivili raforditasok 0 0 lletve atadott tamogatas

Eurdépai Mindséguigyi Kongresszus Tallinnban

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet 57. Kongresz-
szusat 2013. junius 17-20. kozott elsé alkalom-
mal egy balti orszagban, Esztorszag févarosaban,
Tallinnban rendezte meg. Az el6-kongresszusi ren-
dezvény a mindség oktatasaval foglalkozott. A 2
nagyszabasu eseményen 46 orszag kozel 400 szak-
embere vett részt. Magyarorszagot Dr. Molnar Pal,
az Europai MindGségligyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsaganak elndke és Takacs Janos, az Electrolux
Lehel Kft. vezérigazgatdja, az Eurdpai Min6ségligyi
Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsaganak alelnoke
képviselte. Mindketten eléadassal jarultak hozza a
rendezvény sikeréhez: Takdcs Janos az Electrolux
beszallitdi programjarél, mig Dr. Molnar Pal a mi-
ndség és az innovacid Osszefliggéseirdl tartott fi-
gyelemfelkelt6 el6adast.

Arendezvényekkel parhuzamosan a Nemzetkozi

Mindségiigyi Akadémia is hivatalos iilést tartott,
amelyen Dr. Molnar P4l a tekintélyes szervezet
Igazgatd Tandcsanak tagjaként és Takacs Janos
kommunikacids alelnokként vett részt. A szamos
elGterjesztés és dontés kozil kiemelendd, hogy
a Nemzetkozi Mindségligyi Akadémia egyik on-
allo szimpoéziumat 2015-ben Budapesten fogja
megrendezni. A Kommunikacios Bizottsag elno-
keként Takdcs Janos el6terjesztette a kovetkezd
évek kommunikaciés munkaprogramjat, melynek
eredményeképpen a Nemzetkozi Mindségligyi
Akadémia tevékenységét az eddigieknél sokkal tel-
jes kortibben fogja tudni bemutatni. A Nemzetkozi
Mindségiigyi Akadémia tagjai ezaltal varhatéan
hatékonyabban fognak tudni hozzajarulni a ter-
mékek, a szolgaltatasok és a szervezetek mikodé-
sének mingségfejlesztéséhez




Az EOQ MNB jogi tagjainak bemutatkozasa

2013-t6l kezdve a MinGség és Megbizhatdsdg szerkesz-
tébizottsaga lehetdséget ad az EOQ MNB jogi tagszer-
vezeteinek téritésmentes bemutatkozasra. (A jogi tag-
sag kezdeményezéséhez a Belépési Nyilatkozat e lap-
szamunk eliilsé bels6 boritdjan, valamint a honlapon:
www.eoq.hu taldlhatd.) Az 4j jogi tagok belépésekor
kiilon felkérést kapnak tevékenységiik és eredményeik
mintegy egy oldalon torténd ismertetésére. A korab-
bi jogi tagok barmikor bekiildhetik az egyoldalas ta-

jékoztatd anyagot, amelyet a beérkezés sorrendjében
egy alkalommal szintén téritésmentesen lekozltiink. A
bemutatkozas természetesen jo mindségl képanyagot
is tartalmazhat, mint pl. logo, dijak, elismerések, fény-
képek. Ezzel az Uj rovattal is szeretnénk lehetdséget
adni a mindség irant elkotelezett tagszervezeteknek
jo miikodési gyakorlatuk, eredményeik, sikereik és
jovébeni terveik bemutatasara. Ezattal a Parola Kft.
mutatkozik be olvasdinknak.

Parola Kft.

A Parola Kft. 22 éve ala-
kult informatikai vallal-
kozds, amelyet még az
informatika hdskorsza-
kaban inditott atjara - a
ma is tulajdonos - Ka-
csor Istvan. Kezdetben
féleg hardverértékesités-
sel és a hozza kapcsolodo rendszergazdai szint(
szolgaltatasokkal foglakoztunk, de napjainkban
mar a f6 profil a szoftverkészités. Mérnoki precizi-
tassal tervezett programjaink legfontosabb tulaj-
donsagai az egyszer( kezelhet6ség és megbizhatd
mukodés. Gépgyartasban szerzett termelésira-
nyitasi tapasztalataink alapjan megalkottuk sajat
vallalatirdnyitasi rendszeriinket: a parMan (Parola
Manufacturing) programot. A rendszer f§ vevé-
kore a siité- és cukraszipar. Az ipardgban szerzett
tapasztalataink alapjan kollégdink nem csak az
informatikdban, hanem a szakma rejtelmeiben is
jaratosak. Valljuk, hogy a mai vilagban, amikor az
informadcio a legnagyobb érték, egy komplex, atfo-
go vallalatiranyitasi rendszer az alapja minden val-
lalkozas nyereséges muikddtetésének.

Budapesti székhelyiink nem akadélyozott meg
abban, hogy az egész orszdgban végezziik tevé-
kenységilink a siit6- és cukraszipar teriiletén, és
2008-t0l sikeresen béviilt csapatunk egy debreceni
részleggel is. Ma mar az egész orszag teriiletén (Za-
honytol - Zalaegerszegig) kiszolgaljuk a t6bb szaz
stitéipari vallalatbol allo vevékoriinket.

Ugyvezetdnk tobb évet toltott Japanban kozép-
vezet6ként, a vezetésével megvalositott rendsze-
rek még ma is mikodnek az orszag tobb pontjan.
A Japanban megismert precizitast eredményesen
kamatoztatjuk, 6tvozve a magyar kreativitassal,
informatikai megolddsaink piacvezet6k a szeg-
mensben.

Fontosnak tartjuk, hogy tajékozottak legytink az
ipardg fejlédésében, ezért rendszeresen latogatjuk
a szakma hazai és eurdpai rendezvényeit egyarant.
A ,nyugati technoldgiak” magyarorszagi megho-
nositasandl nem egyszertien adaptalast végziink,
innovativ megolddsaink a piac ismeretében egye-
dileg dolgozzuk ki és fejlesztjiik jelenlegi és leend 6
tgyfeleink szdmara.

F6 vallalatiranyitasi rendszeriink mellett ma mar
tobb kisebb programmal is jelen vagyunk a piacon.
Gyartmanylap Készité és Tapérték Szamitod prog-
ramjaink igen kedveltek a hazai piacon. Az tizemi
teriiletre optimalizalt recept szamitégépiink a leg-
korszertibb tizemek elengedhetetlen eszkoze.

A szakbolttal rendelkez6k szamara fejlesztettiik
ki parCass pénztargépes rendszertink, mely érint6-
képerny6s kivitelének és gyorskddos értékesitési el-
vének koszonhetéen leegyszertsiti és felgyorsitja a
termékek végfelhasznaldk felé torténd értékesitését.

Teljes korti ERP rendszeriink a gyartasi folyama-
tok mellett komoly tdamogatdst nyujt a pénziigy,
szamvitel teriiletén is, ezzel téve komplexszé és in-
tegraltta a teljes vallalati adatstruktarat.

A siitipari megolddsaink mellett komoly fejlesz-
tés eredménye online tagnyilvantartd rendszeriink,
melyet az alapvetd tagi adminisztracids funkciokon
feltl felvérteztiink on-line tagdijfizetés és azonnali
elektronikus szamlakiallitas funkciokkal is. Széles
teriileten m(ikodd rendszeriink tobb tizezer tag
tagdijkezelését teszi lehet6évé, szinte 100%-ban em-
beri beavatkozas nélkil, automatikusan.

Programjainkkal célunk a faraszto irodai munka
automatizaldsa, és a munkafolyamatok hatékony
gépesitése mellett olyan informatikai megoldas
szallitasa tigyfeleink részére, amelyet megelége-
déssel haszndlnak a dolgozodk, és eredményesen
alkalmaznak a vezet6k. Alapelviink: Egyszertien
mukodik!




Koszontjliik az EOQ MNB uj tagjait

Uj egyéni tagok
Abrahami Ménika
Achimné Tax Timea
Balogh Sandor
Barath Erzsébet
Bende Julia Borbala
Boloni Balazs

Csakberényi-Malasics Dorottya

Csehy Krisztina
Czikmantory Tamas
Danczék Istvan

Denk Tiinde

Eréss Erzsébet
Gerencsér Gabor

Dr. Gergely Laszlo

Dr. Gombos Sandor
Hajdu Zita

Holléné Baran Eva

Ifj. Naar Ferenc

Jarfas Tamas

Jeneiné Vas Zsuzsanna
Kacsor Andras

Kacsor Istvan
Kandsz-Nagy Péter
Kaufmann Krisztina
Kiss-Szabé Annamaria
Kobrehel Attila
Koczor Laszlo
Koszorus Zoltan

Lang Margit

Lipcsei Agnes
Lukacsné Klein Timea
Nagy Endre
Nagymaté Emese
Papp Sandor

Pitti Lajos

Polgar Edina

Ritz Judit

Dr. Sarhegyi Judit
Schmellné Gaal Aliz
Dr. Szani Zsolt
Szelezsan Erika

Szép Attila

Szitar Janosné

Takdcs Gyongyi

Dr. Téth Erzsébet Agnes
To6th Maria

Varga Tamas
Vérkonyiné Gillemot Katalin
Véthy Edit

Vati Judit

Vincze Virag

Zelenak Levente

Uj jogi tagok
AUCHAN Magyarorszag Kft.
Hamburger Hungaria Kft.

Adoévilag-Plusz Kft.

DENSO Gyarté Magyarorszag Kft.
PHOENIX MECANO Kecskemét Kft.
Vaci Malom Kift.

SZENZOR-Metrol. Tanacsadd Kft.
Reanal Gydgy.-és Finomvegyszergy. Zrt.
Somogy M-i Kaposi Mor Okt. Kh.
ECO-TEC Mtiszaki-Gazd. Tanacsado Kft.
BlueVoice Studio

DEWHURST Hungary Kft.

Balint Sandor Szeretetotthon

OPEL Szentgotthard Kft.

B.BRAUN AVITUM Zrt.

Orszagos Renddr-fékapitanysag
Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt

Magyar Posta Zrt. Oktatasi Kézpont
Tokaj Kereskedéhaz Zrt.

Koepfer Hungaria Kft.

ECO-TEC Mtszaki-Gazd. Tandcsad¢ Kft.
Parola Kft.

Parola Kft.

Magyar Posta Zrt.

OPEL Szentgotthard Kft.

Nemzeti Infrastruktiara Fejleszté Zrt.
PICK Szeged Zrt.

B.BRAUN AVITUM Zrt.

Hamburger Hungaria Kft.

Hamburger Hungaria Kft.

Mundus Viridis Kft.

Techno-Pack Kft.

PICK Szeged Zrt.

Ubichem Pharma Manufacturing Kft.
Koepfer Hungaria Kft.

TIKERT, Tiszakécskei Kertészeti Kft.
Reanal Gyogy.- és Finomvegyszergy. Zrt
Balint Sandor Egyhdzmegyei Szeretetsz.
Somogy Megyei Onkorm. Hivatal
Euroaszfalt Kft.

Nemzeti Elelmiszerldnc-bizt. Hivatal
Orszagos Rendér-fékapitanysag
SALGGLAS Uvegipari Zrt.

TIKERT, Tiszakécskei Kertészeti Kft.
Magyar Posta Zrt. TMEK

Békés Megyei Kormanyhiv. Népeii. Intéz.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

AUCHAN Magyarorszag Kft.

Parls Kft.

Boly Zrt.

Hamburger Hungaria Kft.

Debreceni Csoport Husipari Kft

Budaors

Dunaujvaros Parola Kft.

OPEL Szentgotthard Kft.

Hort
Székesfehérvar
Kecskemét
Vac
Budapest
Budapest
Budapest
Kaposvar
Budapest
Budapest
Soskat
Szeged
Szentgotthard
Budapest
Budapest
Miskolc
Budapest
Tolcsva
Bicske
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Szentgotthard
Budapest
Szeged
Szombathely
Dunatjvaros
Dunadtjvaros
Nyiregyhaza
Budapest
Szeged
Budapest
Bicske
Tiszakécske
Budapest
Szeged
Kaposvar
Budapest
Budapest
Budapest
Salgotarjan
Tiszekécske
Pécs

Szarvas
Budapest
Budapest
Budadrs
Budapest
Boly
Dunaujvaros
Szolnok

Szentgotthard

Budapest




Uj vagy meghosszabbitott érvényii EOQ MNB
tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ MNB TQM Feliilvizsgalé

Szegedi Erzsébet

EOQ MNB TQM Menedzser

Téth Robert

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor

Dr. Palmai Gyorgyné BUDACERT Mérnoki és Szolgaltato Kft.
Penderik Tamas Egyéni vallalkozo

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Gasparné Kollar Livia Délzalai Viz- és Csatornam Zrt.

Dr. Horvath Zsolt INFOBIZ Kft.

Dr. Kecskés Gabor Zala Megyei Korhdz

Dr. Marosi Tibor Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar

Meleg Edit SMR Automotive Mirror Technology Hungary Bt.
Pager Zsolt Istvan Hungast Management Zrt.

Penderik Tamas Egyéni véllalkozo

Szegedi Erzsébet

Téth Robert

Veress Andras ITENG Informacié-technologiai, Vezetési és Mérnoki Bt.
Dr. Véha Antal Szegedi Tudomanyegyetem Mérndki Kar

EOQ MNB Mindéségiigyi Szakérto
Dr. Horvath Zsolt INFOBIZ Kft.
Szegedi Erzsébet

Veress Andras ITENG Informacio-technoldgiai, Vezetési és Mérnoki Bt.

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Dr. Marosi Tibor Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar
Dr. Véha Antal Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar
EOQ MNB Informacidbiztonsagi Auditor

Dr. Horvath Zsolt INFOBIZ Kft.

EOQ MNB Kornyezeti Auditor

Penderik Tamas Egyéni vallalkozd

EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser
Penderik Tamas Egyéni véllalkozo

Budapest

Veszprém

Budapest
Budapest

Nagykanizsa
Budapest
Zalaegerszeg
Szeged
Mosonszolnok
Budapest
Budapest
Budapest
Veszprém
Budapest
Szeged

Budapest
Budapest
Budapest

Szeged
Szeged

Budapest

Budapest

Budapest

Az EOQ MNB regisztracioval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai megta-

lalhatok http://eoq.hu/regist honlapon.

Hirdessen

Tobb ezren olvassak!

aWInoseg es WMegbizhatosag-san

Kérjen arjegyzéket a szerkesztoségtol — elérhetéségei a 146. oldalon!




A Magyar Min6ség legutébbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XXII. évfolyam 6. szam 2013. jtinius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az ellatasi lancban elfoglalt pozicié és a szolgalatosodas - tizleti modellek Eurdpdban 2. rész -
Demeter Krisztina-Szasz Levente

Projektek mindségmenedzsmentje — tovabbi lehet6ségek - Dr. Berényi Laszld

Mindség- és termelékenységfejlesztés a fenntarthato fejlédésért. A Lean Menedzsment modszerei a fenntarthato-
sag tiikrében 2. rész - Toth Csaba Laszlo-Téth Laszlo

A személyi mindség fejlesztése szellemi technologiadk alkalmazasaval — Fehér Ottd

Jok a legjobbak koziil. Beszélgetés Nyeste Zsolttal — Szédi Sandor

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A tagsag tjabb négy évre szavazott bizalmat az ISO 9000 FORUM Elnékségének és Feliigyel6 Bizottsaganak. Szer-
kesztette: Rozsa Andras

Automobilforum 2013

Jov6 hidja 2013. B

MAGYAR MINOSEG XXII. évfolyam 7. szam 2013. jalius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Uton a megoldas alapt gondolkodas felé:a szolgalatosodas jellemzdi a magyarorszagi termel6vallalatoknal 1. rész
- Demeter Krisztina — Szasz Levente

A projekt érintettjeinek kezelése - Ligetvari Eva-Dr. Berényi Laszl6

A sikeres novekedés és innovacio feltételei - Dobak Miklos-Hortovanyi Lilla-Szabd Zsolt Roland

A minéségkorok, a mindség-javitd csoportok 1. rész — Téth Csaba Laszlo-Toth Laszlo

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Vincze Roberttel — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magyar Mindség Legjobb Szerzdje Dij 2012
Beszamol6 a Magyar Mindgség Tarsasag 2013 évi, rendes kozgytilésérsl

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A Mikulds is benchmarkol - 7” Konferencia 2013. december 5.

Felhivas a jubileumi XX. Nemzeti konferenciara

ISO FORUM Szakmai Nap a Macher Kft-nél - Szerkesztette: Rézsa Andras

A foldrajzi jelolések eurdpai etikai kédexe

Az élelmiszerbotranyok és -hamisitasok @j kihivast jelentenek az eredetjeloléssel szemben: ezek ugyanis nem
annyira miiszaki-gazdasagi tigyek, hanem ravildgitanak els6sorban a tarsadalmi és kommunikdcids hidnyossa-
gokra. Minden élelmiszerbotrany negativ érzelmi reakciot valt ki az emberekbdl, s6t az egész tarsadalombol is;
ami maga utdn vonja a ,fogyasztoi kosar” modosuldsat: az érintett termék (pl. marhahts, lasd: BSE) forgalma
zuhanni kezd, ellenben a helyettesit6 termékek (jelen esetben a sertés- és a baromfihus) értékesitése emelkedik.
A fogyaszté azonban nem felejti el a korabbi élelmiszerbotranyokat sem, igy novekszik az dltalanos bizalmatlan-
sag az egész élelmiszerbiztonsdgi rendszerrel szemben! Hasonlo a helyzet a hamisitasokkal is: egyes felmérések
szerint példaul a megtermelt és értékesitett ,Made in Italy” termékek teljes volumenének nem kevesebb, mint
egyharmad része nem egészen az, aminek lennie kellene. Ide tartozik tobbek kozott a hires Parmezan sajt utan-
zasanak esete, vagy az olasz markanév alatt forgalmazott hasonld termékek (pl. a német mozzarella értékesitése
Monteverdi gyanant). Igy a bizalom csokkenése mellett sériilnek maguk a fogyasztdi igények is: csokken az em-
berek érdekl6dése a valodi mindség irant, mivel ,Gigyis hamisitjak azt” Mi lehet a szerepiik ilyen helyzetben a
f6ldrajzi jeloléseknek (DO)? Mivel ezek jelentdsége felértékel5dik, szitkségesnek latszott egy eurdpai etikai kodex
Osszedllitasa az ilyen termékek el6allitdi szamara. Ez nem csak a fogyasztdk, hanem a tisztességes kiskereskedk
és a tisztességes termelSk érdekeit is védi, koztiik elsésorban a leginkabb kiszolgaltatott helyzetben levé kister-
mel6két. Hasonldan az egyes tanusitvanyok dnkéntes megszerzéséhez, az etikai kodex betartdsa is onkéntes; ez
az onkéntesség azonban sokszorosan megtériil a megnovekedett fogyasztdi bizalomban, ami a bevétel novekede-
sében is tetten érhetd. Mindenkinek csak elénye sziilethet a tudatossag és az etikai felel6sségérzet novekedésébdl.

QUALIGEO-EU (QUALIGEO honlap: http://www.qualigeo.eu/HomeSearch.aspx)

VG




Utmutaté a Minéség és Megbizhatdésdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatésdg a mindségiligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozé — a hazai és kiil-
foldi szakért6k tollabol szarmazo elemzések, tanulmdanyok, modszerek, technikak, valamint esetleirasok
és mas gyakorlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztoség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

A szerkeszt6bizottsag elnoke: Dr. Molnar Pal,

tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezd-
ket vegyék figyelembe:

Cim:
A cim legyen lehetéleg rovid és tiikrozze a cikk tar-
talmat. A cim angol megfelel6jét is kérjiik megadni.

Osszefoglalo:

A kézirat elején szerepeljen egy 6sszefoglald (ma-
ximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban
célszerli megirni, mint pl. ,bemutatdsra keril..”,
»a cikk elemzi a feltart 6sszefiiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztGség ré-
szére Word formatumban elektronikusan kérjitk
elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehetéleg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

- Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12

- Sortavolsag: 1,5

- Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

- F6cim

- Osszefoglalo

Hivatkozas a szévegen beliil:
- A szovegen beliili hivatkozasndl hivatkozas
sorszamat kérjiik feltiintetni szogletes zardjel-
ben: [1]... [4]...stb.

Idézés:
- Az idézeteket kérjiik idézéjelbe tenni.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk vé-
gén):
- Az Gsszes felhasznalt mi megadasa a kézirat
végén szerepeljen a szovegben megadott sor-
rendben.

- Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat
a szerzOket tartalmazza, akikre a sz6vegben
utalds tortént szogletes zardjel [1], [2] stb. se-
gitségével, haszndlva a kovetkezd példakban
szerepl6 formatumot:

Konyvek:

1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory,
Methods and Applications. (Terminology and
Lexicography Research and Practice 1) Ams-
terdam/Philadelphia: John Benjamins.

2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat moderni-
zdcidja. A XVII. SIDER Kongresszus el6adasai.
Budapest. 2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kong-
resszusok eléaddsai 3.) Vol 1-3.

Folyéiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Minésitéses mintavételi eljara-
sok Mindség és Megbizhatdsag. 42 (2), 99-110.
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s
Evolution Quality Progress. (1) 40-49.

Honlapok:
- Honlapokra valé hivatkozas esetén a honlap
elérhetsége mellett a hivatkozas idépontjat is
kérjiik megadni.

Abrak, tablazatok:

- Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kér-
juk szdmozni (1. 4bra, 1. tablazat), és mind-
egyiket lassdk el 6ndllé cimmel. A cimet és a
szamot az abra alatt, illetve a tabldzat folott
kozépen helyezzék el.

Képek, grafikonok, diagramok:

- A képek és abrdk csak fekete-fehér, vagy sziir-
kedrnyalatos formaban adhatok meg.

- Az abrakat kérjik a cikkbe beszurni, de min-
denképpen csatolni kell az eredeti fajlt is.

- A folyamatabrdkat vagy diagramokat Excel ill.
PowerPoint formatumban kérjitkk megkiildeni,
ha mas programban késziiltek akkor Windows
Metafdjl vagy vektoros ,eps” formdtumban
kérjiik.

- Fényképeket min. 300 dpi felbontasu jpg fijl-
ban mellékeljék.



EOQ MNB

NATIONAL
Europai Mindségiigyi Szervezet COMMITTEE
Magyar Nemzeti Bizottsag for EOQ

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2013. Il. félév

A Felndttképzési Akkreditdl Testiilet 2008 janudrjaban az EOQ MNB kozhasznii szervezetet
felnottképzési intézményként akkreditalta, amelyet 2011. decemberében meghosszabbitott.
Intézmény-akkreditdcios lajstromszam: AL-1723. FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05. Az akkreditacié 2016. janudr 10-ig érvényes.

— EOQ MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2013. szeptember 9-10. — Budapest — 88 000,- Ft + AFA / f6
2013. szeptember 11. — Budapest — 19 600,- Ft + AFA / {6
- TQM eszkozok és modszerek alkalmazasi tapasztalatai — 5 kreditpont
2013. szeptember 18. — Budapest — 19 600,- Ft + AFA / {6
— Auditorok tapasztalat szerinti besorolasa az EAC, NACE, TEAOR sth. kodok szerint — 10 kreditpont
2013. szeptember 25. — Budapest — 19 600,- Ft + AFA / {6
— EOQ MNB Mindségiigyi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Mindségiigyi Rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2013. oktober 3-4., 7-9. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszém: PL-6882.)
- E0Q MNB Informaciobiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgdval az,E0Q MNB Informécidbiztonsagi Rendszermenedzser”
tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2013. oktober 14-18. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditacioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacids lajstromszam: PL-6045.)
— EOQ MNB tanusitvanyt ado Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2013. oktober 21., 28. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / f6
— E0Q MNB Belsd auditor (3 napos) képzés vizsgaval az,E0Q MNB Belsd Auditor” tansitvany megszerzéséhez — 10 kreditpont
2013. oktober 28-30. — Budapest — 94 000,- Ft -+ AFA / {6
- E0Q MNB Hat Szigma Zolddves mindségiigyi szakember képzés vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Zoldoves Mindségiigyi Szakember”
tanusitvany megszerzéséhez — 20 kreditpont
2013. november 4-5., 11-12, 18-19. — Vizsga: 2013. november 25. — Budapest — 315 000, Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditacios lajstromszém: PL-7252.)
— E0OQ MNB I'Elelmiszerbiztonsa’gi rendszermenedzser intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,EOQ MNB EIeImiszerbiztonségi
Rendszermenedzser” tandsitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2013. november 11-15. — Budapest — 165 000,- Ft + AFA / {6
- E0Q MNB Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgéval az,E0Q MNB Mindségiigyi Auditor” tandisitvany megszerzéséhez
2013. november 21-22., 27-29. — Budapest — 196 000,- Ft / f6
(Program-akkreditaciéval rendelkez6 képzés. AFA-mentes. Program-akkreditécios lajstromszém: PL-7036.)
- E0Q MNB tanusitvanyt ado Feketeoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2013. december 3., 10. — Budapest — 94 000,- Ft + AFA / {6
— EOQ MNB Szintentarté tanfolyam EOQ MNB tandsitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2013. december 9-10. — Budapest — 88 000,- Ft -+ AFA / f6

« Jelentkezését csak kitdlttt jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatok
vagy azEOQ MNB KdzpontiTitkdrsagan (info@eoq.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvev nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kévé, iiditd, aprdsiitemény), a tananyag, a felmeriil6 vizsga és a regisztracié, valamint sikeres vizsgdzok szamdra
azE0Q oklevél és plasztikkartya, tovabbaaz EOQMNB honlapjén, a,Mindség és Megbizhatdsagszakfolydirathan és azEOQ MNB Evkanyvbenvalo kizzététel kiltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsagi dijat is ,, Az EOQ szakember-tandsitas altaldnos kdvetelményrendszere —Tajékoztatd a képzéshen résztvevd szakembe-
rek részére” cim( dokumentum 2. mellékletében foglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

Dr. Molnér Pél
felnGttképzési vezetd

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b.Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu






