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MEGHIVO
,EOQ Altalanos minéségugyi képzés”

téemaju 3 napos szakmai tanfolyamra

Az Eurédpai Bizottsag felkérésére az Eurdpai Minéségigyi Szervezet (EOQ) 1996-ban
megkezdte az Eurdpai Unidé valamennyi orszagaban és a csatlakozasra varé orszagok
korében a koztisztviselék altalanos mindségiigyi tovabbképzését. Az Eurdpai Bizottsag altal
jovahagyott oktatdsi program Kkivalé attekintést nydjt a mindség szinte valamennyi
témakorérol és ezaltal el6segiti az Eurdpai Unié mindségpolitikdjaban megfogalmazott
europai versenyképesség novelését. Az EOQ MNB, mint az EOQ teljes jogu magyar
nemzeti tagszervezete 2000-ben tartotta meg az elsé ilyen tanfolyamot vezeté kormanyzati
koztisztviselok részére. Ennek sikeres megvalositdsa alapjan kapta meg az EOQ
felhatalmazasat tovabbi tanfolyamok megtartasara e témakdrben. 2003-t61 kezdve kozel
150 koztisztviselé vett részt ezeken a tovabbképzéseken, amelyet azutdn a Kodzigazgatasi
Tovabbképzési Kollégium a VI1/4/2004 szam alatt a mingsitett k6zigazgatasi tovabbképzési
programok nyilvantartasaba felvette.

A 3 napos tanfolyam alapvet6 célja olyan atfogé és altalanosan alkalmazhat6
minéségugyi szakismeretek kozvetitése koncentralt, de kodzértheté6 formaban, amelyek
megfeleléen adaptalva az allamigazgatasi munka szinvonalat és hatékonysagat jelentds
mertekben javithatjak. Ezaltal az altaluk fellgyelt teruletek fejlesztési programjait is
jobban tudjak értékelni, és eredményes mingségorientalt megvaldsitasukat elésegiteni.

Mivel a minéségugy teriletét is a gyors valtozdsok és a folyamatos fejlédés jellemazi,
ezért a tematika felllvizsgalatara évente kerul sor, ami indokolt esetben mddositasokat,
pontositasokat és Ujabb ismeretekkel valé kiegészitéseket von maga utan. A korabbiakhoz
képest a tanfolyam tematikdja mar tartalmazza azokat a korszeri menedzsment
eljarasokat is (pl. CAF onértékelés), amelyek rendszeres alkalmazasa a kdzigazgatasban
egyre inkabb a szinvonalas munkavégzés feltétele.

A tovabbképzés fébb témai jelenleg a kdvetkezok:

e« Az EU minéségpolitikaja és minéséglgyi kezdeményezései a versenyképesség ndvelése es a
fenntarthatd fejlédés érdekében.

o Gazdasagi kornyezetunk és kihivasok, az EU-tagsag hattere.

« Marketing, piaci igények feltardsa, arképzeés, reklam, fogyasztovédelem.

« Integralt és specifikus iranyitasi rendszerek.

o ATQM és a min6ségi dijak (Deming, Malcolm Baldrige, EFQM, CAF, Nemzeti, Regionalis).

 Problemamegoldo es minéségfejleszto technikak.
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A TQM és a Minéségi Dijak (Deming, Malcolm Baldrige, EFQM, CAF, Nemzeti, Regionalis,
Agazati).

Osszetett TQM eszkozok (Benchmarking, QFD, FMEA, Hat Szigma stb.).

Onértékelés.

Balanced Scorecard, mint a stratégia lebontasanak és kommunikalasanak eszkoze.

,Mindséglgyi” trendek, a vezetés kiemelt feladatai.

Az eddigi résztvevok minden alkalommal rendkivul pozitivan és elismerdleg értékelték a
tanfolyamon hallottakat és kifejezték eltokéltségiket, hogy a lehetéségekhez mérten azokat
munkahelyikdn alkalmazni kivanjak.

Az ,.EOQ altalanos mindgségugyi tanfolyam™-on valo részvétel minden a mindaségfejlesztés, a
minéségiranyitasi rendszerek és modellek, valamint a minéségtechnikak irant érdeklédo
szakember szamara is ajanlatos, mivel a tanfolyamon a résztvevék teljes attekintést kapnak a
minéséglgy minden fontos teriletérél és dsszefliggésérél a gazdasagi kornyezettel. Az elé6z6ek
értelmében tehat a tanfolyamon valé részvétel meggy6zédéssel ajanlhaté a cégek és mas
szervezetek min6ségugyi vezet6i és mindazon mindségugy irant érdeklédé szakember részére is,
akik széles kori attekintést szeretnének kapni a minéségugyi alapismeretekrol, kilonds
tekintettel a minéségorientalt menedzsment szinte teljes spektrumarol.

Az elbadasokat, konzultacidkat és a tanulsdgos esettanulmanyok ismertetését a minésegugy
terliletén elismert szakemberek tartjak: Miko Gyorgy, R6zsa Andras

A tanfolyamon résztvevék egy olyan tananyagot is kézhez kapnak, amit a belso
tovabbképzéshez igen jél tudnak majd hasznositani.

A tanfolyam idérendje: Minden nap 9.00 —17.00 koz6tt (1 6réas ebédsziinet) Hétfoi kezdés: 10.00

Részvételi dij: 98 000,- Ft + AFA

Ez az dsszevont részvételi dij tartalmazza a tanfolyamon nyujtott egyéb ellatast (ebéd, napkdzben
kavé, Udito, aprosutemény), a tanfolyam kiadvanyat.

A képzés koltsége a szakképzési hozzajarulas terhére elszamolhat6. Az EOQ MNB intézmény
akkreditacids lajstromszama: AL-1723.

A részvétellel kapcsolatos egyéb informaciok:

Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — faxon, e-mailen vagy postan kildve - lehetséges.

A résztvevok szama korlatozott, ezért a jelentkezoket idérendi sorrendben fogadjuk el.

A jelentkezéseket a jelentkezési hataridé utan a szamla megkdildésével egyidejiileg igazoljuk vissza.

Lemondasi hataridé: a tanfolyamot megel6z6 10. munkanap.
Tovabbi felvilagositast az EOQ MNB Kozponti Titkarsaga ad. Tel: (1) 212-8803
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Jelentkezési lap az
,EOQ Altalanos minéségugyi képzés”

témaju 3 napos szakmai tanfolyamra
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El6zetesen latogatott mingségligyi tanfolyamok (téma, idépont, képzést ny(jtd szervezet):

Tagja az EOQ MNB-nek: |:| igen, |:| nem, |:| nem kivanok tag lenni.

A szakképzeési hozzajarulés terhére kivanja elszamolni a képzés kt’)ltségét:|:| igen |:| nem
El6zetes tudasszint felmérést kér-e? |:| igen |:| nem
................................ 2010 oo

cégszeri alairds

A tanfolyam részvételi dija: 98 000,- Ft + AFA

Visszakuldendé lehetéleg postai Gton a kdvetkezé cimre: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21
Tel: (06 1) 212 8803, Fax: (06 1) 212 7638, E-mail: info@eoq.hu

A Jelentkezesi lap elklldése szerzédésnek mingsil.
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