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MEGHIVO

EOQ Mindség-/kdrnyezetiranyitasi rendszer tanacsadd/ vezeté tanacsado
EOQ Management System Consultant / Senior Consultant (MSC/MSSC)
témaja, 6t napos szakmai tanfolyamra

Az Europai Unidé nagy hangsuly fektet a harmonizalt iranyelveknek megfelelé szakember
regisztracid minél alaposabb és hatékonyabb alkalmazasara €és elterjedésére. Az EOQ és igy az
EOQ MNB is részese ennek a tevekenységnek. Napjainkig Europaban tébb mint 53 ezer EOQ
oklevelet adtak ki, Magyarorszagon kb. 1600 az EOQ oklevéllel rendelkezé szakemberek szdma. A
szaktudas eurdpai szinti elismerése kulcsfontossagu motivalo tényezot jelent. Az EOQ tandsitvany
megszerzésével megsokszorozdédnak a nemzetkdzi munkalehetéségek, mivel az eldsegiti a
munkaerd szabad dramlasat az Eurdpai Unid orszagai kozott.

Az EOQ (Europai Mingéséglgyi Szervezet) mar 1990 eleje ota arra torekszik, hogy — harmonizalt
kdvetelményrendszerén keresztll — a fels6foku alapvégzettségre épiilé, EOQ oklevéllel rendelkez6
szakemberek valdban szinvonalas, korszerii minéségugyi tevékenységet végezzenek munkaltatoik,
megbizdik szdmara. Ez kilondsen azeért jelentds, mert az utdbbi idészakban sajnos egyre gyakoribb
tapasztalat, hogy — féként anyagi megfontolasok miatt — a cégek szakmailag nem elégge felkészult
tandcsadokat alkalmaznak. Ennek kdvetkezménye, hogy a tanusitott minéségiranyitasi rendszerek
formailag ugyan megfelelnek a kovetelményeknek, a gyakorlatban azonban — féleg a Kis- €s
kozépvallalkozasok (KKV-k) esetében - nem segitik olyan mértékben a mikddést és
versenykepességet, hogy valos hasznat érezzék a véallalkozasok.

Az EOQ MNB - 6sszhangban az EOQ torekvéseivel — ezért masodik alkalommal meghirdeti az
EOQ harmonizalt rendszerének keretében az

EOQ Mindség-/kdrnyezetiranyitasi rendszer tanacsadd/ vezeté tanacsado

oklevél és regisztracio megszerzésehez szilkséges 5 napos tanfolyamot.

A tanfolyam fébb témakorei azokra az ismeretekre iranyulnak, amelyek szikségesek a
minéségiranyitasi, kornyezetiranyitasi rendszerek  kialakitasahoz - legyen szd akar
nagyvallalatokrol, akar KKV-krol:

1. A tanacsadasi tevékenység fobb Osszefuggései és folyamata, kitérve a tanacsaddi vallalkozas
fejlesztésére is.

2. Az I1SO 9001, illetve az 1SO 14001 szabvany alkalmazasanak gyakorlati kérdései — kilonos
tekintettel a kis- és kozépvallalkozasok, valamint az egyes iparagak specialis problémaira.

3. Szervezet-atalakitas. Valtozasmenedzsment. Projektmenedzsment.
4. A TQM munkakultira fejlesztése.

5. Az ,.ember-ember” kapcsolat etikai, kommunikacios, motivalasi tényezéi.
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Mindezt a tudast 5 napba koncentralva, kotetlen hangulatban, professzionalis el6adokkal, részletes
dokumentacioval, gyakorlati tapasztalatok megvitatasaval kivanjuk elérhetévé tenni. A tobb szaz
oldalas részletes tananyagot kizarolag a résztvevok kapjdk meg, amit - a copyright szabalyainak
betartdsa mellett - a késébbiekben is jol tudnak hasznositani.

5 napos, 40 6ras tanfolyam 114 000,- Ft + AFA
irasbeli és szobeli vizsga (1-1 alkalom) 17 000,- Ft + AFA
Eljaras, regisztracio 17 000,- Ft + AFA
EOQ oklevél és plasztikkartya, EOQ MNB oklevél 17 000,- Ft + AFA
Minddsszesen 165 000,- Ft + AFA

A tanfolyam idérendje: Minden nap 9.00 —17.00 k6zdtt, 1 6ras ebédsziinet. Hétfon kezdés: 10.00

Feltételek az EOQ oklevél megszerzéséhez:
« Ervényes EOQ Minéségiigyi, illetve Kérnyezeti rendszermenedzser oklevél

o Legaldbb 6 év igazolt szakmai gyakorlat minéséglgyi, ill. kdrnyezetvédelmi rendszerek
iranyitasaban, ebbdl legalabb 2 év tanacsadoi gyakorlat (igazolas az ugyfelektsl — tanacsado
esetében min. 2 igazolas), vagy a mindségugyi/kornyezetvedelmi rendszer mikddtetésében
felels vezetoi beosztashan szerzett 4 év gyakorlat.

« Sikeres vizsga (irasbeli és szobeli).

o Vezeté tanacsaddi oklevélhez sziikséges az emelt szintii vizsgakritériumok vallalasa és
teljesitése, valamint min. 5 igazolas az tgyfelektdl a sikeres tanacsadasrol.

A kiadasra keriil6 EOQ oklevél ervenyessegi idotartama 3 év.

Részvételi dij: 165 000,- Ft + AFA. A képzés koltsége a szakképzési hozzajarulas
terhére elszdmolhat6. Az EOQ MNB akkreditécios lajstromszama: AL-1723.

A részvételi dij tartalmazza a tanfolyamon val6 részvétel koltségeit (ebéd, napkdzben kavé és
udits), a tanfolyam kiadvanyat, a vizsga és a regisztracio dijat, valamint a sikeresen vizsgazok
szamara az EOQ oklevelet és plasztikkartyat, az EOQ MNB oklevelét, tovabba a kdzzétételt az
EOQ MNB honlapjan és az EOQ MNB Evkonyvében. Az eléirt kozteher befizetését az EOQ MNB
magara vallalja.

A részvétellel kapcsolatos egyéb informaciok:

« Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — faxon, e-mailen vagy postan kildve — lehetséges.

o A résztvevok szama korlatozott, ezért a jelentkezéket idérendi sorrendben fogadjuk el.

A jelentkezések a jelentkezési hataridé utan a szamla megkuldésével egyidejiileg igazoljuk vissza.
o Lemondasi hataridg: a tanfolyamot megeldzé 10. munkanap.

« Tovabbi felvilagositadst az EOQ MNB Kozponti Titk&rsaga ad. Tel: (1) 212-8803

Mellékletek:

o Jelentkezési lap az ,,EOQ Min6ség-/Kdrnyezetiranyitdsi rendszer tandcsado/vezeté tanacsadd”
képzésre

« Jelentkezési lap az ,,EOQ Mindségiranyitasi rendszer tanacsado/ vezet6 tanacsado” vizsgara

 Regisztracids lap az ,,EOQ Mindségiranyitasi rendszer tanacsadd/ vezet6 tanacsadd” szakember
tanusitashoz/ regisztralashoz

o Nyilatkozat

« EOQ MNB Szakembertanusitas — Szakmai Magatartasi Szabalyzat, valamint Etikai Kodex

Mh_EOQ_Tan&csado Felnéttképzési nyilv.szam: 01-0474-05 Akkreditacids lajstromszam: AL-1723 2/9



EOQ MNB ,..:\o5on

Eurépai Min6ségugyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Jelentkezési lap

EOQ Mindgsegugyi/kdrnyezetiranyitasi rendszer tanacsadd/ vezeté tanacsado

EOQ Quality Management System Consultant / Senior Consultant (QMSC)
témaju intenziv, 6t napos szakmai tanfolyamra

JEIENTKEZO NEVE: ... .ottt et e e st e bt e s e es e sb e e st e e seesbeenteeneeaseeeeaneenreeneeanes
BIBOSZEASA: ....eveitieiieie ettt b bR bR Rt e e R b bbbt et e n e n s
MUNKANEIYENEK NEVE: ...ttt et e s e s re e te e st e sneeaeaneesreeeeenes
(O3] 1 4= SR P PR OR PR URURPRRPPN
Telefon: ..., FaX: e, E-mail: .o,
Szamlazasi cim (vevo, aki részére a szamla Kiallitandd):.........ccooovevveiveiiciiseee e
Szamla postazasi cime (ha eltér az elOZGLOI): .......covviieieeece e

Tagja az EOQ MNB-nek: |:| igen, D nem, |:| nem kivanok tag lenni.

A szakképzeési hozzajarulés terhére kivanja elszamolni a képzés kt’)ltségét:|:| igen |:| nem
Elézetes tudasszint felmérést kér-e? [ ] igen [ ] nem

cégszerii alairas

Részvételi dij: 165 000,- Ft + AFA

Visszakildendé a kdvetkezé cimre: EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.
Tel: (1) 212-8803, Fax: (1) 212-7638, E-mail: info@eo0q.hu

Az alairt Jelentkezési lap bekildese szerzédésnek mingsil.
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Jelentkezési lap
EOQ MNB vizsgara EOQ oklevél megszerzéséhez

SZAKEMBER KATEGORIA:

EOQ Mingsegiranyitési rendszer tanacsado

EOQ Minésegiranyitasi rendszer vezeto tanacsado

EOQ Kornyezetiranyitasi rendszer tanacsado

EOQ Kadrnyezetiranyitasi rendszer vezet6 tanacsado

A JELENTKEZES ALAPJA KORABBI KEPZES ELVEGZESE:
Az EOQ MNB tanfolyama

JELENTKEZO NEVE: ..ot
Legfelsd iSKOIal VEQZETISBGR: ... ..i ittt sttt sresnenre s
Szlletési helye: ... e 1AOPONLAL e

MUNKAHELYENEK:
N BV . ottt ettt e e e ettt e e e et e eee e et e eee e et aeee e et ree e et areae et reee et reeeetareeentareaeenarerrrrararreraaraarnns

Cime (IrANYITOSZAMMAL): ....oviiiiiieice ettt beereena e e e aenne e

A vizsganapok meghirdetésére a vonatkozé tanfolyamok zar6 konzultaciéjan kerl sor.

A szukseges dokumentumokat a Nyilatkozathoz csatolom.

Tagja az EOQ MNB-nek: |:| igen, D nem, |:| nem kivanok tag lenni.

e 2000,
alairas

Vizsgadij: A tanfolyam részvételi dija tartalmazza.

Visszakildendé lehetéleg postai Gton a kdvetkezé cimre:

EOQ MNB, 1530 Budapest, Pf. 21.
Tel: (1) 212-8803, Fax: (1) 212-7638, E-mail: info@eoqg.hu,
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REGISZTRACIOS LAP

EOQ szakember tanudsitashoz/regisztralashoz

@ SZAKEMBER KATEGORIA:

EOQ Minésegiranyitasi rendszer tanacsado

EOQ Minésegiranyitasi rendszer vezeto tanacsado

EOQ Kornyezetiranyitasi rendszer tanacsadd

EOQ Kornyezetiranyitési rendszer vezet6 tanacsado

= AJELENTKEZES ALAPJA
EOQ MNB tanfolyamon valo részvétel és vizsga

Legfelsd iSKolai VEGZettSEQ: ... v e e

Sziuletési hely: ...ooooviiiii, [dOPONt: ..oviii

Lakcim (irAnyitdszammal) ...

Telefon: oo E-mail: ...
= MUNKAHELYENEK:

MUNKaNelYi DEOSZEASA: ... ivv it

Telefon: .o, FaX. oo,

Bl

013 - 1 0 PSRN
= SZAMLAZASI CIM (ha a munkahelytél eltéré):

N LY PP PRPPSPPRPN

O 1 0 PRSP

Tagja az EOQ MNB-nek: |:| igen, D nem, |:| nem kivanok tag lenni.

iy 2000,
alairas

Eljaras, regisztracios dij, EOQ oklevél es plasztikkartya, EOQ MNB oklevél:
A tanfolyam részvételi dija tartalmazza.

A Kitoltott Regisztracids lap a tobbi dokumentummal egyitt lehetéleg postan
vagy e-mailen a kdvetkezé cimre kildendé:

EOQ MNB, 1530 Budapest, Pf. 21,

E-mail: info@eoq.hu. Tel: (1) 212-8803
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NYILATKOZAT

Mint tanlsitasért/regisztralasert folyamodd minéségugyi szakember kijelentem, hogy az
altalam megadott adatok és mellékelt dokumentumok val6sak, valamint az EOQ MNB
tajékoztatojaban megadott tandsitéasi/regisztracidos kovetelményeket, valamint az eljarast
ismerem és elfogadom. Az EOQ oklevél kiadasahoz szlikséges informaciokat az EOQ MNB
szaméra atadom.

Az EOQ MNB Szakembertanusitds — Szakmai Magatartasi Szabalyzatot és az EOQ MNB
Etikai Kodexét ismerem, elfogadom és ezennel kijelentem, hogy az azokban foglaltakat
munkam soran teljes mertékben be fogom tartani.

Amennyiben a tanusitdsom megfelel6 eredménnyel zérul, hozzajarulok ahhoz, hogy az
EOQ MNB nevemet és mas adataimat az EOQ altal Regisztralt Min6ségligyi Szakemberek
Jegyzékébe felvegye és azt szakfolydiratokban, valamint mas kiadvanyokban kézzé tegye.

alairas

Mellékletek:

1. Részletes szakmai 0néletrajz.

. Egyetemi/féiskolai vagy azzal egyenertékii végzettséget igazolo oklevel masolata.
. EOQ Mingseégugyi rendszermenedzser oklevél mésolata vagy szama

A szakmai teruletet érint6 képzések igazolasa.

oA woN

Szakmai gyakorlat igazolasa (Az oklevél elnyerése elétt legaldbb 6 év igazolt szakmai
gyakorlattal kell rendelkeznie minésegugyi, illetve kérnyezetvédelmi rendszerek
irdnyitasa terén, ezen belll a tandcsadas teriletén legalabb 2 év tanacsadoi gyakorlat
szlikséges. Ez utobbi bizonyitdsdhoz tanacsaddi regisztralas esetén min. 2 igazolas,
vezetd tanacsadoi regisztralas esetén min. 5 igazolas szlkséges. A szakmai gyakorlat
igazolasaként elfogadhat6 a mingségugyi/kdrnyezetvédelmi rendszer
milkOdtetésében szerzett 4 év felelés vezetéi gyakorlat is.)

Visszakildendé lehetéleg postan a kdovetkezé cimre:

EOQ MNB 1530 Budapest, Pf. 21.
Fax: (1) 212-7638

Tovabbi informaciok: Tel: (1) 212-8803, E-mail: info@eog.hu
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EOQ MNB Szakembertanusitas
Szakmai Magatartasi Szabalyzat

. A regisztralast kéré szakember kijelenti, hogy az altala a regisztracio igénylése
sordn megadott adatok, a mellékelt dokumentumok valGsak, eés amennyiben
tovabbi informéciok sziikségesek az ertékeléshez, azokat rendelkezésre bocsatja.

2. A regisztralast kéré szakember ismeri és elfogadja az EOQ MNB tajékoztatoiban
megadott tanusitasi/regisztracios eljarast, beleértve a kovetelményeket, az
oklevél hasznalatat, az oklevél érvényességét, az oklevél megujitasi feltételeit, az
oklevél visszavonasanak feltételeit, a fellebbezési lehetéségeket.

3. A regisztralast kéré szakember tudomasul veszi, hogy az EOQ altal kiadott angol
nyelvii oklevél az EOQ tulajdonat képezi, az EOQ MNB A&ltal kiadott magyar
nyelvii oklevél az EOQ MNB tulajdonéat képezi.

4. Az auditori és tandcsadoi regisztralast kéré szakember ismeri és magara nézve
kotelez6 érvenyiinek tekinti az Etikai Kodexet.

5. A tanusitott szakember mindig a legjobb képességei szerint, a torvényi
eléirdsokat betartva, tisztességesen és becsuletesen alkalmazza szakmai
ismereteit, a vele szerzédéses kapcsolatban allé felek (munkaltaték, lgyfelek)
érdekeit sajat személyes szempontjaik el6tt tartva. Nem vallal olyan munkat,
amelyhez nem rendelkezik elegendé és megfelel6 hataskdrrel és ismerettel.

6. A tanusitott szakember minden szukséges lépést megtesz szakmai képességei
fejlesztése érdekében, valamint azért, hogy nyomon kovesse az aktudlis
ismereteket sajat szaktertiletén. Mindig ugy lép fel, hogy megérizze szakméja
rangjat és jo hirnevét.

7. A tanusitott szakember nyilvantartast vezet minden, a tevékenységével
kapcsolatban felmerilt panaszrol, azok kezelésérél. A tandsitott szakember
tudomasul veszi, hogy a vele szemben fellép6 sulyos vagy visszatéré panasz,
vagy a tanuasitvany félrevezeté maddon térténd hasznalata esetén az EOQ MNB
kezdeményezi az adott szakember tanusitasanak haladektalan felfliggesztését és a
jegyzékbol valo torlését, amennyiben a panaszok a Kkivizsgalas soran
megalapozottnak bizonyulnak. Az EOQ MNB ebben az esetben a tanusitott
szakembert a visszavonasrdl irasban eértesiti és felszdlitja a tanusitvany
visszaszolgaltatasara. A tanusitott szakember fellebbezhet a regisztracio
megszlintetése és a tanusitvany visszavonasa ellen.

Budapest, 2006. december 15.

-

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB elnoke
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Az EOQ MNB Etikai Kodexe

EOQ okleveles Auditorok és Tanacsadok, valamint
EOQ TQM Felllvizsgalok
részére

1. Altalanos elvarasok

e Az EOQ okleveles auditor és tandcsadd mindig a legjobb képességei szerint a
torvényes eléirasoknak megfeleléen, tisztességes és korrekt médon hasznositja
szakmai ismereteit és tudasat; a vele szerz6déses kapcsolatban all6 felek (munkal-
tatok, megbizok, ligyfelek) érdekeit sajat személyes szempontjai elé helyezi.

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsadé mindent megtesz szakmai
képességeinek fejlesztése érdekében azért, hogy sajat szakterlletén nyomon
tudja kovetni az aktualis ismeretanyagot.

e Az EOQ okleveles auditor és tandcsadd csak az adott idépontban érvényben
levé mindsitésekre/tandsitasokra nydjt be igenyt.

2.Kotelezettségek a k6zosséggel szemben

e Az EOQ okleveles auditor és tandcsadd minden szukséges oOvintézkedést
megtesz a koOzérdek védelmében a negativ egészséglgyi, biztonsagi és
kornyezeti stb. hatasok elkertlése céljabol.

3.Kotelezettségek a szakméaval szemben

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsaddé mindig ugy lép fel, hogy megérizze
szakmadja rangjat és jo hirnevet.

e Az EOQ okleveles auditor és tandcsadd éaltal nyuljtott hirdetés tisztességes,
jogszerti, becsiletes és tényszer(i, nem tartalmaz etikatlan dsszehasonlitasokat
mas szakmai szolgéaltatasokkal szemben.

4. Kotelezettsegek a munkaltatokkal, a megbizokkal és az tgyfelekkel
szemben

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsadd keruli az olyan szakmai munka- vagy
feladatvallalast, amely érdekiitkbzéshez vezethet; szlikség esetén el6zetesen irasban
értesiti az esetleges konfliktus dsszes résztvevojét és megallapodésra jut velik.

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsado tudatosan nem vallal olyan munkat,
amelyhez nem rendelkezik elegendé ismerettel és megfelel6 hataskorrel.
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e Az EOQ okleveles auditor és tanacsad6 ugyfeleire vonatkoz6 minden — szakmai
munkaja soran tudomésara jutott — informaciot szigoru titoktartassal kezel és
megakadalyozza, hogy ilyen informaciok harmadik fél tudomasara jussanak.
Kivételt képez az az eset, ha az informacidék nyilvanossagra hozataldhoz az
ugyfél hozzajarul, vagy azt toérvény irja elé.

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsadd sajat vagy harmadik fél javara nem
hasznélja fel a szakmai munkdja soran tudomasara jutott informécidkat.

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsadé nem hlz tisztességtelen hasznot a
munkaltatok, megbizdk vagy ugyfelek hidnyos ismereteibél vagy tapasztalatlan-
sagabol.

e Az EOQ okleveles auditor és tandcsadd mindig olyan visszajelzéest ad a
munkaltatoknak, megbizdknak és lgyfeleknek, amelyek szakmai szempontbdl
objektivek, megfeleléek, idészeriek, és ezt mindenféle fenntartds vagy
figyelmeztetés nélkil 6nként teszi.

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsado, valamint munkaltatd, megbizo vagy
ugyfél kozotti kapcsolatot szerzédés szabalyozza, amely az elvégzend6 feladat
alapos ismeretén alapul. Az EOQ okleveles auditor és tanacsadd a szerzodést
ugy allitja 6ssze, hogy az — késébbi vitak elkerllése érdekében — egyértelmi,
szabatos és vilagos legyen. Az EOQ okleveles auditor és tanacsadd mindig a
legnagyobb pénziigyi feddhetetlenséggel viselkedik, biztositva azt, hogy a
szerzédések és a pénziigyi megallapodasok egyértelmiiek legyenek és veédjék az
Osszes erintett fél érdekeit.

5.Kotelezettségek a munkatarsakkal szemben

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsadd megfelelé feligyeletet tart fenn a
szakmai hataskorébe vagy felligyelete ala tartozd személyek vonatkozasaban és
szaktudasuk fejlesztésére dsztonzi éket.

6. Kotelezettségek mas auditorokkal és tanacsaddkkal szemben

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsadd egymast tiszteletben tartja és kozdsen
torekszik a szakma presztizsének, tekintélyének emelésén. Nem tesznek és nem
mondanak olyat, ami mas EOQ auditorokat és tanacsadodkat, valamint adott
esetben cégeket vagy mas személyeket rossz fénybe helyez, tekintélyilket rontja.

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsado lgyel arra, hogy ne tegyen kdzzé vagy
ne kozoljon indokolatlan és alaptalan kritikat a szakmai munka mas
képviseldirsl.

e Az EOQ okleveles auditor és tanacsado nem hoz tudatosan mas auditor kollégat
olyan helyzetbe, ami altal az akaratlanul megszegheti jelen Etikai Kddexet.

Budapest, 2006. december 15.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB elnoke
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