Beszamolo az
»Interaktiv négykezes, avagy HR vizidk és elvek a napi
gyakorlatban, kilonos tekintettel a szervezeti teljesitoképességre”

témaju szakbizottsagi rendezvenyrél (,,Podiumbeszélgetések a Mindsegrol” sorozat)

A Kozigazgatasi, Szolgaltatasi és Terminologiai Szakbizottsdgok 2015. aprilis 27-én az
EOQ MNB Képzési Kozpontban mintegy 20 f6 részvetelével kdzos delutani rendezvényt
tartottak, két meghivott eléaddval: Szugyi Gydrgy elndk, (Euromenedzser Tanacsadd és
Képzési Kozpont) a téma és a kapcsolodd elméleti hattér kivalo szakértdje; illetve
Madarasz Viktor, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal (NRSZH) Humanpolitikai
Féosztalyanak vezetdje, pragmatista egyuttmiakoédo részvételével.

A kozvetlen hangnemben megtartott el6adasok és a beszélgetés f6 témajat az 6sztonzés
(motivacid), a bérezés és a teljesitményértékelés dsszefliggése adta. Mar az eléadas elején
elhangzottak azok a fontos megallapitasok, hogy az lgyfél nem igyekezetet, er6feszitést
vagy teljesitményt, hanem mindenekelétt EREDMENYT var el a vallalkozastol, akar
termekrél, akar szolgaltatasrél van szo, illetve komfortos kiszolgalast és biztonsagot a
kdzszolgalati intézmenyektél. Ehhez a szervezeten bellll megfelel6 célokat kell kijeldlni,
amelyek minél kihivobbak és minél pontosabbak, annal nagyobb ,hGzé” motivaciot
jelentenek, lehetové téve a dolgozdk azonosulasat a sajat munkajukkal, ami alkalmas a
belsé és a kulsé pozitiv elvardsok felkeltésére az emberekben. A megndvekedett
Onbecsulés (de nem o&nhittség!) megsokszorozza a teljesitményt és a cél szerinti
visszacsatolas (sikerélmény) felszinre hozza a munkavegzé sajat legjobb képességeit, aki
szinte rajongasig azonosulni tud majd a munkajaval, mellyel megteremti a motivalt
munkavégzés leglényegesebb alapjat. Azaz: ,,Hagyni kell a jo vezetéi munka altal az
onmotivaltsag allapotanak kialakulasat!” Ez az ahitott és kivant allapot — szemben a
fizikai félelmen és a pszicholdgiai fenyegetésen alapuld, a motivaciot teljes meértékben
nelkilozo negativ és fenyegeté hozzaallassal — biztositja a kdzds célokhoz igazodd 6nallo
egyéni célkittizések megvaldsitasat és az emberek becsvagyanak fokozodasat. Az
onmotivacié és a megfelel6 teljesitményértékelés egyuttes alkalmazasaval elérhet6
kozelségbe kerililhet (nem csupan a gazdasagi szereplok esetében, hanem) a kdzigazgatasi
szférdban oly régen vart bérrendezés, ami eléfeltétele a helyenként akar 30%-ot is joval
meghalado fluktuacio csdkkentésének.

A globalizacio sorén kialakuld erds versenyhelyzet mas téren is nagy kihivas elé allitja a
vallalatokat és a kdzszférat: a vevo ugyanis a j6 mingségu, szép termékek mellett elvarja az
udvarias és az el6zékeny Kkiszolgalast is. Feltehetjik tehat a kérdést, hogy mi alapjan
vélaszt a vevo? Az emberek altalaban ugyanazért a pénzert minél tébb értéket szeretnének
kapni, ugyanakkor az altaluk fontosnak tartott értékeket minél olcsébb aron akarjak
megszerezni. De hogyan tud egy vallalkozds minél tobb igényelt és megfizetett értéket
beépiteni sajat termékébe és szolgaltatdsaba, mégpedig minél kdltséghatékonyabb mdodon?



A két legfontosabb tényez6 itt a technologiai fejlesztés, melynek soradba kiemelten
hozzatartozik az infokommunikacios eszkdzdknek a szervezetmiitkfdés folyamataba térténé
beillesztése (azaz a technoldgiai és folyamat-innovacio), valamint a szervezesi, a rendszer-
és a folyamathatékonysagot ndvelé6 modszerek alkalmazasa is, ezzel a mai globalis vilag a
hagyomanyos kutatas-fejlesztés (K+F) mellett kiemelt tényezgve teszi a technoldgiai és a
szervezési lehetéségek innovaciojat is (K+F+1). Mindezek a pozitiv elvarasok — a korabban
részletezett belsé elvarasok mellett — belsé (,,tolé” jellegii) motivacids tényez6ként hatnak.

A téma érdekességét mutatja, hogy igen sokan jelentkeztek hozzaszélasra. Megéallapitasra
kerult, hogy — a németorszagi példaval ellentétben — Magyarorszagon az egyéni érdek még
sokszor felllemelkedik a csapat, illetve a szervezeti érdeken! Nem foglalkoznak eleget a
vevok igényeivel, s6t sokszor még az sincs pontosan lehatarolva, hogy Kik is a vevok. Egy
felmerés szerint a kis- és kozépvallalatok vevéorientaltsagat tekintve a magyar vezeték
kullognak leghatul. Mindezek hangsulyosan el6térbe allitjak az 6sszehangolas
(kooperacio), a helyes kommunikacié és a csapatmunka szlkseégességét. A mar emlitett
teljesitmény mutatékon kivil nagyon fontos motivacids tényezé6 a hozzdadott érték
elééllitasa és az attorés (,breakthrough”, lasd Shiba professzor magyarul is megjelent
konyvét): ez utébbi nem megy megfelelé innovacios készség és otletelés nélkil. Mig az
amerikai munkavallaloknak altaldban évente van egy Otletik a mukoédés és
folyamathatékonysag fejlesztésére, addig a japanoknak legalabb hetenként egy, azaz évente
minimum 52-szer tobb!

Japan mas tekintetben is sajatos helyet foglal el: mig a korabbi merev, ,hiibéri” rendszer
eleve lehetetlenné tette a kétirdnyu informacidaramlast a szervezeti-hierarchian belll a
felfelé (a fonoki tekintély még a kérdésfeltevést sem tirte), addig a masodik vilaghaboru
utan létrejott minéségi korok — a kulturalis hagyoményok és a féonok sérthetetlenségének
valtozatlanul hagyasa mellett — mar folfelé is kozvetitenek informaciot a dontések
meghozatalahoz. A vezeté az euro-atlanti kultaraban is feltétlen tiszteletre tarthat igényt,
tekintettel a kompetenciara és a felelésségvallalasra, amit a beosztottaknak nincs joguk
felGlvizsgalni vagy megitélni. De a jo dolgozo is feltétlenil megbecsilést igényel, a
munkavallalok egymas kozotti kapcsolataiban pedig az egyenrangusagnak kell dominélnia.
Legyen tehat alazat a munkavégzés irant, de az embereket soha sem lehet megalazni!

Zarszavaban Dr. Dudas Ferenc, az EOQ MNB Kozigazgatasi Szakbizottsaganak elndke
kdszOnetet mondott a kitiiné eléadasokert, kulon kiemelve a ,,mesterek és a tanitvanyok”
egylttmikddésének demokratikus, inspirald és eldrevivo jellegét.
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