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A Szakbizottsag 2014. evi tevékenysége

A Szakbizottsdg 2014. évi tevékenységét — a korabbi idészakhoz hasonldan
— jelentésen befolyasolta az a tény, hogy a megyei és foévarosi
Kormanyhivatalok atszervezése nem nyert befejezést, az a beszamolasi
idészakban is folytatodott. Mindezt azért indokolt kiemelni és elérebocsatani,
mivel a terlleti kozigazgatas atalakitasa 2014-ben is folyamatosan tartott.
Tartalmi szempontbol megemlitendé az is, hogy a profiltisztitas jegyeében
folyamatosan kerilt sor a jegyzoék altal vezetett dnkormanyzati hivatalok,
valamint a helyi-terlleti allamigazgatasi szervek kozotti feladat- és hataskor
(hatosagi jogkor) atadasokra. Ehhez szorosan kapcsolodik az is, hogy a
legtobb hivatalban U0j vezetok Kkerlltek kinevezésre, akiknek elsédleges
feladata az Uzemszerti mikodés megszervezése volt, amely miatt kevésbheé
tudtak figyelmet forditani a fejlesztési folyamatokra, kilonos tekintettel a
szervezeti kultara, valamint a mindségfejlesztés kérdéseire. Ehhez
alkalmazkodva és ezt felismerve — 2014-ben is — az kerult a szakbizottsagi
munka k6zéppontjaba, hogy minél szélesebb kérben bemutatéasra keriiljenek az
érintetteknez azok az Uzenetek, amelyek az EOQ MNB kiildetését és
torekvéseit (kilonds tekintettel a kozigazgatadsra) meghatarozzak. Ezért
minden olyan szakmai nyilvanossagi forum figyelmet kapott, amely e
jovoepito  ceélkitizeéseket segitheti és szolgalja. Ennek jegyében a
Szakbizottsdg élt eés éIni fog folyamatosan azon lehetéségekkel, amely
legk6zvetlenebb forméban és modon eljut (hat) a kozigazgatas személyi
allomanyahoz. Ezek korébol kiemelendé a Kézigazgatasi Radié (RadioOrient)
médiafelllete, amelynek programjai keretében — ebben az esztendében is —
visszatéréen foglalkoztunk a szakértéi szinti mindségpolitikai Uzenetek
megfogalmazasaval. Igy keriilt sor azon adasokra (Prof. Dr. Biacs Péter,
Dr. Topar Jozsef, Szigyi Gyoérgy, valamint Prof. Dr. Veress Gabor
részvételével), amely a hazai minéségfejlesztés (gyet es fontossagat
hangsulyozta, illetve el6remutatdéan elemezte.

Az év folyaman sikeresen folytatodott a ,Pddiumbeszélgetések a
Min6ségrol” szakmai vitasorozat, amelyekre a Szolgéaltatasi Szakbizottsaggal
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Kialakitott k6lcsondsen eredményes egyuttmiikddés (kdzods rendezvénysorozat)
keretein belll kerdlt sor.

A Szakbizottsag 2014. évi rendezveényei:

Januar 29. ,,Mérlegen a minéségfejlesztés a kdzigazgatasban (Tapasztalatok
— Eldretekintés — Tavlatok)”. El6add: Szmetana Gyorgy, a TOOSZ [Teleplilési
Onkormanyzatok Orszagos SzOvetsége] Add és Kontrolling szakértdi
kabinetjének vezetéje. Koz0s rendezvény az EOQ MNB Szolgéltatasi
Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Keépzési Kdzpont.

Marcius 12. ,,”Ki viszi at a Szakmat a tulso partra?” (Rendhagyé gondolatok
a szakmaisag mingséegérdl, avagy annak hianyarol). El6ado: Horvath Janos ny.
helyettes allamtitkar, az Informatikai Tarcakdzi Bizottsdg exelntke. K6zos
rendezvény az EOQ MNB Szolgéaltatasi Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB
Képzési Kdzpont.

Aprilis 30.: ,A (menedzsment) innovéacié akadalyai — avagy 7 f6 bin a
menedzsmentben”. El6ad6: Dr. Tomka Janos, a KPMG Akadémia ligyvezeto
igazgatoja, foiskolai tanar a Karoli Gaspar Reforméatus Egyetemen. Koz0s
rendezvény az EOQ MNB Szolgéltatasi Szakbizottsaggal. Helyszin: Kodolanyi
Janos Foiskola.

Majus 22.: ,,A Minéség etikai aspektusai, avagy hétkdznapi dilemmaink”.
El6ado: Dr. Veress Gabor egyetemi tanar. Kézos rendezvény az EOQ MNB
Szolgaltatasi Szakbizottsaggal. Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donét
Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

Junius 12.: ,,A mérnokkeépzes gyakorlati (praktikus) oldaldnak ergsitése”.
El6ado: Dr. Belina Karoly egyetemi tanar, tanszékvezet6, a Kecskeméti
Foiskola Gépipari eés Automatizalasi Maszaki Foéiskolai Kar [GAMF] dékéanja.
A Partnerség jegyében tadmogatoként bekapcsolédtunk a Szolgaltatasi
Szakbizottsag rendezvényébe. Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész
és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

Augusztus 27.: ,,A (kapitalista) minéséglgy ertékei és alkalmazésanak
probléméi”. Eléado: Dr. Veress Gabor egyetemi tanar. Kozos rendezvény az
EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Kepzési
Kdzpont.

Szeptember 30.: ,,Az ISO 9000-es szabvanyrendszeren kivil bevezethet6
minéségmenedzsment rendszerek alkalmazdsanak aktuélis problemai, illetve
kiaknézatlan lehetéségei a hazai szervezeteknel (Visszatekintés — Tapasztalatok
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— Tavlatok)”. Eléadd: Dr. Topar Jozsef, a minéségmenedzsment rendszerek
szakértoje, Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, Uzleti Tudomanyok Intézet, Menedzsment és
Véllalatgazdasagtan Tanszék. Kozos rendezveny az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsdggal. Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

Oktoéber 21.: ,A szocidlis biztonsdg aktudlis kérdései az életmindéség
tikrében, avagy a nyugdij: kihivas vagy fenyeget6 katasztr6fa? (Ha igen, ha
nem, hogyan védekezziink ellene?)” El6ad6: Dr. Barat Gabor, az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag volt féigazgatdja. K6zos rendezvény az EOQ
MNB Szolgéltatasi Szakbizottsaggal. Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat
Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar.

December 10.: ,Két labbal a FOldon - avagy mingségiranyitds a
szallodaiparban”. El6ad6: Mezey Tamas minéséglgyi vezeté, Danubius Hotel
Group. Ko6z6s rendezvény az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsaggal.
Helyszin: Budapest Szalloda.

A fenti elérelépés ellenére onkritikusan meg kell allapitani azt, hogy a
tagsagi szervezés a kozszolgélat teriiletén elveszitette korabbi lendiletét, amely
megtorpands dontéen a szférat érinté folyamatos szervezeti atalakulasokra
vezethet6 vissza és attdl egyaltalan nem fliggetlenithet6. A Szakbizottsdg az
elmualt évhez hasonldéan 2015-ben is arra kivanja helyezni a legfébb hangsuiyt,
hogy a koOzigazgatasi szervek a lehet6 legszelesebb kdrben és csatornakon
megismerjék a mindéséglgy legUjabb kihivasait, s eléremutatd nemzetkdzi
tendenciait, valamint nemzeti alkoté muhelyeit, tovabba azok figyelemreméltd
gyakorlatait.

A Szakbizottsag 2015. evi munkaprogramja

Folytatni kivanjuk a Szolgaltatasi Szakbizottsaggal az eddigiekben
kialakitott példaszerii szakmai Partnerséget. E mellett, kdz0s elhatarozés
alapjan a rendezvényekbe szeretnénk bevonni az EOQ MNB tovabbi, a
téemakban érintett Szakbizottsagait is, kilonds tekintettel a Terminologiai
Szakbizottsagra.

Tervezett Programok:

Januar 20.: ,Hany varos Budapest, avagy rendhagyé szakmai disputa egy
vilagvaros hatékony iranyitasanak és mikdodtetésének lehetésegeirsl”. Eléado:
Dr. Szegvari Péter c. egyetemi docens, Budapest Févaros Fopolgarmesterének
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fétandcsadoja. Kozos rendezvény az EOQ MNB Szolgaltatési Szakbizottsaggal.
Helyszin: Obudai Egyetem, Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai
Mérnoki Kar.

Februar 23.: ,,Domotikai Akadémia, Intelligens épuletek? Miért ne?”.
El6ad6: Horvath Janos, a téma szakértéje. Kozos rendezvény az EOQ MNB
Epitésugyi, Szolgaltatasi és Terminoldgiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ
MNB Képzési Kdzpont.

Aprilis 27.: A siker tanulhat6? Miért ne?” Eléadé: Sziigyi Gyorgy, az
Euromenedzser eIlndke, a Huméan Szakemberek Orszagos Szodvetsége
[HSZOSZ] alelndke. Koz0s rendezvény az EOQ MNB Szolgaltatasi és
Terminoldgiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

Majus 19.: ,Az eredményekhez vezet6 utak Alsémocsoladon”. Eléadé:
Dicsé Laszlo, Alsomocsolad polgarmestere. Kézos rendezvény az EOQ MNB
Szolgéltatasi és Terminologiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési
Kozpont.

Junius: ,Kotéltanc a vezetéi és koOzigazgatdsi nagylzemben, illetve
életpalyan”. Eléadd: Honig Péter exminiszter. K6zos rendezvény az EOQ MNB
Szolgaltatasi es Terminologiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési
Kdzpont.

Szeptember: ,Allami életiink potencia zavarai”. Eléad6: Dr. Sarkozy Tamas
jogaszprofesszor. Ko6zos rendezvény az EOQ MNB Szolgaltatasi és
Terminoldgiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzeési Kdzpont.

Szeptember: ,VOC és NPS, avagy hogyan jelenik meg a vevé hangja a
stratégia alakitdsaban?” Eléad6: Dr. Kathy Attila kabinetvezets, Stratégiai
Kabinet, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. K6zos rendezvény az EOQ MNB
Szolgaltatéasi és Terminoldgiai Szakbizottsaggal. EOQ MNB Képzési Kdzpont.

Oktober: ,,Onkormanyzatisdg Magyarorszagon, 201...? (Diagndzis és
terapia)”. Eléadé: Dr. Zongor Gabor, a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos
Szovetsegének fotitkara. Kozos rendezvény az EOQ MNB Szolgéaltatasi és
Terminologiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB Képzési Kdzpont.

December: ,,Onjavité Mindségfejlesztés? Miért ne?” Eléad6: Siimegi Endre,
az EOQ MNB Kozigazgatasi Szakbizottsag Titkara. Kézos rendezvény az EOQ
MNB Szolgaltatasi és Terminoldgiai Szakbizottsaggal. Helyszin: EOQ MNB
Képzési Kdzpont.
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