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A Szakbizottsag 2011. évi tevékenysége

Februar 23.: A Szolgéaltatasi Szakbizottsag vezetéségi ulése: A 2011. évi
munkaprogram pontositasa, részletezése és (j tisztségvisel6-jeldltek allitasa.

Majus 3.: ,,A mindségiranyitasi szakkepzésrél szerzett tapasztalatok a
fels6oktatasban”. Kozos rendezvény az EOQ MNB Oktatasi és Tovabbképzési
Szakbizottsaggal. El6adok: Dr. Anwar Mustafa ny. tanszékvezeté, Gazdasagi
Foiskola, a Szolgaltatasi Szakbizottsdg elndke és Galla Janosné, féiskolai
docens, Obudai Egyetem, Az Oktatasi és Tovabbképzési Szakbizottsag elnoke.

Majus 11.: ,,Az EU tagallamokon belili rend6rségi mindségilgyi tevékenység
0sszehasonlitasa; nemzetkozi kitekintés”. Eléadast tartott és a workshopot vezette:
Dallos Eva renddrségi tanacsos, nyugallomanyu rendér alezredes, iparjogvédelmi
szaktanacsadd, EOQ mingéséglgyi rendszermenedzser.

Oktober 13.: ,,Negativ megerdésités és mingsegbiztositas a kozlekedésbizton-
sag javitasdért”. Eléado es moderator: Pausz Ferenc kozlekedési mérnok,
ugyvezet6 igazgatd, GRSP (Global Road Safe Partnership) Magyarorszag.

November 4.: , A fels6oktatas mindsége €s a mindseg oktatasa felséfokon”.
A Szolgéltatasi Szakbizottsag rendezvenye (el6adassorozat és kerekasztal
megbeszélés) a Magyar Min6ség Hét keretén beldl.

November 8.: ,Ujdonsagok a telekommunikacio teriiletén”. Kozos
rendezvény az EOQ MNB Megbizhatésagi Szakbizottsaggal. Eléadas:
»Hirkozlési szolgaltatasok aktualis kérdései”. (Dr. Bartolits Istvan,

féosztalyvezetd, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag).

December 8.: A Szolgéaltatasi Szakbizottsag évzard vezetoségi ulése: Az
elmult évi teljesitmeny attekintése és értekelése, valamint a 2012. évi program
kialakitasanak f6 szempontjai.
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A Szakbizottsag 2012. évi munkaprogramja

Februar 23.: A Szolgéltatasi Szakbizottsag vezetoségi Ulése: A 2012. évi
munkaprogram pontositasa és a kivitelezés részletezése.

Marcius 28.: ,,A CAF modell megujitd tovabbfejlesztése”, Obudai Egyetem
BD GBMR (a Ko6zigazgatasi Szakbizottsaggal k6zos rendezés)

Aprilis 26.: ,,A hazai egészségturizmus helyzete”. Eléad6: Dr. Marosi Tibor
egyetemi docens, SZTE Mérnoki Kar, Okondémiai és Vidékfejlesztési Intézet,
Szeged.

Majus 23.: ,A hazai fels6oktatds és szaktanacsadas (consulting)
minéségenek aktuadlis kérdései”. Eléadok: Dr. Anwar Mustafa ny.
tanszekvezeté, Gazdasagi Foiskola, az EOQ MNB Szolgaltatasi Szakbizottsag
elndke; Dr. Haraszty Gabor minéségiranyitasi vezetd; Lukacs Béla uigyvezetd,
MARMIN CONSULTING Kft.

Oktdber 18.: ,Mddszerek és technikak a szolgaltatas teriletén 2012-ben”.
Eléadok: Baranyi Béla TQM vezets, EDF DEMASZ Zrt., Szeged. A postai
szolgéltatdsok minéségérol egy — jelenleg még felkérés alatt all6 — szakember tart
majd eléadast.

Oktober: Az EOQ MNB Szolgéaltatdsi Szakbizottsag kihelyezett (lése a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendor-fékapitanysagon (Nyiregyhaza, Bujtos
u. 2.). Fogad: Dr. Tarcsa Csaba r. ezredes, rendérségi fotanacsos, fékapitany.

November 21: ,Szervezetfejlesztés és vezetési funkciok vizsgalata a
rendérségen”. Eléadok: Elekes Edit r. alezredes, minéségfejlesztési kiemelt
foreferens; Dr. Réczei Géza, az EOQ MNB Valasztmanyanak tagja.

November: ,Ujdonsagok a hirkozlési szolgaltatasok teriiletén”. Kozos
rendezvény a Megbizhatosagi Szakbizottsaggal. EI6ad6: Dr. Bartolits Istvan,
foosztalyvezetd, Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (NMHH).

December 12.: A Szolgéltatasi Szakbizottsag évzaro vezetéségi ulése: Az
elmult évi teljesitmény attekintése és értékelése, valamint a 2013. évi program
kialakitasanak f6 szempontjai.
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